Prezydent Miasta Lublin

Zalgcznik do zarzadzenia nr 100/8/2012 Prezydenta Miasta Lublin z dnia 27 lipca 2012 r. zmieniajgcego zarzadzenie w sprawie zatwierdzenia planu
auditéw jakosci w Urzedzie Miasta Lublin na rok 2012

Plan auditow jakosci w Urzedzie Miasta Lublin na 2012 rok

Lp. Nazwa procesu lub Auditowana Cel auditu Przedmiot auditu Kryteria auditu (wymagania NORMY w punktach)
podprocesu komorka
1 Zarzadzanie majatkiem: NW Zgodnos¢ dziatan Ocena realizacji procesu pod katem 4.2.3 Nadzér nad dokumentami
Nadzdr wiascicielski auditowanego z Norma | zgodnosci z obowigzujgcymi 4.2.4. Nadzor nad zapisami
oraz przepisami prawa | procedurami 5.4. Planowanie
5.5 Odpowiedzialno$¢, uprawnienia i komunikacja
2 Zarzadzanie majgtkiem: GM Zgodnos¢ dziatan Ocena realizacji procesu pod katem 4.2.3 Nadzér nad dokumentami
Inwentaryzacja auditowanego z Norma | zgodnosci z przepisami prawa 4.2.4. Nadzor nad zapisami
oraz przepisami prawa 5.4. Planowanie
5.5 Odpowiedzialno$¢, uprawnienia i komunikacja
3 Zarzadzanie Urzedem: OR Doskonalenie SZJ Ocena skutecznosci 4.2.3 Nadzér nad dokumentami
Zarzadzanie jakoscia; 4.2.4. Nacjzér nad zapisami
Przeprowadzenie auditu 8.2.2 Audit wewnetrzny
jakosci 8.4. Analiza danych
4 Infrastruktura Urzedu: OR Zgodnos¢ dziatan Ocena realizacji procesu pod katem 7.1.Planowanie realizacji wyrobu.
Wyposazenie auditowanego z Norma | zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami | 7.2. Procesy zwigzane z klientem.
oraz przepisami prawa 7.4. Zakupy
5 Infrastruktura Urzedu: OR Zgodnos$¢ dziatan Ocena realizacji procesu pod katem 4.2.3 Nadzér nad dokumentami
Administrowanie auditowanego z Normg | zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami |4.2.4. Nadzér nad zapisami
budynkami oraz przepisami prawa 5.5.3 Komunikacja wewnetrzna
6.3 Infrastruktura
6 Zarzadzanie Urzedem: oM Zgodno$¢ dziatah Ocena realizacji procesu pod katem 4.2.3 Nadzér nad dokumentami

Zarzadzanie jakoscia:

auditowanego z Norma,

zgodnosci z obowigzujaca procedurg

4.2.4. Nadzér nad zapisami
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Obstuga kart

oraz przepisami prawa

5.5.3 Komunikacja wewnetrzna

informacyjnych 7.2 Procesy zwigzane z klientem
7 Obstuga administracyjna: KM Zgodnos¢ dziatan Ocena realizacji procesu pod katem 4.2.3 Nadzor nad dokumentami
Wydawanie decyzji auditowanego z Normg | zgodnosci z przepisami prawa 4.2.4. Nadzor nad zapisami
administracyjnych oraz przepisami prawa 5.5.1 Odpowiedzialnos¢ i uprawnienia
7.1 Planowanie realizacji wyrobu
7.5.4 Wiasno$¢ klienta
8.2.1 Zadowolenie klienta
8 Obstuga administracyjna: oS Zgodnos¢ dziatan Ocena realizacji procesu pod katem 4.2.3 Nadzér nad dokumentami
Wydawanie decyzji auditowanego z Norma | zgodnosci z przepisami prawa 4.2.4. Nadzor nad zapisami
administracyjnych oraz przepisami prawa 5.5.1 Odpowiedzialnos¢ i uprawnienia
7.1 Planowanie realizacji wyrobu
7.5.4 Wiasnos¢ klienta
8.2.1 Zadowolenie klienta
9 Obstuga administracyjna: AB Zgodno$¢ dziatah Ocena realizacji procesu pod katem 4.2.3 Nadzér nad dokumentami
Wydawanie decyzji auditowanego z Norma | zgodnosci z przepisami prawa 4.2.4. Nadzor nad zapisami
administracyjnych oraz przepisami prawa 5.5.1 Odpowiedzialno$¢ i uprawnienia
7.1 Planowanie realizacji wyrobu
7.5.4 Wtasnosc klienta
8.2.1 Zadowolenie klienta
10 Informacja i promocja: OoM Zgodnos$¢ dziatan Ocena realizacji procesu pod katem 7.2.3 Komunikacja z klientem
Komunikacja z auditowanego z Norma | zgodno$ci z przepisami prawa 7.5.4 Wiasnos¢ klienta
interesantem oraz przepisami prawa 8.2.1 Zadowolenie klienta
" Zawieranie umow: ZP Zgodno$¢ dziatah Ocena realizacji procesu pod katem 7.4.1 Proces zakupow
Realizacja zamoéwien auditowanego z Norma | zgodnosci z przepisami prawa oraz 7.4.2 Informacje dotyczace zakupow
publicznych oraz przepisami prawa | obowigzujacymi procedurami 7.4.3 Weryfikacja zakupionego wyrobu
wewnetrznymi
12 Bezpieczenstwo danych POIN Zgodnos¢ dziatan Ocena realizacji procesu pod katem 6.3 Infrastruktura
auditowanego z Norma | zgodnosci z przepisami prawa oraz 7.5 Produkcja i dostarczenie ustugi
oraz przepisami prawa | obowigzujacymi procedurami
wewnetrznymi
13 Wewnetrzna informacja KP Zgodno$¢ dziatah Ocena realizacji procesu pod katem 4.2.3 Nadzér nad dokumentami
w Urzedzie auditowanego z Normg | zgodnosci z przepisami prawa oraz 4.2.4. Nadzér nad zapisami
oraz przepisami prawa | obowigzujacymi procedurami 5.5.1 Odpowiedzialno$¢ i uprawnienia
wewnetrznymi 7.1 Planowanie realizacji wyrobu
8.2.1 Zadowolenie klienta
14 Obstuga administracyjna: AK Zgodno$¢ dziatah Ocena realizacji procesu pod katem 4.2.3 Nadzoér nad dokumentami

Rozpatrywanie skarg,

auditowanego z Norma,

zgodnosci z przepisami prawa oraz

4.2.4. Nadzor nad zapisami
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wnioskow i interwenciji

oraz przepisami prawa

obowiazujacymi procedurami
wewnetrznymi

5.5.1 Odpowiedzialnos¢ i uprawnienia
7.1 Planowanie realizacji wyrobu
8.2.4 Monitorowanie i pomiary wyrobu
8.5 Doskonalenie

8.5.1 Ciagte doskonalenie

8.5.2 Dziatania korygujace

8.5.3 Dziatania zapobiegawcze
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