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Umowa
o swiadczenie ustug zarzadzania strong internetowsa

o
F

4
zawarta w Lublinie W dniu .......cceeeeneeeens 2014 r., pomiedzy:

1. Stowarzyszeniem Homo Faber, z siedziba w Lublinie 20-026, przy ul. Chopina
1512, wpisana do rejestru stowarzyszef,, innych organizacji spotecznych
i zawodowych, fundacji oraz samodzieinych publicznych zakiadéw opieki
zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Lublin
Wschéd z siedziba w Swidniku VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000222437, REGON 432738790, NIP 946 244 29

78, reprezentowanym przez:

— Anne Dabrowska — Prezeske Stowarzyszenia,

— Piotra Skrzypczaka — Czlonka Zarzadu,

zwanym w dalszej cze¢sci niniejszej umowy ,,Ustugodawca” lub ,,Strong”

a

2. Gmina Lublin, z siedziba w Lublinie 20-109, PI. Lokietka 1, NIP 946 25 75 811,

reprezentowang przez:

— Wojciecha Wilka — Dyrektora Kancelarii Prezydenta Miasta,

- Joanneg Szelag — Kierownika Referatu ds. Wspéipracy Miedzynarodowej,
zwana w dalszej czgsci niniejszej umowy ,,Ustugobiorca” lub ,,Strong”;
Ustugodawca i Ustugobiorca tacznie zwani sa dalej ,,Stronami”,
tresci nastepujace;j:

§1

Oswiadczenia Stron | Przedmiot Umowy

1. Ustugobiorca o$wiadcza, ze w dniu 2 stycznia 2014 r. zawart z Fundacjg Pracownia
Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” z siedzibg w Warszawie (dalej
+Administrator Serwisu”) umowe o wspdipracy w zakresie dostepu do serwisu
internetowego, na podstawie ktérej uzyskat dostep do publicznego serwisu
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internetowego o nazwie ,NaprawmyTo!” (dale] ,Serwis”) dziatajgcego na stronie
internetowej pod domena www.naprawmyto.pl (dalej ,Strona internetowa
Serwisu”). Dostgp do Serwisu realizowany jest w formie podstrony internetowej

dziatajgcej pod subdomeng www.iublin.naprawmyto.pl (dalej ,Podstrona
internetowa Gminy”), do ktdrego Ustugodawca dysponuje uprawnieniami

Zarzadcy gminy”, natomiast Ustugobiorca uprawnieniami ,Opiekuna gminy”,

ktorych zakres zdefiniowano w § 2-3.

. Uslugobiorca o$wiadcza, ze na podstawie §5 ust. 2 umowy o wspdipracy

w zakresie dostepu do serwisu internetowego zawartej z Administratorem Serwisu
zobowigzat sie do zawarcia z lokalng organizacjg pozarzadowa umowy w zakresie

zarzadzania Podstrong internetowa Gminy.

. Ustugobiorca oswiadcza, ze tre$¢ niniejszej umowy zostata uzgodniona

i zaakceptowana przez Administratora Serwisu.

. Ustugodawca oswiadcza, e przed zawarciem niniejszej umowy wspotpracowat

Z Administratorem Serwisu przy tworzeniu Serwisu i obecnie jest zainteresowany
wspolpraca z Ustugobiorcg w celu zapewnienia skutecznego dziatania Serwisu na

terenie Miasta Lublin.

. Strony zgodnie o$wiadczajg, ze zawierajg umowe regulujaca zasady dostepu

Ustugodawcy w ramach Serwisu do Podstrony internetowej Gminy, zasady
wspoipracy migdzy Stronami w zakresie zarzadzania Podstrong internetowg Gminy,
w tym w szczegolnosci zasady wprowadzania, zarzadzania i aktualizacji danych na
Podstronie internetowej Gminy oraz zasady wspoélpracy z Administratorem Serwisu

(,Przedmiot Umowy").

§2

Zobowigzania Ustugodawcy

. Wwykonaniu niniejszej umowy Ustugodawca zohowigzuje sie do:

a) wyznaczenia najpdzniej w dniu podpisania niniejszej umowy swojego
petnomocnika (pethomocnikéw) odpowiedzialnego wzgledem Administratora
Serwisu oraz Uslugobiorcy za koordynowanie dziatan zwigzanych
z wykonaniem niniejszej umowy;

b) wykonywania zadan administratora Podstrony internetowej Gminy przez
wprowadzanie, zarzadzanie i aktualizacje danych na Podstronie internetowej

Gminy; przez zarzadzanie danymi rozumie si¢ w szczegoélnosci:
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d)

g)

i. ustawianie kategorii alertébw wyswietlanych na Podstronie internetowej
Gminy (po konsultacji z Ustugobiorcg);

ii. zarzadzanie alertami zgtaszanymi przez uzytkownikéw Serwisu, w tym
moderacje alertdw anonimowych (tzw. premoderacja), zmiane statusu
alertow wedtug wskazan uzytkownikéw Serwisu lub informacji otrzymanych
od Ustugobiorcy (alerty naprawione, w trakcie naprawy i ktére nie beda
naprawione), usuwanie alertéw fikcyjnych [ub naruszajgcych Regulamin
korzystania z Serwisu dostepny na Stronie internetowej Serwisu (dalej
,Regulamin Serwisu”);

iii. moderacje komentarzy i innej dziatalnosci uzytkownikéw Serwisu pod katem
zgodnosci z Regulaminem Serwisu;

iv. personalizacje ustawierh Podstrony internetowej Gminy w zakresie ustalonym
z Ustugobiorca;

v. biezgcg komunikacje z uzytkownikami Serwisu za posrednictwem e-maila
(kontakt do administratora Podstrony internetowej Gminy bedzie podany
w stopce Serwisu w zaktadce ,Kontakt”).

tworzenia profili i wprowadzania danych kontaktowych instytucji publicznych

(wydziaty Urzedu Miasta Lublin lub odrebne miejskie jednostki organizacyjne

i inne) i innych instytucji odpowiedzialnych za naprawienie w przestrzeni

publicznej problemu objetego zgloszonym alertem; przez tworzenie profilu

rozumie si¢ w szczegdlnoscii wyznaczenie terytorialnego zasiegu
odpowiedzialnosci danej instytucji, wyznaczenie kategorii alertéw wchodzacych

w zakres zadan realizowanych przez dana instytucije;

miesiecznego raportowania instytucjom publicznym o nowych alertach

zgtoszonych w zakresie zadarn realizowanych przez dang instytucje publiczng;

przestrzegania Regulaminu Serwisu oraz natychmiastowego reagowania na
naruszenia Regulaminu Serwisu przez innych uzytkownikow Serwisu, badz
niezwtocznego powiadamiania Administratora Serwisu o takich naruszeniach;

zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych dostepowych

(identyfikatory i hasta dostepu do panelu administracyjnego Podstrony

internetowej Gminy) przed ich zagubieniem, nieuprawnionym ujawnieniem

osobom trzecim lub nieautoryzowang modyfikacjg lub uzyciem;

nie podejmowania préb korzystania z zasobéw Serwisu, do ktérych dostep jest

zwigzany z konieczno$cig posiadania okreslonych uprawnier i danych

dostepowych, w przypadku gdy Ustugodawca takich uprawnien i danych
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dostepowych nie posiada;

h) nie podejmowania innych dziatari takich jak: spamowania, nieautoryzowane
proby wejscia do zasobdw sieciowych i informatycznych, ktére mogq
spowodowaé awarie (btedy) w dziataniu jakiejkolwiek czesci Serwisu lub kidre
mogq nharazi¢ Administratora Serwisu, Ustugobiorce lub innych uzytkownikéw
Serwisu na jakakolwiek szkode;

i) niezwlocznego zawiadamiania Administratora Serwisu o dostrzezonych wadach
(btedach) w dziataniu Serwisu;

[) przedktadania Ustugobiorcy miesiecznege raportu z realizacji zobowigzan

wymienionych w § 2 ust. 1 niniejszej umowy.

. Ustugodawca zobowigzuje sie i oSwiadcza, iz wszelkie dane umieszczane przez

niego na Podstronie internetowej Gminy nie bedg naruszaé przepiséw prawa,
zasad wspotzycia spotecznego, ani praw na dobrach niematerialnych oséb trzecich
(w tym w szczegdlnosSci praw autorskich, débr osobistych). W przypadku, gdyby
wbrew oswiadczeniu Ustugodawcy wprowadzone przez niego dane naruszaly
prawa jakichkolwiek osob trzecich, powszechnie obowigzujgce przepisy prawa ailbo
zasady wspodlzycia spotecznego, a takze w przypadku, gdy jakiekolwiek osoby
trzecie beda zgtasza¢ w stosunku do Administratora Serwisu lub Ustugobiorcy
roszczenia w zwigzku z ich wykorzystaniem w Serwisie w sposdb niezgodny
z Regulaminem Serwisu lub postanowieniami niniejszej umowy, Ustugodawca
zobowigzany bedzie do zaspokojenia na swdj koszt wszelkich uzasadnionych
roszczen osob/podmiotow trzecich, wigczajgc w to koszty postepowania sgdowego,
arbitrazowego lub ugodowego, pod warunkiem poinformowania Ustugodawcy przez
Administratora Serwisu lub Ustugobiorce o zaistnieniu takich roszczen w terminie
umozliwiajagcym podjecie racjonalnej obrony, z uwzglednieniem terminéw

procesowych.,

. Ustugodawca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje to, ze Administrator Serwisu lub

Ustugobiorca jest uprawniony do usuniecia w porozumieniu z Ustugodawca
z Podstrony internetowej Gminy, wszelkich danych wprowadzonych przez
Ustugodawce w przypadku powziecia uzasadnionych watpliwosci co do zgodnosci
z prawem tych danych, zasadami wspétzycia spotecznego lub naruszania przez te
dane praw na dobrach niematerialnych oséb trzecich. W takim przypadku
Ustugodawcy nie beda przystugiwaty jakiekolwiek roszczenia wzgledem

Administratora Serwisu lub Ustugobiorcy.
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§3

Zohowiazania Ustugobiorcy

1. Wwykonaniu niniejszej umowy Ustugobiorca zobowigzuje sie do:

a) wyznaczenia najpézniej w dniu podpisania niniejszej umowy swojego
petnomocnika (pethomocnhikéw) odpowiedzialnego wzgledem Administratora
Serwisu oraz Ustugodawcy za koordynowanie dziatarh zwiazanych
z wykonaniem niniejszej umowy; petnomocnikowi (petnomocnikom) bedg
przystugiwaty uprawnienia Opiekuna Gminy;

b) przekazania Ustugodawcy odpowiednich danych dostepowych (kod dostepu do
panelu administracyjnego) do Podstrony internetowej Gminy;

c) wyboru w porozumieniu z Ustugodawca kategorii alertow wyswietlanych na
Podstronie internetowej Gminy;

d) opracowania listy instytucji publicznych (wydziaty Urzedu Miasta Lublin lub
odrebne miejskie jednostki organizacyjne), przyporzadkowania wybranym
instytucjom publicznym kategorie alertébw w zaleznosci od rodzaju i zakresu
zadan danej instytucji publicznej oraz przekazania tej listy Ustugodawcy wraz
z danymi kontaktowymi instytucji publicznych umieszczonych na liscie;

e) zapoznawania sie z raportami sporzadzonymi przez Usfugodawce zgodnie
z § 2 ust. 1 pkt ,d” i ,j" niniejszej umowy;

f) informowania Ustugodawcy, badz bezposredniego wprowadzania do Serwisu
informagciji (zmieniania statusu alertéw) o dziataniach podjetych przez instytucje
publiczne w celu rozwigzania problemdw objetych poszczegélnymi alertami;

g) terminowego opfacania wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy, okreslonego

w § 6 niniejszej umowy.

§4
Prawa autorskie do Serwisu oraz licencja na uzywanie znaku towarowego
»NaprawmyTo” oraz uzywanie oprogramowania komputerowego pozwalajacego na

korzystanie z Serwisu

1. Ustugobiorca o$wiadcza, Zze na podstawie umowy z Administratorem Serwisu
o wspodlpracy w zakresie dostepu do serwisu internetowego uzyskat zgode
Administratora Serwisu na udzielenie Ustugodawcy nieodpfatnej sublicencji na
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uzywanie oprogramowania komputerowego (programu  komputerowego)
pozwalajgcego korzystaé z Serwisu na poziomie Podstrony internetowej Gminy.
Ustugobiorca nieodpfatnie udziela Ustugodawcy sublicencji na uzywanie
oprogramowania komputerowego (programu komputerowego) pozwalajgcego
korzysta¢ z Serwisu na poziomie Podstrony internetowej Gminy na czas
obowigzywania niniejszej umowy. Ustugobiorca oSwiadcza, Zze na podstawie umowy
z Administratorem Serwisu o wspolpracy w zakresie dostepu do serwisu
internetowego uzyskat zgode Administratora Serwisu na udzielenie Ustugodawcy
sublicencji na korzystanie ze znaku towarowego ,NaprawmyTo”. Ustugobiorca
nieodptatnie udziela Ustugodawcy sublicencji na korzystanie ze znaku towarowego

.NaprawmyTo” na czas obowigzywania niniejszej umowy.

. W celu uchylenia watpliwosci Strony zgodnie o$wiadczajg, iz Ustugodawca nie

nabywa jakichkolwiek praw autorskich (majatkowych lub osobistych) do Serwisu
oraz do tresci danych zamieszczanych w Serwisie (np. artykutdw, zdje¢, ukfadu
i szaty graficznej Serwisu) przez Administratora Serwisu lub Ustugobiorce.
Powyzsze zastrzezenie nie obejmuje treSci danych wprowadzanych przez
Ustugodawce na Podstrone internetowg Gminy, do ktérych prawa autorskie

zachowuje Ustugodawca (np. logo gminy).

. W celu uchylenia watpliwosci Strony zgodnie o$wiadczaja, iz Ustugodawca nie

nabywa jakichkolwiek praw do subdomeny, pod kiéra bedzie dziatata Podstrona
internetowa Gminy, do ktérej wszelkie prawa przystugujg wylacznie

Administratorowi Serwisu.

§5

Okres obowigzywania umowy i zakonczenie wspélpracy

. Postanowienia umowy obejmujg okres od dnia 1 stycznia 2014 roku do dnia

31 grudnia 2014 roku.

. Niniejsza umowa wygasa w przypadku rozwigzania umowy miedzy Ustugobiorcg

a Administratorem Serwisu o wspolpracy w zakresie dostepu do serwisu

internetowego.

. Strony moga rozwigzaé niniejszg umowe za porozumieniem Stron.
4. Kazdej ze Stron przystuguje prawo do wypowiedzenia niniejszej umowy za

jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca

kalendarzowego.
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. Ustugodawcy przystuguje prawo do rozwigzania niniejszej umowy bez zachowania

okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy:

f) Uslugobiorca zalega z zaptatg wynagrodzenia za 2 kolejne miesigce i mimo
pisemnego wezwania do zaptaty i udzielenia przez Ustugodawce dodatkowego
14 dniowego terminu do zaptaty, Ustugobiorca nie reguluje zalegtych naleznosci,

g) Ustugobiorca bez porozumienia z Ustugodawca umozliwit nieautoryzowany
dostep do Serwisu osobom trzecim,

h) Ustugobiorca w sposéb niezgodny ze stanem faktycznym zmodyfikowat status
alertu na ,naprawiony” lub dokonat niezgodnegc 2z niniejszg umowg
i Regulaminem Serwisu usuniecia prawidiowo zgtoszonego alertu,

i) Ustugobiorca w ogble nie reaguje lub reaguje ze znacznym opdznieniem na
prawidiowo zgtaszane alerty przez uzytkownikow Serwisu i mimo pisemnego
wezwania do prawidlowego wykonywania umowy Ustugobiorca nie sktada
wyjasnien lub mimo ztozenia wyjasnien nie zmienia postepowania.

§6

Wynagrodzenie Ustugodawcy

. Strony zgodnie ustalaja, ze z tytutu prawidlowego wykonania ustug okreslonych

w § 2 niniejszej umowy Ustugodawcy przystuguje ryczaftowe wynagrodzenie

miesieczne w kwocie 1 000 zi (stownie: tysiac ztotych) netto.

. taczna warto$é wynagrodzenia Uslugodawcy za prawidlowe wykonanie ustug

okreslonych w § 2 niniejszej umowy wynosi 12 000,00 zt netto (stownie:
dwanascie tysiecy zlotych), {j. 12 000,00 zt brutto (stownie: dwanascie tysiecy
ziotych).

3. Ustugodawca oswiadcza, iz nie jest podatnikiem podatku VAT,
. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, ptatne bedzie z dotu, po

prawidtowej realizacji przez Ustugodawce zobowigzan w danym miesigcu oraz
dostarczeniu Ustugobiorcy raportu miesiecznego, o ktérym mowa §2 ust. 1 lit. ,j”, na
podstawie wystawionego przez Ustugodawce rachunku w terminie 14 dni od dnia
otrzymania przez Ustugobiorce prawidtowo wystawionego rachunku, na rachunek

bankowy wskazany na rachunku.

. Za nieterminowe regulowanie naleznosci wynikajgcych z rachunku Ustugodawca

bedzie uprawniony do naliczania odsetek ustawowych za opdZnienie.
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§7

Odpowiedzialnosé za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania polegajacego na razacym

naruszeniu § 2 ust. 1 lit. ,a"-,j" niniejszej umowy w danym miesigcu, Ustugodawcy
nie bedzie przystugiwaé ryczattowe wynagrodzenie miesieczne, o ktorym mowa
w § 6 ust. 1 a nadto Ustugodawca zaptaci Ustugobiorcy karg umowng w wysokosci
10% ryczaltowego wynagrodzenia miesigcznego brutto, o ktérym mowa
w§ 6 ust 1.

W przypadku powtarzajgcego sie niewykonania lub nienalezytego wykonania
niniejszej umowy przez okres diuzszy niz 3 miesigce, Ustugodawca ma prawo

natychmiastowego wypowiedzenia umowy.

§8

Postanowienia koricowe

Kazda ze stron oswiadcza i gwarantuje, ze ma prawo i zdolnos¢ do zawarcia
i wykonania niniejszej umowy, nie istniejg Zzadne zobowigzania umowne lub
pozaumowne, ktére uniemozliwiajg danej Stronie zawarcie umowy oraz wykonanie
zobowigzan nig wymaganych oraz ze niniejsza umowa nie narusza praw o0sob
trzecich a takze, iz niniejsza umowa jest wykonalna w stosunku do kazdej ze Stron
zgodnie z jej postanowieniami.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagaja zachowania formy
pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Oswiadczenia Stron wynikajace z niniejszej umowy beda dokonywane na pismie
listem poleconym na adresy Stron wskazane na wstepie. Zwykia korespondencja,
w tym wszelkie zawiadomienia wynikajace z niniejszej umowy miedzy Stronami
moze nastgpowaé w formie elektronicznej, firmy kurierskiej lub za pomocg innych
urzadzen, ktére umozliwiajg potwierdzenie dotarcia korespondencji do drugiej
Strony.

W sprawach, ktére nie zostaty uregulowane w niniejszej umowie, stosuje sie
przepisy Kodeksu cywilnego.

Jezeli jakiekolwiek postanowienia niniejszej umowy okazg sie niewazne, Strony
zobowigzujg sie do podjecia negocjacji w celu uzupetnienia umowy w tym zakresie.
Zadna ze Stron nie ma prawa do przenoszenia praw i obowigzkéw wynikajacych



Z niniejszej umowy na osoby trzecie.

7. Niniejsza umowa stanowi catkowite porozumienie miedzy Stronami odno$nie do
spraw w niej uregulowanych. Strony oswiadczajg, ze nie istniejg inne warunki,
ustne lub pisemne, niz zawarte w niniejszej umowie. Wszelkie porozumienia,
oswiadczenia lub uzgodnienia miedzy stronami zostaja zastapione niniejszg
umowa,

8. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw powstatych na tle niniejszej umowy
jest wiasciwy rzeczowo i miejscowo sgd w Lublinie.

9. Niniejszag umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, 2 dla
Ustugobiorcy i 1 dla Ustugodawcy.

Kancelarij
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Ustugobiorca
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