Prezydent Miasta Lubliw

Zarzadzenie nr 363212010
Prezydenta Miasta Lublin
z dnia &9 kwietnia 2010 r.

W sprawie wprowadzenia procedury ,,PZ.4.4.9 Dzialania zapob'iegawbze, dziatania
usprawniajace” — wydanie drugie

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gmin-
nym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z pézn. zm.) oraz § 19 ust. 1 Regulaminu Or-
ganizacyjnego Urzedu Miasta Lublin stanowigcego zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr
344/2007 Prezydenta Miasta Lublin z dnia 14 czerwca 2007 r. w sprawie nadania Re-
gulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Lublin z pézn. zm. (j. . Obwieszczenie Nr 1
Prezydenta Miasta Lublin z dnia 15 wrzeénia 2009 r.) zarzgdzam, co nastepuije:

§1

Wprowadzam do stosowania procedure ,PZ.4.4.9 Dziatania zapobiegawcze, dzia-
tania usprawniajace” — wydanie drugie w brzmieniu okreslonym w zatgczniku do ninigj-
szego zarzgdzenia.

§2
Traci moc zarzadzenie nr 733/2008 Prezydenta Miasta Lublin z dnia 31 pazdzier-
nika 2008 r. w sprawie wprowadzenia procedury ,PZ.4.4.9 Dziatania zapobiegawcze i
usprawniajgce”.

§3

Wykonanie niniejszego zarzadzenia powierzam wszystkim pracownikom Urzedu.

§4

Nadzor nad realizacjg niniejszego zarzadzenia powierzam Petnomocnikowi do
spraw Systemu Zarzadzania Jako$cig w Urzedzie Miasta Lublin.

§5

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem 4 maja 2010 r.

w z. PREZYDENTA LUBLINA
S

prof. natlzfy! dr hab ins Sianistaw Fie
Zastgpca Prezydenta

Rozdzielnik:
1. Oryginat: Wydziat Organizacji Urzedu.
2. Kopia uzytkowa: www.bip.lublin.eu, intranet.

Sekretarz Miagzd Lublin DY Be

Wydzialu Orgeh i7a6 4
s nlewodzki canca Frawiy Minyaler, Miadedslko
“’ﬁf;’éer dokumentu Mdok: 50828/03/2010 o 4 " Strona1z 1




el

€ Z | euosS 0102/10/€229 MOP NIUSWNOP JSWNN

yoAoklelumeadsn suozpemoidazid sfnsido
uefe|zp sido | 'zo Ny obaokleiumeidsn uerejzp
eiueeIZp BLRY Juswinjop elupdnzn N obaokfeju | yoAuozsoibz ejodfpod 1osou
7 obezomebaiq -meJdsn eiuepeizp euey -pesez o afzfosp slnwifepod
~0dBz eiueseizp ey UauInyop alnsidpod ajouswnyop m sidez whoklejumeldsn N obsokfeju
yoAzomebaiq ZM obazomeb walueeizp gn| wAzomes -meidsn ejueeizp euey|
-odez uepeizp sidQ || ‘2o z) oBszamebsiq ~8iqodez ejueseizp euey| -giqodez weiuepeizp wAu 7 obazomeb
-0dez eiueeizp elRY JusWNop eiusdnzn apuswnyop m sidez | -emouodosd z dis afeuzodez | -e/godez elueseizp euey | nsaooid [SIDISEI | |
SlOPIN 21wa)sAs m 19souulzy upuwa] nioslAim eu Apepoiep 250UUAZ) nioslom eu AjeLiajep Hiuysazon dn
nsesoud bajgazid ‘A
Meuq aluzool (N yoAuozoipm Bgzor ) / (NM YoAuozsolbz eqzor)|  yoAoklejumeldsn uegeizp ysAuozolpm eqzol | '
Nelq aluzool (2 yoAuozoipm eqzor ) / (73 yoAuozsoibz eqzor) |  yoAzomeBaigodez ueeizp UoAuozoipm qzor| ‘L
B)lUZRYSM
euzof3Aly gsouepm nJejwod ejuemAuoyop 9s0}sdzo eluszoeuzAm/eluazojjqo qosodsg BYILLIBIW (N| BYJUZEYSM BMZEN d
nsasoud piuzeysm | PiILBI ‘Al
‘npdzin Aoeid exsimouB)s amoqosooeim | Aoeid exsimoue)s aufaizpowes zelo suffoeziueblo pUoWoy aiisAzs\
BIUBMOSO]S sanjez/iezsqo ‘Il
eiogoyel eluezpkziez nwsisAs Jojeudplooy
nsaso.d |21919Sejpn 'l
‘1osoupobzaiu niusideisim siuebeigodez zeio moseooid ajusjeuoysoq
nses0.d |29 |
aeeamme
1006 OSI /5 aoklelumeldsn ejueeizp ‘azomeboiqodez eiuejeizg 6'v'y'Zd einpedoid

®

witl Ill/,,/
]
2
£
=
2
=
&

AE3I 5 ¥ ¢

SPUBJUIBUHANL - et

alBrup siuepAm — eokfelumeldsn ejuetelzp ‘ezomebelqodez ejuetelzq 6y v Zd" Ainpeooid ejuszpemoldm simeids m
10102 BIUIBIMY g5 BIUP Z Lljgn] eisely ejuaphAzald 0L02/gyY U eluazpkziez op | Ju yluzokez

ulqn- ejsel yuspAzaid




£ Z Z euoNg

aoklelumeldsn ejuejeizp ‘ezomebaiqodez elueteizq 6'y ' Zd BINPS00Id

a1Bnup siuepAim — sokleiumeldsn ejuejeizp
‘azomebaigodez ejueeizq ‘6% ¥ Zd" Anpaosoid ejuszpemoldm aimelds m "1 0L0Z BIUIRIMY ‘Y ElUp Z ujjgqn EISEIN BjUSPAZaId 0102/ &9 U ejuszpkziez op | Ju Muzokez

0102/1.0/£229 :NIUBWINOP HaWINN

[Meuq]
auezeimod fjuawnyoq 'fIA

N> oBeoklelumeldsn ejuetelizp el ¢
7> obazomebsiqodez elueteizp ene)y ‘g
6'v'¥'Zd nseooid efoeziienzim BuUZOleIS) *|

Ainpasouid op aziejnwuod/niuzokrez “|A

{,0102 30 1os0xe] 3pny* du) Ameids Bmzeu z [auzoAluap| 8|MzZeu 0 SZJ3P(0} M
‘du) Ameids op suozokiop ‘femoisided gnj fsuzojuonyaie oejsod M (Y oBesblelumerdsn ejuereizp euey '7y o

“eulfuejeouey Eloynisu) ajzpdzin mEIenZeimogo z ajupobz kinziiea: Jopiy ajwalsis M jos0UUAZD" SluLIN|oY M suesido 1050UUAZD ‘MOPIN MgjusINyap | melds (Bnisgo nwaisks obauzouoIpa}e Op 8UOZoIPM SlU ‘Aorid BYSIMOUELS

‘fauzoluosyea A1zood Boowod g2 eiojeuApIooy) op sinzesezid Ajustunyop suojufadnzn | [azAm BMOW YDAIOP; O
‘foufforziuebio pUGLIOY fauep WAmolaueIu 3jqosez m &is Blnpleuz fsuzojuoipiale joesod M Auawnsjop
Bozomebajgodez eiugieizp BYEY) ,NIOSHAM BU Ajelialeiy” siuwinioy m suesido ‘fuswinyop epejsod nssooud [spl0seA (1

‘fuawinyop afmApa nsaooid [BRsE (2
,0L027 M0 (os0NEl JIPNY”

:910IMOUB|L B

BI0JRUADIOOY] N obaokfelu N> obaokfeiu
op (Zyd:zpamodpo) Ny obasklejumeldsn -meidsn ejuepeizp eued 7S elojeuAplooy| -/meidsn giuepeizp Buey,
plueseIZp BUeYy ‘7) obazomebsiqodez 2> obazomels op Auawnyop suesidpod 7Y obazomeb
BlugseIzp euey Auswinyop afnzeyozid -glqodez ejuepeizp eued 1 suopednzn afnzexezid | -s/godez ejueseizp ey | nsadold [SIDSEIM |
Ny obaokfelumesdsn
elueseIZp BlUE) JUsWMiop ansidpod
yoAzomeBeiqodez uegerzp yoAu
-emouodoudez ejuszoipmsiu yoeukzoAzid
o efoelulou] || 20 1 obaskfejume.dsn
giugBIZp BUEY JUSWINYOP Bluednzn
7¥ obazomebsiq N oBaokfeiu
-odez ejuepeizp eyey Juswnyop alnsidpod -meidsn eiueseizp euey| ue}
yoAzomeba|qodez ueje|zp spuswnyop m sidez | -eizp eiodlpod ejuszoipmalu M obaokfeju
yoAuemouodoidez ejuszoipmalu yoeuAzo 7y obazomeb | dukzoAzid slnsido ‘supesez -meidsn eiueeizp euey
-fz1d o efoeulioju| {| ‘2o 7y obazomebaiq -aiqodez ejuepeizp euey | -alu ez uefeizp yoAuemouod 7) obszomeb
-odez pjugpeizp euey Juswmjop ejupdnzn apuawunyop m sidez | -oidez elueuzn nypedAzid \\ | -8/godeZ BlUBRIZD BLEY nsa20.d |21019SBIM | '2

Ny oBaokfejumerdsn
pluBRIZp BlE) JUsWnyop alnsidpod

aoklelumesdsn aiuefeizp gn
azomebaiqodez ajuee|zp

T Ve

A JuspAzZald



€ Z ¢ BUOHS

aoklelumeldsn ejueeizp ‘ezomebsiqodez elueeizqg 6'y''Zd eInpadold
a16np siuepim — sokfelumeldsn eiuepeizp
‘azomebalqodez eluejeizq ‘6 zd" Anpaoo.d eluszpemoldm simelds m U 0102 BIUSIMY = BIUD Z UIIqNT E)SEell BluspAzald 01.02/&¢g"s U e|ugzpkzIez op | Ju Juzokey

e D AVAL ATy Y

0102/10/£229 :NIUSLUNYOPIISLINN: 0|

T W DSma|Isepy Wepy ulign eiseliy juspAzaid {izpJamiez

MO0 B Y
pjzpomafop) fezipuy ulign eisei sizpdzin m kosoxe| eluezpkziez nwajshs meids op yluoowouted remoldanyy
w0 ho &Y
4

2 . oo -
Droz o 52 \\/&Q pisMmoywaQ uIep Biosoxel eluezpkziez nwajsAs J0jeuiplooy| jemodeldQ

eled sidpod oMsImzeU | AWy elajung

B %J/B?«V\Jﬁw

o

Ul eiselpy wwspAzeld

-

N



Pracownik

‘Wiasciciel procesu
L merytoryczny
Zapoznaje sig
ze zgloszona
propozycja,
dziatania
%y dziatanie jost_ | | Przeprowadza
zasadne? ' zgloszone
: dzialania

opisuje
przyczyne nie
podjecia
dzialai

przekazuje KZ ‘ dokumentuje
lub KD do - przeprowadzo
Koordynatora ne dzialania

Procedura PZ.4.4.9 D7ialania zapobiegawcze, dziatania usprawniajgce
Strona 1z1

— Graficzna wizualizacja procesu PZ.4.4.9
w z. PREZYDENTA LUBLINA
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Urzad Miasta Lublin

Zespot ds. Koordynacji i Rozwoju Systemu Zarzadzania Jakoscia
e-mail: zespol_szj@lublin.eu

Stano.pracy.JRWA-n-n/10 Lublin, dnia .........cccooeviiiniieenees

TOVRheinland®

A’ CERT

Karta dzialania zapobiegawczego KZ 1SO 9001

I. Zgloszenie dzialania zapobiegawczego
Wypeinia auditor jakosci lub inna osoba zglaszajaca dzialanie.
Podpisuje dokument i przekazuje do wlasciciela procesu.

Osoba zgtaszajaca dzialanie zapo- Stanowisko pracy: ---wpisz nazwe stanowiska pracy-—
biegawcze Imie i nazwisko: ---wpisz imie i nazwisko-—

Proces (nazwa/numer), ktérego dzia-
tanie dotyczy

Wiasciciel procesu Stanowisko pracy: -—-wpisz nazwe stanowiska pracy-—
Imig i nazwisko: ---wpisz imie i nazwisko---

Opis propozycji dziatania zapobie-
gawczego

Il. Opis dzialan zapobiegawczych

Wypelnia wiasciciel procesu lub pracownik merytoryczny.

Podpisuje wlasciciel procesu.

Wiasciciel procesu Stanowisko pracy: ---wpisz nazwe stanowiska pracy—
Imie i nazwisko: —-wpisz imie i nazwisko---

Opis przeprowadzonych dziatan
zapobiegawczych

Data zakoriczenia dzialania zapobie-
gawczego

Informacja o przyczynach niewdro-
Zenia zaproponowanych dzialan
zapobiegawczych

f
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Urzad Miasta Lublin

Zespot ds. Koordynacji i Rozwoju Systemu Zarzadzania Jakoscia
e-mail: zespol_szj@lublin.eu

Stano.pracy.JRWA-n-n/10

Karta dziatania usprawniajagcego KU ISO 9001

I. Zgtoszenie dziatania usprawniajacego

Wypetnia auditor jakosci lub inna osoba zglaszajaca dziatanie.
Podpisuje dokument i przekazuje do wiasciciela procesu.

Osoba zgtaszajaca dziatanie uspraw- | Stanowisko pracy: -—wpisz nazwe stanowiska pracy-—
niajace Imie i nazwisko: -—wpisz imi¢ i nazwisko—

Proces (nazwa/numer), ktorego dzia-
fanie dotyczy

Wiasciciel procesu

Stanowisko pracy: -—wpisz nazwe stanowiska pracy--—
Imie i nazwisko: ---wpisz imie i nazwisko-—

Opis propozycji dziatania usprawnia-
jacego

Il. Opis dziatan usprawniajacych

Wypelnia wiasciciel procesu lub pracownik merytoryczny.
Podpisuje wiasciciel procesu.

Wiasciciel procesu

Stanowisko pracy: -—-wpisz nazwe stanowiska pracy-—
Imie i nazwisko: -—wpisz imie i nazwisko—

Opis przeprowadzonych dziatan
usprawniajacych

Data zakonczenia dzialania uspraw-
niajacego

Informacja o przyczynach niewdro-
Zenia zaproponowanych dziatan
usprawniajacych
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