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REGULAMIN ORGANIZACYJNY

Domu Pomocy Społecznej im. Matki Teresy z Kalkuty w Lublinie

I Postanowienia ogólne 

§ 1

Niniejszy Regulamin organizacyjny określa strukturę organizacyjną i szczegółowy zakres zadań  Domu Pomocy Społecznej im. Matki Teresy z Kalkuty w Lublinie zwanego dalej „Domem”.

§ 2

1. Dom  nosi nazwę Dom Pomocy Społecznej im. Matki Teresy z Kalkuty  może też używać skróconej nazwy DPS im. Matki Teresy z Kalkuty.

2. Siedzibą  Domu jest  Lublin, adres ul. Głowackiego 26, 20-060 Lublin, Filia nr 1 Domu         przy ul. Mierniczej 10, 20-805 Lublin.

§ 3

1.  Dom jest jednostką  budżetową miasta na prawach powiatu Lublin o zasięgu   ponadgminnym.

2. Nadzór nad działalnością Domu, w szczególności w zakresie spraw finansowych                            i administracyjnych sprawuje Prezydent Miasta Lublin przy pomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie.

3. Nadzór nad działalnością Domu, w zakresie standardu usług świadczonych przez Dom sprawuje Wojewoda Lubelski. 

§ 4

1. Dom jest jednostką organizacyjną pomocy społecznej, typu stacjonarnego przeznaczoną:

a) dla osób starych i przewlekle somatycznie chorych zamieszkujących w budynku                        przy  ul. Głowackiego 26.

Liczba miejsc w Domu wynosi:

w roku 2004 – 114 miejsc

w roku 2005 i następnych – 105 miejsc.

b) dla osób dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie zamieszkujących w budynku                  przy ul. Mierniczej 10.                                                             

 Liczba miejsc w Domu wynosi:

 w roku 2004 –  20 miejsc

 w roku 2005 i następnych – 15 miejsc.

2.  Dom przyjmuje mieszkańców na podstawie decyzji  administracyjnych o umieszczeniu                w Domu, wydanych przez Prezydenta Miasta Lublin lub  osoby działającej z jego upoważnienia. 

II Organizacja pracy Domu 

§ 5

1. Domem kieruje dyrektor i reprezentuje go na zewnątrz.

2. Dyrektor:

a)   podejmuje decyzje majątkowe  w granicach upoważnienia udzielonego przez Prezydenta, 

b) wykonuje uprawnienia zwierzchnika służbowego w stosunku do pracowników Domu. 

3. Dyrektor prowadzi sprawy Domu przy pomocy zastępcy dyrektora, głównego księgowego           i kierowników poszczególnych komórek.

4. W razie nieobecności dyrektora Dom na zewnątrz reprezentuje wyznaczony pracownik             na podstawie pisemnego upoważnienia.

§ 6

Do kompetencji zastępcy dyrektora należy w szczególności:

1) nadzór nad realizacją zadań podległego działu i stanowisk,

2) wnioskowanie w sprawach wydatków związanych z prowadzeniem Domu,

3) nadzorowanie przetargów poprzedzających zawarcie umów z zakresu zamówień publicznych,

4) opracowywanie zakresów czynności dla pracowników podlegających mu działów                 i stanowisk,

5) prowadzenie hotelu sióstr zakonnych.

§ 7

Do kompetencji głównego księgowego należy:

1) prowadzenie rachunkowości Domu, 

2) wykonywanie dyspozycji  środkami pieniężnymi,

3) dokonywanie wstępnej kontroli zgodności operacji gospodarczych i finansowych                 z planem finansowym, 

4) dokonywanie wstępnej kontroli kompletności i rzetelności dokumentów dotyczących operacji gospodarczych i finansowych Domu.  

§ 8

Do kompetencji kierowników komórek organizacyjnych, wchodzących w skład Domu należy organizacja i nadzór pracy na podległych im stanowiskach. 

§ 9

1. Strukturę organizacyjną Domu stanowią następujące komórki organizacyjne oraz samodzielne stanowiska pracy:

1)   dział Terapeutyczno - Opiekuńczy

2) dział Administracyjno- Gospodarczy 

3) dział Finansowo - Księgowy

4) samodzielne stanowisko administratora ds. pracowniczych 

5) samodzielne stanowisko radcy prawnego

6) hotel sióstr zakonnych

2. W pionie dyrektora pozostaje:

1) dział  Terapeutyczno – Opiekuńczy 

2) dział Finansowo- Księgowy,

3) samodzielne stanowisko administratora ds. pracowniczych

4) samodzielne stanowisko radcy prawnego

3. W pionie zastępcy dyrektora pozostaje:

1) dział Administracyjno – Gospodarczy

2) hotel sióstr zakonnych 

4. Schemat organizacyjny Domu stanowi załącznik do niniejszego regulaminu.

§ 10

Dział Tarapeutyczno -Opiekuńczy 

1.Pracą Działu kieruje Kierownik. 

2.W skład Działu wchodzą:

1) kierownik zespołu,

2) kierownik Filii,

3) pielęgniarka,

4) pokojowa,

5) pracownik socjalny,

6) opiekun, 

7) instruktor terapii zajęciowej, 

8) instruktor kulturalno – oświatowy, 

9) fizjoterapeuta,

10) samodzielne stanowisko psychologa,

11) dietetyk,

12) lekarz,

13) kapelan.

3. Do zadań Działu należy w szczególności:

1) rozpoznawanie i zaspokajanie indywidualnych potrzeb mieszkańców przy uwzględnianiu godnego i podmiotowego traktowania oraz partnerstwa ze strony personelu,                   celem zabezpieczenia kompleksowego wsparcia,

2) wykorzystanie wszelkich możliwości aktywnego leczenia oraz dostosowania form rehabilitacji i rodzaju wykonywanych zajęć do indywidualnych możliwości                           i zainteresowań mieszkańców,

3) organizowanie opieki pielęgnacyjnej stosownie do stanu fizycznego  i psychicznego mieszkańców,

4) zabezpieczenie odpowiedniej organizacji wolnego czasu mieszkańców im potrzeb edukacyjnych ( imprezy artystyczne, rozwój czytelnictwa, indywidualnych zainteresowań, praca z obłożnie chorymi),

5) dbałość o racjonalne i prawidłowe żywienie z uwzględnieniem indywidualnych zaleceń lekarza,

6) ustalenie konieczności i formy rehabilitacji fizycznej,

7) indywidualny dobór terapii zajęciowej, oraz różnorodnych form aktywizacji zgodnie               z możliwościami i upodobaniami mieszkańca,

8) ścisła współpraca z rodzinami, opiekunami i ze środowiskiem,

9) kierowanie ruchem mieszkańców ( przyjęcia, przeniesienia) z położeniem nacisku               na długofalowy proces adaptacyjny,

10)  prowadzenie odpowiedniej dokumentacji z uwzględnieniem stosowanych metod,            form pracy i ich efektów oraz zapewnienie odpowiedniego poziomu udzielanych świadczeń.


§ 11

Dział Administracyjno-Gospodarczy

1.Pracą Działu kieruje z-ca dyrektora. 

2.W skład Działu wchodzą:

1) administrator,

2) specjalista ds. magazynowych,

3) pracownicy kuchni,

4) pracownicy pralni,

5) inspektor ds. BHP i P.POŻ.

6) kierowca,

7) robotnik gospodarczy,

8) specjalista rzemieślnik.

3. Do zadań Działu należy w szczególności:

1) zapewnienie warunków bytowych na poziomie obowiązującego  standardu,

2) organizowanie i prowadzenie działalności administracyjnej i gospodarczej Domu,

3) planowanie potrzeb w zakresie wyposażenia, zaopatrzenia, remontów i kontrola               ich wykonania,

4) organizowanie pracy podległego personelu zatrudnionego w poszczególnych komórkach i kierowanie gospodarką, zgodnie z potrzebami działalności podstawowej Domu,

5) nadzorowanie ewidencji majątku – przeprowadzenie inwentaryzacji, kasacji, znakowanie zgodnie z obowiązującymi przepisami,

6) prowadzenie spraw związanych z kapitalnymi i bieżącymi remontami budynku, pomieszczeń, konserwacją urządzeń oraz utrzymywanie w należytym stanie posesji,

7) dbałość o sprzęt i wyposażenie Domu oraz konserwacja urządzeń zaplecza gospodarczego i technicznego Domu,

8) zabezpieczenie potrzeb żywieniowych zakładu oraz jakości świadczonych usług pralniczych, krawieckich i transportowych,

9) bieżąca dbałość o prawidłowe wykorzystanie mienia Domu,

    10)   bieżąca kontrola poszczególnych komórek działu.

§ 12

Dział Finasowo-Księgowy

1.Pracą działu kieruje główny księgowy. 

2.W skład działu wchodzą:

1) starszy księgowy,

2) starszy księgowy- kasjer.

3) księgowy.

3. Do zadań działu finansowo- księgowego należy w szczególności:

1) prowadzenie rachunkowości, opracowywanie planów finansowych, opracowywanie analiz stanu majątkowego, wyników finansowych oraz okresowych  sprawozdań finansowych,

2) organizowanie kontroli wewnętrznej polegającej na badaniu rzetelności  i prawidłowości dokumentacji, a w szczególności dokumentów obrotu środkami pieniężnymi, rzeczowymi i składnikami majątkowymi oraz dokumentów o charakterze rozliczeniowym                           i kredytowym stanowiącym podstawę do otrzymania lub wydania środków pieniężnych lub rzeczowych,

3) obsługa finansowa mieszkańców ( depozyty pieniężne i odpłatności),

4) przestrzeganie zasad rozliczeń pieniężnych,

5) ochrona mienia będącego na stanie Domu oraz zabezpieczenie środków pieniężnych               i przedmiotów wartościowych mieszkańców,

6) prowadzenie kasy.

§ 13

Samodzielne stanowisko  administratora ds. pracowniczych 

Do zadań administratora ds. pracowniczych należy w szczególności:

1) przygotowywanie dokumentacji związanej z zawieraniem i rozwiązywaniem umów              o pracę, zmianą wynagrodzeń i stanowisk pracy,

2) prowadzenie ewidencji i akt osobowych pracowników, wydawanie legitymacji                       i zaświadczeń o zatrudnieniu, prowadzenie kartoteki urlopów wypoczynkowych                     i czasowej niezdolności do pracy,

3) kontrola porządku i dyscypliny pracy,

4) opracowywanie sprawozdań dotyczących zatrudnienia,

5) przygotowywanie wniosków w sprawie nadawania odznaczeń, nagród, kar                         oraz wniosków w sprawie przejścia na emeryturę lub rentę inwalidzką.

§ 14

Samodzielne stanowisko psychologa 

Do zadań psychologa należy w szczególności:

1) indywidualne wsparcie mieszkańców,

2) dbanie o dobry stan psychiczny mieszkańców Domu, właściwe relacje między nimi               a personelem,

3) prowadzenie psychologicznej terapii indywidualnej i grupowej, zajęć rewalidacyjnych            i aktywizujących według indywidualnych potrzeb i predyspozycji psychicznych mieszkańców,

4) koordynacja działań na rzecz mieszkańców, pracowników działu terapeutyczno –opiekuńczego w zakresie diagnozowania potrzeb, układania i realizacji Indywidualnych Planów Wspierania,

5) ustalanie form rehabilitacji i metod postępowania dla mieszkańców z zaburzeniami psychicznymi,

6) sporządzanie opinii psychologicznych i układanie programów adaptacyjnych                        dla mieszkańców nowoprzyjętych,

7) prowadzenie szkoleń dla pracowników i mieszkańców.

§ 15

Kapelan

Do zadań kapelana należy w szczególności:

1) zaspokajanie potrzeb religijnych mieszkańców Domu,

2) podejmowanie działań na rzecz integracji mieszkańców, wzajemnej współpracy                 z personelem i środowiskiem lokalnym,

3) udzielanie wsparcia duchowego według indywidualnych potrzeb.

§ 16

Samodzielne stanowisko radcy prawnego.

Do zadań radcy prawnego należy świadczenie pomocy prawnej, a w szczególności: 

a) udzielanie porad prawnych, 

b) sporządzanie opinii prawnych, 

c) opracowywanie projektów zarządzeń, 

d) opiniowanie umów, 

e) występowanie przed sądami  i organami administracji publicznej.

§ 17

Szczegółowe zadania na poszczególnych stanowiskach pracy określają zakresy czynności.

III Szczegółowe zasady działania Domu 

§ 18
Prawa mieszkańców 

Mieszkaniec ma prawo do :

1. godnego, podmiotowego traktowania;

2. uczestnictwa w praktykach religijnych, zgodnie z wyznawaną wiarą  oraz kontaktów             z  osobami  wyznawanej przez nich wiary;

3. wsparcia, według indywidualnego planu wspierania, ukierunkowanego na rozwój osobowości, aktywności i w miarę możliwości samodzielności oraz kompleksowego wsparcia w cierpieniu, chorobie, umieraniu;

4. uzyskania pomocy w podstawowych czynnościach życiowych oraz w załatwianiu ważnych spraw osobistych, w tym ustanowienie kuratora lub opiekuna prawnego;

5. uczestniczenia w podejmowaniu decyzji dotyczących jego osoby, uszanowania jego nawyków, przyzwyczajeń i upodobań, jeżeli nie prowadzi to do konfliktu;

6. bezpieczeństwa, uwzględniającego stopień fizycznej i psychicznej sprawności, na terenie Domu i poza nim;

7. dokonywania samodzielnych, odpowiedzialnych wyborów życiowych oraz podejmowania decyzji dotyczących codziennego funkcjonowania (np. pora snu, posiłku, rodzaj ubrania, itp.);

8. bezpieczeństwa socjalnego zapewniającego godne warunki bytowania i poprawę jakości życia;

9. wyrażania swoich poglądów, pozyskiwania i rozpowszechniania informacji;

10. nie ujawniania swojego światopoglądu, przekonań religijnych   lub wyznania;

11. poszanowania intymności, prywatności i własności;

12. uprzejmego traktowania i pełnego zrozumienia potrzeb ze strony personelu;

13. godnego umierania i pochówku w obrządku przynależnym jego wyznaniu religijnemu;

14. swobodnego kontaktu ze środowiskiem i rodziną oraz uzyskiwania z ich strony opieki          i pielęgnacji, w formach i zakresie dostosowanym do regulaminu Domu;

15. swobodnego wyboru lekarza I-go kontaktu i pracownika I-go kontaktu oraz jego zmiany;

16. korzystania ze świadczeń zdrowotnych, zgodnie z uprawnieniami wynikającymi                  z ustawy o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym;

17. bezpiecznego przechowywania środków pieniężnych i przedmiotów wartościowych;

18. zachowania tajemnicy korespondencji; 

19. uczestniczenia w pracach samorządu i wyboru do organów samorządu,                             oraz uczestniczenia w życiu publicznym;

20. udziału w kształtowaniu życia społecznego w Domu, w sprawach dotyczących zaspokajania bytowych i kulturalnych potrzeb mieszkańców;

21. współdecydowania o wyposażeniu Domu w odpowiednie urządzenia rehabilitacyjne             i sprzęt higieniczno-sanitarny, a także dotyczącego urządzenia własnego pokoju,                    z uwzględnieniem środków finansowych Domu;

22. uczestnictwa w terapii zajęciowej, kółkach zainteresowań, zajęciach terapeutycznych;

23. podejmowania pracy na rzecz Domu lub poza nim w zależności od możliwości psychofizycznych;

24. rozwijania swojej osobowości i aktywności twórczej w poczuciu bezpieczeństwa                   i prywatności;

25. przebywania poza Domem na zasadach określonych w regulaminie Domu;

26. usamodzielnienia się i rezygnacji na stałe z pobytu w Domu;

27. uzyskania pełnej informacji o usługach świadczonych przez Dom     i korzystania z nich;

28. uzyskania wyjaśnień w sprawach przepisów regulujących zasady społecznego współżycia mieszkańców;

29. zgłaszania skarg i wniosków do samorządu, dyrektora Domu oraz jednostek nadrzędnych;

§ 19

Podstawowe obowiązki mieszkańców  

1. współdziałanie z personelem w realizowaniu uzgodnień wynikających z indywidualnego planu wspierania i przy zaspokajaniu swoich podstawowych potrzeb;

2. przestrzeganie norm i zasad współżycia  społecznego;

3. przyczynianie się do tworzenia życzliwej atmosfery w Domu  oraz prawidłowego jego funkcjonowania;

4. dbanie o mienie Domu oraz o należyty stan wyposażenia pomieszczeń;

5. dbanie, na miarę swoich możliwości, o higienę osobistą i wygląd zewnętrzny;

6. utrzymywanie w należytym porządku rzeczy osobistych, pomieszczeń mieszkalnych               i otoczenia;

7. ponoszenie opłat za pobyt w Domu zgodnie z obowiązującymi przepisami oraz decyzją  o odpłatności oraz informowanie o każdorazowej zmianie sytuacji majątkowej  mającej wpływ na odpłatność;

8. poszanowanie godności i niezależności współmieszkańców, ich światopoglądu                      i przekonań religijnych;

9. poszanowanie godności pracowników Domu;

10. wykorzystywanie zagwarantowanej wolności w sposób odpowiedzialny i dla dobra całej społeczności Domu;

11. przestrzeganie regulaminu organizacyjnego Domu i zawartych w nim ustaleń;

12. przestrzeganie ustalonych strategii działania, zawieranych umów, spisywanych kontraktów dotyczących osoby mieszkańca;

13. dbanie o własne zdrowie, poddawanie się badaniom lekarskim i przestrzeganie zaleceń wydawanych przez fachowy personel medyczny;

14. przestrzeganie zakazu nadużywania alkoholu i zachowanie trzeźwości  na terenie Domu;

15. przestrzeganie zakazu palenia tytoniu poza wyznaczonymi do tego celu miejscami;

16. w przypadku nie korzystania z depozytu – należyte samodzielne zabezpieczenie pieniędzy i przedmiotów wartościowych;

17. zgłaszanie w przepisowym terminie planowanych nieobecności, urlopów, zmian dotyczących wyboru posiłków oraz  terminowe uiszczanie opłat za rozmowy telefoniczne;

18. umiejętne gospodarowanie środkami czystościowymi i lekami, które zapewnia Dom        oraz poszanowanie żywności;

19. uzgadnianie z dyrektorem Domu wszelkich zmian dotyczących np. wymiany zamków        do pokoi, montażu sprzętu i mebli w pomieszczeniach mieszkalnych;

20. ponoszenie odpłatności za leki pełnopłatne i limitowane ponad limit;

21. udostępnianie do wglądu szaf ubraniowych, kredensów i szafek podręcznych,                celem sprawdzenia czystości i porządku oraz likwidowania rzeczy przeterminowanych, zniszczonych  i nieprzydatnych;

22. nie zaśmiecanie posesji poprzez wyrzucanie żywności przez okna oraz dokarmianie kotów i ptaków;

23. obecność w Domu w ustalonych godzinach tj. od 21.00 do 5.30;

24. podporządkowywanie się zaleceniom dyrekcji odnośnie przeprowadzek do innych pokoi   podyktowanych okolicznościami obiektywnymi;

25. stosowanie się do poleceń dyrektora związanych z pobytem w Domu w celu zabezpieczenia prawidłowego funkcjonowania Domu.

§ 20

Zasady postępowania wobec osób oczekujących na miejsce w Domu:

1. Nawiązanie kontaktu i ustalenie aktualnej sytuacji socjalno – bytowej osoby oczekującej na miejsce.

2. Przekazanie rzetelnych informacji o zasadach pobytu, sposobie funkcjonowania Domu, odpłatności, hierarchii wartości obowiązujących w Domu, itp.

3. Sporządzenie pisemnej informacji z wizyty i przedstawienie sytuacji osoby oczekującej na spotkaniu zespołu terapeutyczno – opiekuńczego.

4. Utrzymywanie kontaktu telefonicznego lub osobistego z osoba oczekującą, a w razie potrzeby z jego rodziną lub pracownikiem socjalnym z rejonu miejsca zamieszkania.

5. W szczególnych przypadkach możliwe jest świadczenie usług pielęgnacyjnych.            Koszt zakupu środków i materiałów niezbędnych do świadczenia tych usług pokrywany jest ze środków finansowych osoby oczekującej.

6. Celem zapewnienia niezbędnej opieki w miejscu zamieszkania, pracownik socjalny Domu może, w razie potrzeby nawiązać kontakt z odpowiednimi osobami i instytucjami.

7. Świadczenie pomocy psychologicznej – w razie potrzeby.

8. Zaproszenie osoby oczekującej wg kolejności, z chwilą zwolnienia się miejsca.

9. Przygotowanie pokoju uwzględniając jego indywidualne potrzeby i możliwości psychofizyczne.

10. Pomoc przy przeprowadzce, załatwieniu spraw osobistych i formalności związanych            z likwidacją mieszkania- odpowiedzialny pracownik socjalny.

11. Oczekiwanie na przyszłego mieszkańca w umówionym dniu lub wyjazd pracownika socjalnego do dotychczasowego miejsca zamieszkania i wspólne przybycie                         do Domu – w zależności od wcześniejszych ustaleń.

12. Powitanie, zapoznanie ze współmieszkańcami i pomoc w rozpakowaniu rzeczy                     i urządzeniu w pokoju- odpowiedzialny pracownik socjalny  i kierownik zespołu.

13. Ogólne zapoznanie z mieszkańcami na stołówce, dobór miejsca spożywania posiłków- odpowiedzialny dietetyk; oraz ustalenie terminu spotkania z poszczególnymi pracownikami- odpowiedzialny pracownik socjalny.

§ 21

Program adaptacji mieszkańca do warunków Domu:

I. Adaptacja wstępna 

1.Zebranie informacji o osobie oczekującej na przyjęcie do Domu i jej sytuacji     socjalno – bytowej z wykorzystaniem:

a) otrzymanej dokumentacji,

b) wywiadu zebranego przez pracownika Domu w czasie odwiedzin,

c) wywiadu z pracownikami MOPR.

2.Pomoc socjalna – po rozpoznaniu potrzeb, stanu zdrowia, sprawności,                      sytuacji finansowej, rodzinnej itp. osoby oczekującej udzielana jest  wg możliwości Domu i uzasadnionych oczekiwań.

3.Zapoznanie osoby oczekującej ze strukturą Domu, zasadami życia   w nim i sposobie jego funkcjonowania.

II. Adaptacja personelu i mieszkańców 

1. Przekazanie członkom zespołu terapeutyczno – opiekuńczego dotychczas uzyskanych  informacji o mieszkańcu.

2. Przygotowanie miejsca w pokoju, przygotowanie współmieszkańców do przyjęcia nowej osoby 

III.  Adaptacja nowoprzybyłego mieszkańca 

1. Rozpoznanie potrzeb mieszkańca.

2. Obserwacja psychologiczna mieszkańca oraz jego funkcjonowania społecznego.

3. Określenie poziomu aktywności mieszkańca.

IV. Rozpoznanie trudności adaptacyjnych mieszkańca i przełamywanie powstałych barier 

1. Stopniowe wprowadzanie mieszkańca w życie Domu w pierwszych tygodniach pobytu – okres obserwacji.

2. Pomoc w nawiązaniu kontaktów interpersonalnych (umiejętne kierowanie w doborze właściwej osoby, z którą mieszkaniec winien się zapoznać, nie powinna być to osoba przypadkowa, roszczeniowa czy mająca zły wpływ na kształtowanie postaw                pro społecznych. 

V. Pomoc całego personelu w kształtowaniu właściwej atmosfery „wokół” mieszkańca, wpływającej na poprawę jego samopoczucia:

Właściwe, pełne zrozumienia, reagowanie na wszelkie symptomy depresji, będące poważnym objawem kryzysu adaptacyjnego Aktywny udział całego personelu,                     a zwłaszcza pracownika I-go kontaktu. 
   
VI. Dom Pomocy Społecznej  – moim domem.

1. Praca nad mentalnymi wzorcami myślowymi mieszkańca.

2. Pomoc w kształtowaniu poprawnych stosunków z otoczeniem.

3. Udział mieszkańca w życiu Domu, zapoznanie mieszkańca z uroczystościami                i zwyczajami panującymi w Domu: 

a) zachęcanie do udziału w terapii  zajęciowej, 

b) zachęcanie mieszkańca do pracy na rzecz Domu, 

c) zachęcanie do udziału we wspólnych spotkaniach organizowanych                    dla nowoprzyjętych osób,

d) możliwość zaprezentowania się od jak najlepszej strony –  odp. pracownik           I-go kontaktu, psycholog, instruktor terapii zajęciowej.

VII. Pomoc w zaspokajaniu potrzeb psychicznych

1. Potrzeba bezpieczeństwa:

a) oparcie w pracowniku I-go kontaktu, 

b) jasny, określony rytm dnia, 

c) znajomość praw i obowiązków- nakazów i zakazów panujących  w Domu,  organizacji życia, 

d) eliminacja bodźców mających wpływ na stany lękowe. 

2. Potrzeba przynależności i miłości:

a)  pomoc mieszkańcowi w budowaniu trwałych i przyjaznych związków uczuciowych, wpływających na proces utożsamiania się mieszkańca z grupą społeczną Domu,  

b) wyznaczenie mieszkańcowi konkretnych zadań do realizacji,

c) wyznaczenie mieszkańcowi określonych ról do spełnienia.                

3. Potrzeba prestiżu i uznania (szacunku) – przydzielenie odpowiedniej funkcji społecznej.

4. Potrzeba samorealizacji – pomoc nowoprzyjętemu mieszkańcowi w „tworzeniu” samego siebie: 

a) umożliwienie udziału w terapii zajęciowej, 

b) umożliwienie realizacji potrzeb kulturalnych i religijnych, 

c) pomoc osobom chętnym w podjęciu pracy terapeutycznej na rzecz Domu            i poza nim.

IV Warunki bytowe mieszkańców Domu

§ 22 

Warunki lokalowe

I. Dom Pomocy Społecznej przy ul. Głowackiego 26 

1.Dom mieści się w budynku  4-ro kondygnacyjnym.

2.W budynku znajduje się  winda dostosowana dla osób niepełnosprawnych.

3.Dom dysponuje pokojami mieszkalnymi jedno-, dwu- , trzy-  i czteroosobowymi. 

4.Mieszkańcy mają do dyspozycji następujące pomieszczenia ogólnodostępne:

1) świetlico - jadalnię  –   parter,

2) pokój dziennego pobytu z kuchenką pomocniczą  ( 4 ) – I i II  piętro, 

3) gabinet zabiegowy – I piętro,  

4) gabinet pielęgniarsko - opiekuńczy  -  I i II piętro,

5) pokój fizjoterapii  i  salę gimnastyczną - niski parter,

6) pokój psychoterapii  -  niski  parter, 

7) kaplicę – II piętro,

8) barek – parter,

9) łazienki dostosowane dla potrzeb osób niepełnosprawnych, 

10) sale terapii zajęciowej – I i II piętro.

11) sale terapii zajęciowej dla mieszkańców Filii (3) – niski parter.

II. Filia nr 1 przy ul. Mierniczej 10.

1. Budynek 4-ro kondygnacyjny bez windy.

2. W budynku znajdują się pokoje jedno, dwu i trzyosobowe.

3. W dyspozycji mieszkańców jest jadalnia i pokój dziennego pobytu z kuchenką podręczną.

§  23 

Zapewnienie bezpieczeństwa przechowywania środków pieniężnych  i przedmiotów wartościowych. 

1. Świadczenia emerytalno – rentowe pobierają mieszkańcy samodzielnie od listonosza             i samodzielnie dysponują swoimi dochodami.

2. Do odbioru swojego świadczenia mieszkaniec może upoważnić członka rodziny. Upoważnienie w formie pisemnej dołączone zostaje do indywidualnych akt mieszkańca.

3. Na życzenie mieszkańca , przy odbieraniu świadczeń pieniężnych od listonosza może być obecny pracownik Domu.

4. Mieszkańcowi, który z powodu choroby nie może samodzielnie dysponować swoimi pieniędzmi, Sąd rodzinny, na wniosek Domu, rodziny lub opiekuna prawnego, ustanawia kuratora, którym może być pracownik Domu . Kurator w imieniu mieszkańca podejmuje decyzje dotyczące prawidłowego wydatkowania pieniędzy.

5. Kurator przedstawia, z dysponowanych w imieniu mieszkańca pieniędzy, rozliczenia pisemne na każde wezwanie sądu. 

6. Decyzje dotyczące środków pieniężnych mieszkańców ubezwłasnowolnionych podejmuje opiekun prawny.

§ 24

Wyżywienie

1. Mieszkańcy Domu otrzymują trzy posiłki dziennie:

a) śniadania – w godz. 8.00 – 10.00 

b) obiad-  w godz. 13.00 – 15.00

c) kolacja - w godz. 17.00 –19.00

2.  Mieszkańcy spożywają posiłki w jadalni. Osobom chorym i ze znacznie ograniczoną sprawnością ruchową posiłki dostarczane są do pokoju. 

3. Mieszkańcy mają możliwość korzystania z posiłków dietetycznych. 

4. Mieszkańcy, u których stosowana jest insulinoterapia otrzymują dwa dodatkowe posiłki: drugie śniadanie i podwieczorek.

5. Na tablicy przy wejściu do jadalni wywieszony jest  do wiadomości wszystkich mieszkańców jadłospis, gramatura posiłków oraz lista zamienników i diet. Osobom niepełnosprawnym, spożywającym posiłki w pokoju jadłospisy  dostarczane są do pokoju.

6.  Przy układaniu jadłospisów uwzględniane są normy żywieniowe  ustalane przez Instytut Żywności i Żywienia, przyzwyczajenia   i upodobania mieszkańców w ramach  środków  finansowych Domu.

7. Przez całą dobę dostępne są dla mieszkańców podstawowe produkty żywnościowe (pieczywo, dżem, masło oraz herbata).

§ 25

Odzież i obuwie 

1. Każdemu mieszkańcowi  Domu zapewnia się  odzież  i obuwie  zgodnie  z ustaleniami zawartymi w  indywidualnym  planie  wspierania  oraz aktualnie posiadanymi                przez  Dom  środkami  finansowymi. 

2. Mieszkaniec otrzymuje pomoc pracownika Domu  przy zakupie odzieży lub  obuwia            z własnych środków finansowych. 

3. Każdy mieszkaniec Domu ma założoną  indywidualna kartę wyposażenia osobistego, zawierającą datę  i rodzaj otrzymanej  odzieży  i obuwia..

4. Mieszkaniec Domu  może  otrzymać  dofinansowanie do obuwia ortopedycznego zakupionego na podstawie wniosku  wystawionego przez lekarza.

§ 26

Utrzymanie czystości 

1. Mieszkańcy Domu,  których  stan zdrowia  nie stanowi  przeciwwskazań                               do  wykonywania lekkich prac  sprzątają swoje pokoje i sanitariaty samodzielnie.

2. Osoby  z  ograniczoną  sprawnością  otrzymują  pomoc pracownika we  wszystkich czynnościach  dotyczących  utrzymania  czystości  i estetyki  w  pokoju.

3. Osobom  sprawnym,  które  ze  względu  na brak  nawyków  higienicznych nie  utrzymują  bieżącej czystości  w  pokoju,  pracownicy świadczą pomoc  wykonując wraz                         z mieszkańcem pracę i umiejętnie kształtując ich nawyki higieniczne.  

§ 27

Pomoc  w podstawowych czynnościach życiowych i  pielęgnacji 

 1. Osobom mało sprawnym i obłożnie chorym udzielana jest pomoc w utrzymaniu higieny ciała:

a)  toaleta  - codziennie, 

b) stosowanie środków  pielęgnacyjnych  i  kosmetycznych, w tym pieluchomajtek,

c) nacieranie  i  oklepywanie,

      d) okresowa kąpiel.

2. Pomoc przy słaniu łóżka. 

3. Pranie bielizny pościelowej w pralni Domu. 

4. Pomoc przy ubieraniu i rozbieraniu mieszkańców. 

5.Wszystkie czynności pielęgnacyjno - higieniczne wykonywane są zachowaniem pełnej intymności.

6.Pracownicy Domu wykonują wszystkie czynności wspólnie z mieszkańcem, za wyjątkiem gdy nie pozwala na to stan psychofizyczny mieszkańca.

§ 28

Usługi  pielęgnacyjno– opiekuńcze

1. Dom  zapewnia całodobową opiekę pielęgniarską.

2.   Pielęgniarki udzielają wsparcia stosownego do stanu zdrowia mieszkańca, diagnozy  pielęgniarskiej i lekarskiej oraz zgodnego z ustaleniami zawartymi w indywidualnym planie wsparcia. 

3.  W Domu  świadczone są  specjalistyczne usługi  pielęgniarskich w zakresie: 

     -pomiar ciśnienia tętniczego,

     -pomiar tętna,

     -pomiar poziomu cukru we krwi,

     -pomiar temperatury i wagi ciała,

     -wykonywanie EKG,

     -pobieranie materiału do badania (krew, mocz, kał, plwocina).

     -zakładanie maści ocznych, zapuszczanie kropli,

     -wykonywanie opatrunków, kompresów, okładów,

     -wykonywanie iniekcji podskórnych, domięśniowych, dożylnych,

     -podawanie leków.

4 .Działania pielęgniarskie ukierunkowane na kompleksowe wsparcie mieszkańca 

obejmują:

· stałe monitorowanie stanu zdrowia mieszkańców oraz szybką i właściwą reakcję                w przypadku wystąpienia niepokojących objawów,

· zapewnienie całodobowego poczucia bezpieczeństwa mieszkańcom, 

· wspieranie w cierpieniu i chorobie, lękach egzystencjalnych, związanych                             z pogarszającym się stanem zdrowia i utratą sprawności poprzez psychoterapię wspierającą i podtrzymującą,

· pomoc w adaptacji osób nowoprzyjętych,

· współorganizowanie warunków korzystnych do rehabilitacji i  rewalidacji chorych                i niepełnosprawnych,

· kształtowanie postaw sprzyjających zachowaniu i umacnianiu zdrowia i przeciwdziałaniu niepełnosprawności,

· przygotowanie mieszkańca do samo opieki i samo pielęgnacji,

· współpracę z rodziną mieszkańca,

· sprawowanie opieki w czasie wyjazdów plenerowych,

· realizację działań wynikających z planów opieki wzmożonej  i terminalnej,

· tworzenie warunków do godnego umierania.

§ 29

 Pomoc w korzystaniu ze świadczeń zdrowotnych.

1. Każdy mieszkaniec posiada wskazanego przez siebie lekarza I- go  kontaktu. 

2. Mieszkańcom mało sprawnym zapewnia się pomoc poprzez:

a) rejestrowanie do placówek służby zdrowia,

b) zamówienia wizyt domowych, w tym wizyt specjalistów,

c) transport i opiekę pielęgniarską na czas wyjazdu do przychodni, szpitali, gabinetów specjalistycznych.

3. Mieszkańcom zapewnia się pomoc w zaopatrzeniu w leki poprzez wypisywanie recept, realizację ich oraz pokrywanie kosztów zgodnie z obowiązującymi przepisami.

4. Mieszkańcom zapewnia się wykonywanie na miejscu zleceń od lekarzy I-go kontaktu oraz specjalistów.

§ 30

Pomoc w   załatwianiu spraw osobistych

1. Pomoc w załatwianiu spraw  osobistych udzielana jest po dokładnym rozeznaniu potrzeb    mieszkańca w tym zakresie.

    2.  Osobie oczekującej na zamieszkanie w Domu udzielana jest pomoc związana z przeprowadzką          i dopełnieniem formalności urzędowych wynikających z likwidacji mieszkania, wymeldowaniem, itp.

3. Mieszkańcowi Domu zapewnia się  pomoc przy robieniu zakupów odpowiednią do jego stanu psychofizycznego.

4. Mieszkańcowi zapewnia się pomoc w pisaniu listów, pism urzędowych i kart okolicznościowych

 5.  Mieszkańcowi Domu zapewnia się pomoc w załatwianiu spraw urzędowych w szczególności :

d) rozliczeń z urzędem skarbowym,

e) orzecznictwa stopnia niepełnosprawności,

f) świadczeń otrzymywanych z ZUS, KRUS,MOPR,

g) rozliczeń bankowych

h) formalności związanych z otrzymaniem zasiłków,

i) zwrotów za prace przymusowe w Niemczech,

j) wniosków na leczenie sanatoryjne, turnusy rehabilitacyjne, sprzęt 

  6. Przy załatwianiu wszelkich spraw  osobistych mieszkaniec może skorzystać ze środka  transportu  

      Domu. 

§ 31

Usługi wspomagające -terapia zajęciowa , zaspakajanie potrzeb  kulturalnych 

1.Mieszkańcy Domu mogą uczestniczyć w terapii zajęciowej. 

2.Terapia zajęciowa obejmuje:

a) spotkania integracyjne, 

b) terapia pracą, 

c) zespoły zainteresowań. 

3.Mieszkańcom umożliwia się  korzystanie z biblioteki. 

4.Mieszkańcom umożliwia się zaspakajanie potrzeb kulturalnych w  następujących formach :

wycieczek, pielgrzymek, wyjazdów plenerowych, wyjść do kina i teatru, oglądania filmów,         gier planszowych, występów zespołów artystycznych,  organizację spotkań okolicznościowych,  słuchania muzyki, czytania prasy. 

5.Szczegółowy harmonogram wszystkich zajęć podany jest do ogólnej wiadomości przez wywieszenie informacji na tablicy.

§ 32

Zaspakajanie potrzeb religijnych 

1.Każdy mieszkaniec ma prawo do uprawiania praktyk religijnych  zgodnych z jego wyznaniem.

2.W Domu znajduje się kaplica bez  barier architektonicznych usytuowana                                       na  II piętrze.

3.Mieszkańcy przynależni do Kościoła Katolickiego mogą korzystać z posług religijnych świadczonych przez kapelana .

4.Mieszkańcom Domu  zapewnia się  możliwość uczestnictwa w codziennej mszy świętej                    i nabożeństwach wg. kalendarza liturgicznego, możliwość udzielania Sakramentów Świętych. 

5.Dom zapewnia wsparcie dla  osób z problemami osłabienia życia sakramentalnego wskutek niepowodzeń życiowych lub nadużywania alkoholu, wspólne poszukiwanie sensu życia.

6.Dom zapewnia wsparcie osobom przygotowującym się do śmierci, poprzez prowadzenie rozmów, czuwanie i modlitwę przy umierających.

V Samorządność, kontakty z rodziną i środowiskiem oraz usamodzielnienie się   mieszkańców.

§ 33

Samorząd Mieszkańców

         1.Mieszkańcy Domu mają prawo do organizowania samorządu.

         2.Samorząd jest reprezentowany przez Radę Mieszkańców jako organ doradczy                       i  pomocniczy dyrektora  Domu.

          3.Rada Mieszkańców jest rzecznikiem interesów mieszkańców i partnerem  dyrektora            w lepszym zaspokajaniu ich potrzeb.

4.Rada Mieszkańców wybierana jest przez mieszkańców na okres trzech lat. Na wniosek mieszkańców kadencja Rady może być przedłużona.

5.Samorząd mieszkańców nie może ingerować w prywatność i sprawy osobiste mieszkańców .

6.Dyrektor Domu spotyka się z członkami Rady 1 raz w m-cu oraz  na każdy jej wniosek.

7. Samorządu mieszkańców może uczestniczyć w następujących działaniach Domu:

-samodzielne pełnienie dyżurów w  holu w  celu poprawy stanu bezpieczeństwa Domu,

-obsługa kaplicy,

-dbałość o wystrój i estetykę pomieszczeń ogólnodostępnych  oraz kwiaty doniczkowe, 

-dbałość o wystrój jadalni i pomoc osobom mało sprawnym  w spożywaniu posiłków, 

- organizowanie sezonowych prac porządkowych i prac ogrodowych,

· dbałość o wyposażenie Domu i jego estetykę poprzez drobne naprawy, malowanie                  i renowację mebli,

· nawiązywanie i podtrzymywanie kontaktów ze społecznością lokalną poprzez organizowanie przeglądów, wystaw, turniejów, 

· nawiązywanie i podtrzymywanie stałej współpracy z innymi Domami Pomocy Społecznej poprzez organizowanie wspólnych zabaw, wieczorków, jubileuszy, wycieczek,

· świadczenie stałej pomocy sąsiedzkiej oraz organizowanie akcji na rzecz osób potrzebujących pomocy doraźnej np. powodzian, dzieci z domów dziecka, hospicjum, itp., 

· działalność w ramach wolontariatu na rzecz innych mieszkańców wymagających stałej opieki i wsparcia oraz towarzyszenia w cierpieniu i umieraniu.

8. Mieszkańcy Domu mogą rozwijać swoją samorządność również w innym  zakresie.

§ 34 

Stymulowanie nawiązywania, utrzymania i  rozwijania kontaktu z rodziną i środowiskiem 
1.Mieszkańcy Domu mają nieograniczone prawo do swobodnych kontaktów z rodziną            i środowiskiem.

2.Mieszkancy, którzy nie mają przeciw wskazań ze względu na stan zdrowia                     (np. zaburzenia pamięci) mogą odwiedzać swoje rodziny i bliskich samodzielnie               z dowolną częstotliwością .

3.Mieszkańcom z ograniczoną sprawnością psychoruchową na czas wyjazdu zapewnia się opiekę pracownika  socjalnego lub pracownika wskazanego przez mieszkańca.

4.Mieszkańcy mogą być odwiedzani przez osoby z zewnątrz w godz. 8.00 – 20.00.

5.Po wcześniejszym uzgodnieniu z dyrektorem Domu, osoba odwiedzająca mieszkańca, mieszkająca poza Lublinem, może skorzystać z noclegu w Domu. 

6.Jeżeli mieszkaniec planuje nocleg lub dłuższy pobyt poza Domem zobowiązany jest        do wcześniejszego powiadomienia pracownika Domu

7.Rodziny i osoby bliskie zapraszani są do Domu na imprezy okolicznościowe,                 np. jubileuszowe, imieniny, święta, wieczerzę wigilijną itp.

8.Mieszkańcy Domu  mają prawo do zapraszania członków organizacji politycznych, religijnych, społecznych. Termin i miejsce planowanego spotkania należy uzgodnić         z dyrektorem Domu.

9.Dla mieszkańców mało sprawnych i na ich życzenie organizowane są wyjazdy do rodzin i bliskich, kościoła, na spotkania  itp. samochodem Domu. Na terenie Lublina transport jest nieodpłatny, poza Lublinem mieszkaniec pokrywa koszty zużytego paliwa.

10.DPS im. Matki Teresy z Kalkuty systematycznie współpracuje ze środowiskiem lokalnym: szkołami, parafią, przedszkolami, domami dziecka oraz podejmuje inicjatywę na rzecz tego środowiska, organizując przeglądy twórczości, spotkania towarzyskie, zabawy. Mieszkańcy w ramach integracji ze środowiskiem organizują akcje pomocy np. dla powodzian.

11.Mieszkańcy Domu mają nieograniczoną swobodę w przynależności do zrzeszeń               i organizacji działających w środowisku.

§ 35

Działanie zmierzające do usamodzielnienia się mieszkańca 

1.Mieszkaniec Domu ma prawo do usamodzielnienia się   i rezygnacji z pobytu w Domu .

2.Rezygnacja z zamieszkiwania w Domu musi być decyzją świadomą, odpowiedzialną         i służyć dobru mieszkańca .

3.Rezygnację z pobytu w Domu mieszkaniec składa w formie pisemnej adresując ją            do dyrektora  Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie   w Lublinie ul. Grodzka 7.

4.Pracownik socjalny Domu nawiązuje kontakt z rejonem opiekuńczym w środowisku,  w którym zamieszkuje mieszkaniec i podejmuje działania zmierzające do zapewnienia usług opiekuńczych w nowym miejscu. Jeżeli mieszkaniec posiada rodzinę, która będzie świadczyła pomoc na jego rzecz, wówczas do rezygnacji dołącza pisemne zobowiązanie rodziny.

5.Mieszkańcowi rezygnującemu z pobytu w Domu zapewnia się pomoc                                w przeprowadzce, sprawach związanych z wymeldowaniem i powiadomieniem organu wypłacającego świadczenie (emerytura, renta).

6.Pracownik Domu odwiedza mieszkańca w nowym miejscu, utrzymuje się kontakt telefoniczny lub listowy. Dokonuje się oceny warunków życia i w razie potrzeby świadczy się pomoc lub nawiązuje współpracę z osobami i instytucjami odpowiedzialnymi za udzielanie pomocy w środowisku.

7.W przypadku pogorszenia się stanu zdrowia lub wystąpienia innych przesłanek utrudniających samodzielną egzystencję w środowisku, były mieszkaniec Domu może się starać o ponowne zamieszkanie z zachowaniem całej procedury prawnej niezbędnej do przyjęcia do Domu.

VI Załatwianie skarg i wniosków mieszkańców Domu.

§ 36

1. Mieszkaniec Domu ma prawo do składania skarg i wniosków dotyczących funkcjonowania Domu oraz o innym charakterze do odpowiednich organów.

2. Skarga i wniosek może mieć charakter ustny lub pisemny.

3. Wnioski i skargi są rejestrowane w książce skarg z zaznaczeniem przedmiotu skargi, daty wpłynięcia i sposobu załatwienia.

4. Wnioski i skargi mieszkańców rozpatruje dyrektor Domu oraz bezpośredni przełożeni pracowników, których dotyczyła skarga.

5. Mieszkaniec otrzymuje odpowiedź na złożony przez siebie wniosek lub skargę pisemną  w ciągu 2 tygodni od daty złożenia. Na skargę ustną otrzymuje odpowiedź ustną niezwłocznie. 

6. Jeżeli sposób załatwienia wniosku lub skargi nie satysfakcjonuje mieszkańca,              może zwrócić się do Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie, ul. Grodzka 7.

VII  Postanowienia końcowe 

§  37

1.Niniejszy regulamin wchodzi w życie z dniem zatwierdzenia przez Prezydenta Miasta Lublin.

2.Z dniem wejścia w życie  niniejszego regulaminu traci moc regulamin organizacyjny Domu stanowiący załącznik nr 1 do Zarządzenia Prezydenta 479/2002 z dnia 30 grudnia 2002 r.                     w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Społecznej im. Matki Teresy                      z Kalkuty.   

