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Wstęp

Intensywne zmiany, jakie zachodzą w lubelskiej  instytucji pomocy społecznej od 2000 roku, na skutek kolejnych nowelizacji ustawy o pomocy społecznej trwają nadal. 
Od 1 stycznia 1999 roku rozpoczęto wdrażanie reformy polegającej na przekazywaniu jednostkom samorządu terytorialnego kompetencji i zadań z zakresu opieki nad dzieckiem, które w większości przypisane były dotąd kuratorom oświaty.

1 września 2000 roku ukazało się rozporządzenie MPiPS w sprawie placówek opiekuńczo- wychowawczych, które określiło nie tylko typy placówek, zasady ich organizacji, standardy wychowania i opieki, ale także zasady kwalifikowania i kierowania wychowanków, kwalifikacje osób zatrudnionych w placówkach opiekuńczo – wychowawczych oraz warunki korzystania z pracy wolontariuszy.

Konstruowanie nowoczesnych zasad funkcjonowania placówek opieki nad dzieckiem ma na celu wspieranie rodzin w pełnieniu przez nie funkcji opiekuńczo – wychowawczej lub utrzymanie czy przywrócenie zdolności rodziny do opieki.

Monitorowana przez Ośrodek sytuacja finansowa placówek opiekuńczo - wychowawczych wskazała, że koszt utrzymania dziecka w placówkach opieki całkowitej jest bardzo wysoki (waha się w przedziale: 1494 zł – 2590 zł) zwłaszcza w porównaniu z przeciętnym wynagrodzeniem w Lublinie, które w analizowanym okresie (I – XII 2003 roku) wyniosło: 1865,30 zł i niejednokrotnie musiało wystarczyć na utrzymanie całej rodziny.

Sytuacja ta wymusza na powiecie racjonalizację kosztów, zmierzającą w kierunku zmiany funkcjonowania placówek oraz poszukiwania innych alternatywnych rozwiązań opieki nad dzieckiem i rodziną. Zmierza ku temu realizowany przez Ośrodek „Program wsparcia dzieci i rodzin na terenie Lublina w latach 2002 – 2006”.

Istnieje więc konieczność rozpowszechniania instytucji rodzin zastępczych. Jest to bowiem jedna z efektywniejszych, a jednocześnie ekonomicznych form opieki nad dzieckiem. Średni miesięczny koszt utrzymania dziecka w rodzinach spokrewnionych z dzieckiem – 564,61 zł, natomiast  w rodzinach niespokrewnionych z dzieckiem  - 826,76 zł.


Przyjęta przez Sejm ustawa wykreśliła rentę socjalną z katalogu zasiłków z pomocy społecznej i dodała ją do grupy świadczeń emerytalnych i rentowych. Od 1 października 2003 świadczenia dla 2116 osób wypłaca Zakład Ubezpieczeń Społecznych, a nie jak dotąd jednostka organizacyjna gminy – Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie.


Kolejną zmianę wprowadziła ustawa o zatrudnieniu socjalnym, której art. 20 zakłada zmianę w ustawie o pomocy społecznej nadając nowe brzmienie art. 10 dotyczącemu opracowania i realizacji gminnej strategii integracji i polityki społecznej, za koordynację której odpowiedzialność spada na kierownika ośrodka pomocy społecznej. Przepis ten spowodował przyspieszenie prac nad tworzeniem  dokumentu strategii w gminie Lublin, jednocząc jednocześnie siły w zakresie polityki społecznej. Środowisko lokalne zobligowane przepisami, ale także wydarzeniami i procesami społecznymi uruchomiło dostępne zasoby ludzkie w procesie poprawy funkcjonowania jednostek i rodzin.


Poza zmianami w systemie opieki nad dzieckiem i rodziną zmianom ulega sam model pracy socjalnej. Nowa rola zawodowa pracowników socjalnych jaką narzuca nowa ustawa o pomocy społecznej jest niezbędna do rozszerzenia celu ich działania poza doraźne zaspokajanie niezbędnych potrzeb życiowych osób i rodzin (co i tak jest trudne w sytuacji malejących środków finansowych). Podjęcie wysiłków na rzecz usamodzielnienia i integracji w środowisku lokalnym klientów zagrożonych wykluczeniem i marginalizacją jest jedyną drogą zwiększania skuteczności działań pomocowych.

Do realizacji nowej roli zawodowej pracowników socjalnych niezbędna jest zmiana form pracy socjalnej z reaktywnej na proaktywną. W tym celu konieczne jest nie tylko zwiększenie kwalifikacji zawodowych ale przede wszystkim zwiększenie kadry Ośrodka. 140 środowisk rodzinnych objętych pomocą jednego pracownika w skali roku to zdecydowanie za dużo. Zwłaszcza, że rodziny dysfunkcyjne, problemowe wymagają pomocy / wsparcia w rozwiązaniu ich trudnej sytuacji średnio 3 razy w roku. 

Aktywizacja jako działanie ma w istocie prowadzić do podniesienia aktywności osób zmarginalizowanych, zwiększenia ich udziału w życiu społecznym, również poprzez wywołanie zmian w postawach, poglądach, stylu i sposobie życia. Jednym z celów nowego modelu pracy socjalnej jest przezwyciężenie wyłącznie konsumpcyjnego nastawienia do pomocy społecznej oraz rozbudowanie, kształtowanie i ukierunkowanie na twórczy udział w dokonujących się przemianach. Działania aktywizujące proponowane w miejsce opiekuńczego instrumentalizmu, to nic innego jak odwołanie się do powszechnie znanego i bardzo czytelnego porównania, że lepiej wyposażać klientów w wędki i umiejętności łowienia, niż systematycznie dostarczać ryby.

Niewątpliwie dochodzenie do optymalnych rozwiązań wymaga stosownego czasu oraz dużej dozy wytrwałości i cierpliwości nie tylko samych pracowników instytucji pomocowych, ale także władz lokalnych, a przede wszystkim społeczeństwa. 

W roku 2003 system pomocy społecznej na terenie miasta tworzyło:

· 5 filii;

· 4 punkty konsultacyjne;

· 2 zespoły zintegrowanej pomocy;

· 6 domów pomocy społecznej;

· 20 ośrodków wsparcia, w tym 14 niepublicznych i jeden funkcjonujący w strukturze MOPR;

· 1 Ośrodek Adopcyjno – Opiekuńczy;

· 1 Ośrodek Interwencji Kryzysowej;

· 38 placówek opiekuńczo – wychowawczych, w tym dwie świetlice MOPR. W ogólnej liczbie funkcjonujących placówek 30 prowadzonych  przez podmioty niepubliczne / w tym 27  świetlic/;

Ogółem na terenie miasta pomoc instytucjonalną świadczyło 66 placówek pomocy społecznej, w tym 3 funkcjonujące w strukturze Ośrodka, oferujących 3003 miejsca. Liczba osób, które skorzystały ze wsparcia placówek niemal sięgnęła 6 000 osób - szczegóły przedstawia Załącznik Nr 1 do sprawozdania.

W globalnym ujęciu zarówno z pomocy środowiskowej jak i pomocy instytucjonalnej Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie, skorzystało 22 256 rodzin, w tym 16 142 rodziny to klienci pomocy środowiskowej. 
Funkcję rodzin zastępczych dla 572 dzieci pełniło 422 rodziny.

465 pełnoletnich wychowanków rodzin zastępczych i placówek podlegało procesowi usamodzielnienia, z grupy tej 312 otrzymało świadczenia z tytułu usamodzielnienia.

3256 osób niepełnosprawnych otrzymało pomoc z zakresu rehabilitacji społecznej i zawodowej realizowanej ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych.

Wydatki Ośrodka wyniosły:

· na świadczenia dla klientów 49 513 762,96 zł 

· na wsparcie placówek – 5 650 809zł 

· na utrzymanie Ośrodka – 10 535 178,75 zł

I. 
STRUKTURA ORGANIZACYJNA I ZATRUDNIENIE

1. Struktura organizacyjna.

W roku 2002 uchwałą
 Zarządu Miasta zmieniono regulamin Ośrodka, czego efektem był podział pomocy instytucjonalnej na dwa piony. Struktura Ośrodka po zmianie regulaminu przedstawia się następująco:
Dyrektorowi Miejskiego Ośrodka bezpośrednio podlegają:

1/ 
Zastępca Dyrektora ds. pomocy środowiskowej, któremu podlegają:

Dział Analityczno – Planistyczny, Metodyki Pracy, Szkoleń i Informacji;

Filia Nr 1 – Śródmieście, przy ul. Lubartowskiej 6-8;

Filia Nr 2 – Tatary, przy ul. Kresowej 9;

Filia Nr 3 – LSM, przy ul. Mieszka I 4;

Filia Nr 4 – Czechów, przy ul. Kompozytorów Polskich 8;

Filia Nr 5 -  Nałkowskich, przy ul. Nałkowskich 114.

2/
Zastępca Dyrektora ds. opieki nad dzieckiem i rodziną, któremu podlegają:

· Sekcja ds. Placówek Opiekuńczo – Wychowawczych

· Sekcja ds. Integracji ze Środowiskiem

· Sekcja ds. Rodzin Zastępczych;

Zastępca Dyrektora ds. opieki nad dzieckiem i rodziną w roku 2003 sprawował również nadzór nad pracą Działu ds. Osób Niepełnosprawnych.

3/
Kierownik Działu ds. domów pomocy społecznej, ośrodków wsparcia; 

4/
Główny Księgowy;

5/
Sekcja Radców Prawnych;

6/
Sekcja Administracji;

7/
Sekcja Organizacyjna;

8/
Informatycy;

7/
Stanowisko głównego specjalisty ds. kontroli wewnętrznej i nadzoru.

Schemat  1.  Struktura organizacyjna Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie










2. Zatrudnienie
Według stanu na dzień 31 grudnia 2003 roku, zadania pomocy społecznej realizowało 286 pracowników. Struktura i stan zatrudnienia kadry Ośrodka przedstawiały się następująco:

· liczba etatów: 285,5;

· liczba osób zatrudnionych: 286 pracowników, w tym:

- liczba terenowych pracowników socjalnych: 129, w tym  16 koordynatorów.

Najwięcej osób zatrudnionych jest w komórkach organizacyjnych Pionu Pomocy Środowiskowej. Pracownicy tam zatrudnieni stanowią 79% kadry Ośrodka. Struktura zatrudnienia przedstawia się następująco: 

Filia Nr 1 – 52 osoby, w tym 32 osoby w 4 rejonach opiekuńczych;

Filia Nr 2 – 61 osób, w tym 40 osób w 7 rejonach opiekuńczych;

Filia Nr 3 – 41 osób, w tym 25 osób w 4 rejonach opiekuńczych;

Filia Nr 4 – 22 osoby, w tym 11 terenowych pracowników socjalnych;

Filia Nr 5 – 35 osób, w tym 21 w 4 rejonach opiekuńczych.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w rejonach opiekuńczych stanowili 58% wśród pracowników Pionu Pomocy Środowiskowej i 45% ogółu kadry Ośrodka.

Zgodnie z artykułem 46 ust. 8 Ustawy o pomocy społecznej „ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkańców, nie mniej jednak niż trzech pracowników”.

Na dzień 31 grudnia 2003 roku w rejonach opiekuńczych zatrudnionych było 129 pracowników (w tym  koordynatorzy pracy socjalnej), natomiast praca socjalna
z klientem i wywiady środowiskowe  przeprowadzane były przez 113 pracowników.

Ponieważ w mieście Lublinie, według danych Urzędu Statystycznego, przebywa 358 354 osób (stan na 31.12.2002r.), na jednego pracownika realizującego zadania pomocy społecznej przypada średnio  ok. 3 000 mieszkańców, a więc o ponad 1000 osób więcej niż przewiduje ustawa. Artykuł 46 ust. 8 nie ma tu, zatem praktycznego zastosowania. Przyjmując założenia tejże ustawy, w rejonach opiekuńczych MOPR w Lublinie występuje niedobór kadrowy, który należałoby uzupełnić zatrudniając 66 pracowników.

10% /29 os./ zatrudnionych pracowników wykonywało zadania z zakresu pomocy instytucjonalnej, w tym 13 osób z zakresu opieki nad dzieckiem i rodziną.

Natomiast 11% stanowili pracownicy Działu Finansowo – Księgowego, sekcji
i pracownicy zajmujący samodzielne stanowiska bezpośrednio podlegający Dyrektorowi Ośrodka.

Kadrę Ośrodka w przeważającej mierze stanowią kobiety / 87% ogółu zatrudnionych/.
II. 
DZIAŁALNOŚĆ STATUTOWA

Zgodnie ze statutem, Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie realizuje zadania państwowej i samorządowej polityki społecznej, będącej zadaniami gminy (zadania zlecone i własne o charakterze obowiązkowym bądź fakultatywnym) oraz powiatu, w tym zlecone z zakresu administracji rządowej, nałożone na Ośrodek przepisami prawa lub wykonywane na podstawie porozumień z organami administracji rządowej lub innymi podmiotami. 

Pomoc społeczna ma na celu umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężanie trudnych sytuacji życiowych, których nie są one w stanie pokonać, wykorzystując własne środki, możliwości i uprawnienia. Podstawowymi przesłankami udzielania osobom i rodzinom wsparcia w ramach pomocy społecznej jest znalezienie się w trudnej sytuacji życiowej i niemożność jej pokonania mimo uprzedniego wykorzystania własnych środków, możliwości i uprawnień. Trudna sytuacja życiowa to w szczególności, zaistnienie jednej z okoliczności wymienionej w art. 3 ustawy
o pomocy społecznej przy uwzględnieniu kryterium dochodowego z art. 4. Przez własne środki, możliwości i uprawnienia należy rozumieć nie tylko sytuację materialną, ale także właściwości psychofizyczne, kwalifikacje zawodowe, aktywność w rozwiązywaniu własnych i rodzinnych problemów oraz gotowość współdziałania
w tym celu z innymi. Ujęcie to jest zbieżne z zasadą subsydiarności wyrażoną
w preambule do Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku, zgodnie, z którą państwo może jedynie wspierać, a nie wyręczać obywateli
w zaspakajaniu ich potrzeb życiowych.

Zadania z zakresu pomocy społecznej realizowane są przez trzy piony Ośrodka: 

1/    ds. pomocy środowiskowej;

2/    ds. opieki nad dzieckiem i rodziną ( tu także Dział ds. Osób Niepełnosprawnych);

3/    ds. domów pomocy społecznej, ośrodków wsparcia. 
1. Zadania realizowane przez Pion ds. pomocy środowiskowej.

Pion ds. pomocy środowiskowej – zajmuje się realizacją pomocy w formie przyznawania świadczeń i pracy socjalnej osobom i rodzinom poprzez organizowanie, nadzór, koordynowanie pracy 5 filii.
W gestii pomocy środowiskowej leży także proces integracji cudzoziemców w Polsce, zarówno repatriantów jak i uchodźców.

W ramach zadań Pionu podejmowane są wielokierunkowe działania zmierzające do wypracowania między wszystkimi instytucjami i organizacjami skutecznego systemu pomocy a tym samym usprawnienia pomocy mającej na celu wspieranie procesu integracji cudzoziemców.

Obok pomocy finansowej, każdy uchodźca objęty jest pracą socjalną, a więc wszelkimi działaniami skierowanymi na pomoc rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolności do funkcjonowania w społeczeństwie oraz na tworzenie warunków sprzyjających temu celowi, w związku z tym każdy otrzymuje szczegółowe instrukcje na temat dopełnienia koniecznych formalności: nadania numeru PESEL, rejestracji w Miejskim Urzędzie Pracy, zasad korzystania ze świadczeń służby zdrowia, zobowiązań meldunkowych, zobowiązań podatkowych i ubezpieczeń społecznych. Ponadto świadczona jest pomoc przy: opracowywaniu pism i podań, wypełnianiu wniosków i formularzy, kompletowaniu dokumentów, wynajmowaniu mieszkań i kontaktach uchodźców ze środowiskiem lokalnym. 

Kompatybilny i spójny  system pomocy i współpracy stworzony przez pracowników Ośrodka, instytucje i organizacje pozarządowe działające na tym polu jest niewątpliwie niezbędny i co najistotniejsze przynoszący efekty. Partnerami
w działaniach są: 
· Centrum Pomocy Uchodźcom przy Caritas Archidiecezji Lubelskiej, 
· Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu w Lublinie, 
· Polska Akcja Humanitarna, 

· Dyrektorzy lubelskich szkół i przedszkoli, 

· Niepubliczne Zakłady Opieki Zdrowotnej.
W 2003 roku Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie realizował pilotażowy program nt. „Opracowania i wdrażania polskiej polityki integracji uchodźców”. Projekt oparty jest na porozumieniu zawartym pomiędzy polskim Ministerstwem Pracy i Polityki Społecznej i holenderskim Ministerstwem Spraw Społecznych
i Zatrudnienia. W projekcie uczestniczą trzy województwa: lubelskie, podlaskie
i mazowieckie.  

Projekt ma inicjować długofalowe i wieloetapowe działania związane
z integracją uchodźców. 

Ogólna strategia projektu przewiduje zapewnienie uchodźcom pomocy
w osiągnięciu integracji umożliwiającej samodzielne funkcjonowanie
w społeczeństwie polskim, poprzez:

· zapewnienie dostępu do edukacji; 

· aktywizację zawodową i umożliwienie samodzielności na rynku pracy;

· stworzenie warunków do społecznej samodzielności.

Struktura projektu obejmuje: grupę zadaniową, grupy projektowe, komitety regionalne i grupy robocze. Na szczeblu praktycznym, wszystkie objęte programem pilotażowym Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie, w tym Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie, są członkami grupy roboczej.

W ramach projektu: 

1) wprowadzono nowe elementy metodologii pracy z uchodźcami,

2) zgłoszono grupie zadaniowej propozycje dotyczące rozstrzygnięcia kwestii prawnych,

3) opracowywano modelowe rozwiązania kwestii uchodźców,

4) podjęto szereg działań zorientowanych  na przygotowanie kadry Ośrodka do pracy z uchodźcami,

5) wypracowywano model współpracy z podmiotami i instytucjami zaangażowanymi w proces integracji uchodźców. 

Działania Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie, instytucji i organizacji pozarządowych koncentrują się na wypracowaniu wzajemnie uzupełniających się planów pomocy na rzecz cudzoziemców. Na poziomie powiatu zaproponowano prowadzenie roboczych spotkań, których celem będzie wypracowywanie sposobu i trybu postępowania wobec osób indywidualnych i/lub grup uchodźców.

W zakresie zadań Pionu ds. pomocy środowiskowej (poza zabezpieczaniem potrzeb najuboższych mieszkańców miasta Lublina bezpośrednio przez pracowników socjalnych poszczególnych filii) leży także dbanie o podnoszenie kwalifikacji kadry pomocy społecznej, które owocuje profesjonalizmem wykonywanej pracy w zakresie świadczonej pomocy.

W okresie 2003 roku przeprowadzono 2 szkolenia wewnętrzne, w których wzięło udział łącznie 78 osób i 41 szkoleń o charakterze zewnętrznym, w których uczestniczyło 226 pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie. 

Realizacja planowanych szkoleń warunkowana była możliwościami finansowymi Ośrodka, które pozwoliły na organizację szkoleń wyłącznie z wykorzystaniem zasobów własnych. Niemniej jednak współpraca nawiązana z partnerem reprezentującym sektor pozarządowy - Stowarzyszeniem Stwardnienia Rozsianego zaowocowała przeprowadzeniem 3 tur nieodpłatnych szkoleń dla pracowników socjalnych i pracowników Domów Pomocy Społecznej. Natomiast, współpraca z Ośrodkiem Leczenia Uzależnień zaowocowała przeprowadzeniem 2 nieodpłatnych dwudniowych szkoleń na temat problematyki uzależnień.

Należy wspomnieć, iż środki finansowe Ośrodka przeznaczone na uzupełnianie wiedzy i podnoszenie kwalifikacji pracowników były tak niewielkie, że znacznie ograniczyły możliwości w tym zakresie. Ze szkoleń i konferencji skorzystało o 170 osób mniej niż w roku ubiegłym. W roku 2002 mieliśmy do czynienia z sytuacją, kiedy pracownik socjalny uczestniczył średnio w dwóch szkoleniach, budżet na ten cel w roku 2003 pozwolił na zorganizowanie średnio jednego szkolenia dla pracownika. Potrzeby w tym zakresie są znacznie większe niż możliwości.

W 2003 roku do Ośrodka wpłynęło 370 spraw interwencyjnych dotyczących mieszkańców miasta skierowanych przez samych zainteresowanych, a także Lubelski Urząd Wojewódzki, Urząd Marszałkowski, Przewodniczącego Rady Miasta  Lublin, Państwowy Zakład Ubezpieczeń, Areszt Śledczy, Prokuraturę, Komisariaty Policji, Komornika Sądowego. Sprawy te zostały szczegółowo rozpatrzone pod kierunkiem i nadzorem pracowników Działu Analityczno – Planistycznego, Metodyki Pracy, Szkoleń i Informacji.

Jednym z priorytetowych działań, jakie podjęte zostały przez pracowników MOPR w roku 2003 było niewątpliwie rozpoczęcie prac nad Strategią integracji i polityki społecznej dla miasta Lublina /czyt. także Strategia Polityki Społecznej/. 

We wrześniu 2003 roku w Ratuszu Urzędu Miasta, odbyło się pierwsze, inauguracyjne spotkanie celem zadeklarowania uczestnictwa w pracach przyszłej Komisji do spraw opracowania założeń Strategii integracji i polityki społecznej w Lublinie. W spotkaniu tym uczestniczyli przedstawiciele Urzędu Marszałkowskiego Województwa Lubelskiego, Lubelskiego Urzędu Wojewódzkiego, przedstawiciele lubelskiego środowiska naukowego jak również przedstawiciele Urzędu Miasta reprezentujący wszystkie obszary polityki społecznej.

Uwzględniając przepis ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym /Dz.U. Nr 122, poz. 1143/, który  wprowadza zmianę w ustawie z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 1998 r. Nr 64, poz. 414, z późn. zm.) i określa ramy programów, wstępnie ustalono osoby odpowiedzialne w obszarach Strategii:     

· pomocy społecznej - Zastępca ds. pomocy środowiskowej Dyrektora MOPR w Lublinie;

· polityki prorodzinnej - Przewodniczący Komisji ds. Rodziny;

· ochrony zdrowia - Dyrektor Wydziału Spraw Społecznych Urzędu Miasta Lublin;

· programu profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych, narkomanii - Dyrektor Wydziału Spraw Społecznych Urzędu Miasta Lublin;

· budownictwa socjalnego - Zastępca Prezydenta Miasta Lublin;

· edukacji publicznej - Dyrektor Wydziału Oświaty i Wychowania Urzędu Miasta Lublin;

· wspierania osób niepełnosprawnych, Zastępca Dyrektora MOPR ds. opieki nad dzieckiem i rodziną;

· przeciwdziałania bezrobociu oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy -kierownik Miejskiego Urzędu Pracy w Lublinie.

Prace powołanej, Zarządzeniem Nr 731/03 Prezydenta  Miasta, Komisji, w roku 2003 zakończyły się wspólnym seminarium, zorganizowanym przez pracowników Pionu pomocy środowiskowej, a dotyczącym zintegrowania działań na rzecz mieszkańców.

Problematyka poruszona w trakcie wykładów seminarium obejmowała następujące tematy:

1.  Funkcja strategii jako narzędzia programowania rozwoju w mieście metropolitarnym;

2.  Praktyka zarządzania procesem budowania strategii polityki społecznej miasta;

3.  Wyzwania strategii integracji i polityki społecznej w Lublinie;

Warsztaty prowadzone były na temat:

1. Trudności programowania rozwoju wspólnoty samorządowej wielkiego miasta;

2. Bariery integracji i modelowania przestrzeni społecznej;

3. Przeszkody w harmonizacji polityki społecznej ich wpływ na pozyskiwanie środków ze źródeł Unii Europejskiej.

Ośrodek realizował i koordynował następujące programy rządowe:

1/ Rządowy Program wspierania gmin w dożywianiu uczniów w 2003r. stanowiący załącznik do uchwały nr 5/2003 Rady Ministrów z dnia 14 stycznia 2003r. 

Zasady przyznawania pomocy dla uczniów w formie gorącego posiłku w szkole  regulują: Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 14 stycznia 2003 roku (Dz. U Nr 13, poz. 133), określające szczegółowe zasady i tryb pomocy w dożywianiu uczniów
i idąca w ślad za rozporządzeniem Uchwała Nr 129/V/2003 Rady Miejskiej w Lublinie z dnia 20 marca 2003. 

Zgodnie z ustawą z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy społecznej
 – art. 10 ust. 2 pkt 1 - do zadań własnych z zakresu pomocy społecznej o charakterze obowiązkowym realizowanych przez gminy należy m.in. zapewnienie posiłku osobom tego pozbawionym. Zadanie to jest wspierane z budżetu państwa. Od 1996 roku w budżecie państwa funkcjonuje rezerwa celowa przeznaczana na wsparcie finansowe gmin w zakresie dożywiania dzieci.

Celem programu jest ograniczenie zjawiska niedożywienia dzieci i młodzieży z rodzin o niskich dochodach lub znajdujących się w trudnej sytuacji, ze szczególnym uwzględnieniem uczniów z terenów objętych wysokim poziomem bezrobocia i ze środowisk wiejskich. Zakłada on objęcie dożywianiem, wymagających tej formy pomocy uczniów szkół podstawowych oraz gimnazjów, bez względu na podmiot prowadzący szkołę. 

Dzięki wsparciu ze strony państwa z obiadów szkolnych finansowanych przez Ośrodek w roku 2003 skorzystało 5 672 uczniów. Zaznaczyć należy, że z roku na rok z tej formy wsparcia korzysta coraz większa liczba dzieci. Z analiz Ośrodka wynika, iż w roku 2003 liczba dożywianych dzieci wzrosła w stosunku do roku 1998 o 105,74%.

Dzięki Rządowemu programowi i dotacji z budżetu państwa doposażono także stołówki w dwóch lubelskich szkołach, Szkole Podstawowej Nr 51 im. Jana Pawła II, ul. Bursztynowa 22 i Szkole Podstawowej Nr 52, ul Władysława Jagiełły 11 / dotacja wyniosła po 10 tys. dla każdej ze szkół/.

2/ Rządowy program wyrównywania warunków startu szkolnego „Wyprawka szkolna”  stanowiący załącznik do uchwały Nr 19/2003 Rady Ministrów z  28 stycznia 2003r. 

Zasady przyznawania pomocy dla uczniów w formie wyprawki reguluje: Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 18 marca 2003 roku (Dz. U Nr 56, poz. 499), w sprawie szczegółowych zasad i trybu udzielania  pomocy uczniom podejmującym naukę w klasach pierwszych szkół podstawowych w roku szkolnym 2003/2004.

Celem strategicznym programu jest wyrównanie szans edukacyjnych uczniów rozpoczynających naukę szkolną w 2003 r., pochodzących z rodzin znajdujących się
w trudnej sytuacji materialnej. 

Środki finansowe przeznaczone na pomoc materialną pochodzą głównie z budżetu państwa. Resortami koordynującymi program były: Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu oraz Ministerstwo Gospodarki Pracy i Polityki Społecznej. Koordynatorem programu na szczeblu wojewódzkim był wojewoda, na szczeblu gminy prezydent, realizujący zadanie poprzez dyrektora MOPR i dyrektora Wydziału Oświaty Urzędu Miejskiego we współpracy z dyrektorami szkół. 

Adresatami programu, podobnie jak w roku 2002, byli uczniowie klas pierwszych szkół podstawowych, pochodzących z rodzin, w których dochód na osobę nie przekracza kryterium dochodowego, określonego zgodnie z art. 4 ustawy z dnia 29 listopada 1990 o pomocy społecznej
.

Wyprawka składała się z dwóch części. Pierwszą część wyprawki w postaci zasiłku celowego w formie rzeczowej (plecak, przybory szkolne) przyznawał ośrodek pomocy społecznej. Druga część wyprawki obejmująca podręczniki szkolne przyznawana była przez szkolną komisję do spraw pomocy materialnej, zgodnie z listą dzieci, którym przyznano zasiłek celowy z pomocy społecznej.

Z pomocy z formie wyprawki skorzystało 353 uczniów, na kwotę 31 770zł. Łączny koszt wyprawki, obejmujący pomoc z MOPR i Szkoły  nie przekroczył 190zł. 

3/ Program nieodpłatnego przekazywania żywności z zapasów Agencji Rynku Rolnego w 2003 na potrzeby jednostek organizacyjnych pomocy społecznej
i organizacji pozarządowych wykonujących zadania pomocy społecznej – przyjęty przez Radę Ministrów dnia 1 lipca 2003r. Uchwałą nr 167. 

O przyznanie żywności w ramach Programu mogły ubiegać się jednostki organizacyjne pomocy społecznej:

· placówki opiekuńczo – wychowawcze 

· domy pomocy społecznej 

· ośrodki wsparcia 

· stołówki i jadłodajnie dla ubogich 

· schroniska i noclegownie dla bezdomnych 

· ośrodki pomocy społecznej

· organizacje pozarządowe wykonujące zadania z zakresu pomocy społecznej

Dla wyżej wymienionych jednostek organizacyjnych przekazano 44 328,07 kg.
42 925,07 kg rozdysponowano za pośrednictwem filii między mieszkańców miasta, pozostała część pomocy żywnościowej trafiła do w/w placówek.

Żywność  (100 368 szt. konserw: gulasz wieprzowy, pasztet, konserwa tyrolska, luncheon meat) została przekazana osobom indywidualnym oraz przeznaczona na żywienie w jednostkach pomocy społecznej. W sumie z tego rodzaju wsparcia skorzystało ok. 28 000 osób. 

Tabela 1. Ilość rozdysponowanej żywności.

Jednostka organizacyjna
Ilość kg
Wartość (zł)
Uuwagi

MOPR
42925,07
476 141,30
Pomoc środowiskowa 

(odbiorcy indywidualni)

Filia Nr 1
7 026,49
77 148,56


Filia Nr 2
12 040,18
132 321,64


Filia Nr 3
13 416,49
150 045,83


Filia Nr 4
4 200,96
48 674,29


Filia Nr 5 
6 240,95
67 950,98


Publiczne placówki opiekuńczo -wychowawcze
313,11
3 459,84
Wsparcie funkcjonowania (żywienie zbiorowe w placówkach

Placówki niepubliczne

Organizacje pozarządowe
1 089,89
10 353,04


Razem
44 328,07
489 954,18
x

Odbiór żywności odbywał się w magazynie Lubelskiego Banku Żywności przy
ul. Łabędziej 16a. 

Ośrodek zajmował się także koordynacją:

1/ działań w zakresie przygotowywania wniosków o dotację z Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych na utworzenie nowych i działalność istniejących w strukturach MOPR Punktów Konsultacyjnych dla Osób i Rodzin Dotkniętych Problemem Alkoholowym, Zespołów Zintegrowanej Pomocy Rodzinie oraz Świetlic Socjoterapeutycznych dla Dzieci.

Realizacja projektów w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych pochłonęła 28,71% środków finansowych jakie otrzymał Ośrodek.  
2/ działań w zakresie organizacji wypoczynku dla dzieci i młodzieży – kolonie letnie Ministerstwa Edukacji Narodowej i Sportu. Koordynatorem programu na szczeblu województwa było Kuratorium Oświaty i Wychowania w Lublinie. Dzięki współpracy, z darmowych kolonii skorzystało 110 dzieci, które miały możliwość dwutygodniowego wypoczynku w Pszczelej Woli, Stegnie i Puławach.
Według danych Miejskiego Inspektoratu Spraw Obywatelskich Urzędu Miasta w Lublinie na dzień 20 stycznia 2003 roku w mieście Lublinie zameldowanych było 341 934 tys. osób (dane te nie uwzględniają ludności przebywającej na terenie miasta czasowo lub na stały pobyt bez zameldowania, w tym także osób bezdomnych).

W 2003 roku z pomocy środowiskowej skorzystało łącznie 36 665 osób z
16 142 rodzin. Pomimo, że najwięcej mieszkańców zameldowanych było w obszarze działania Filii nr 3 (31% wszystkich osób zameldowanych w mieście Lublinie), to
w stosunku do liczby ludności zameldowanej na terenie działania poszczególnych filii, najwięcej osób objętych było wsparciem w Filii nr 1 (15%) i Filii nr 2 (14%) oraz
w Filii nr 5 (również 14%). Procentowy udział osób w rodzinach korzystających
z pomocy w 2003 roku w odniesieniu do liczby osób zameldowanych w obszarze działania poszczególnych filii obrazuje wykres nr 1.

Wykres 1. Udział osób w rodzinach korzystających z pomocy środowiskowej w poszczególnych filiach MOPR w stosunku do liczby osób zameldowanych w mieście Lublinie w obszarze działania filii.
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W 2003 r. z pomocy środowiskowej Ośrodka skorzystało łącznie 16 142 rodziny, co zostało wspomniane wcześniej. Zaledwie 1 % środowisk skorzystało jedynie z poradnictwa pracowników, nie korzystając przy tym z pomocy materialnej. 

Najwięcej rodzin korzystało z pomocy Filii nr 2 – 33% oraz  Filii nr 1 – 23%, natomiast najmniej w Filii nr 4 – 9% ogółu klientów MOPR w Lublinie. W znacznej mierze jest to spowodowane tym, że Filia nr 4 jest mniejsza obszarowo od pozostałych filii, ale przede wszystkim w mniejszym stopniu od pozostałych, dotknięta jest problemem ubóstwa mieszkańców. W obszarze tej filii zamieszkuje zaledwie nieco ponad 5% rodzin, które korzystają z pomocy MOPR z powodu ubóstwa. Dla porównania na terenie Filii nr 2 zamieszkuje 19% rodzin korzystających ze wsparcia MOPR z powodu posiadania dochodów niższych od kryterium przyznania pomocy przewidzianych ustawą o pomocy społecznej lub ich braku.

Największy odsetek (46%), wśród klientów korzystających z pomocy Ośrodka stanowiły osoby samotne. Mniejszy procent w stosunku do ogółu stanowiły rodziny z dziećmi – 39%, natomiast najrzadziej z pomocy korzystały rodziny bezdzietne, stanowiąc 15% rodzin.

W okresie od stycznia do grudnia 2003 r. z pomocy MOPR skorzystały łącznie 6332 rodziny z dziećmi. W społeczności rodzin korzystających z pomocy społecznej, podobnie, jak w całym kraju zdecydowanie największy odsetek stanowiły rodziny z jednym dzieckiem – 2651 rodzin, tj. 42% wszystkich rodzin z dziećmi, korzystających z pomocy MOPR. 

Ze wszystkich rodzin korzystających z pomocy MOPR ponad 34% (tj. 5556 rodzin) stanowią gospodarstwa rencistów i emerytów. Większość z nich (60%) to osoby samotnie gospodarujące lub samotnie zamieszkujące.

Zgodnie ze stanem zatrudnienia, w okresie sprawozdawczym obejmującym I – XII 2003 r. w rejonach opiekuńczych zatrudnionych było łącznie 113 pracowników terenowych (bez koordynatorów). 

Porównując średnią liczbę rodzin korzystających z pomocy przypadających na jednego pracownika Filii naliczoną według zatrudnienia w rejonach, widoczne są znaczne dysproporcje pomiędzy poszczególnymi filiami. Najwięcej środowisk korzystających z pomocy przypadało na pracowników Filii nr 2 – 152 rodziny, natomiast najmniej rodzin korzystających z pomocy przypadało na pracowników Filii nr 1 – 134. Sytuację tę obrazuje wykres nr 2.

Wykres 2. Liczba rodzin korzystających z pomocy MOPR, przypadających na jednego pracownika w poszczególnych Filiach.       
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W 2003 r. pracownicy socjalni zatrudnieni w rejonach opiekuńczych sporządzili ogółem  40 605  wywiadów  i wniosków (łącznie pomoc środowiskowa
i instytucjonalna wnioskowana przez pracowników rejonów). Na jednego pracownika zatrudnionego w terenie przypadało więc rocznie średnio 359 wywiadów i wniosków, natomiast miesięcznie - 30
. Analiza danych wskazuje także, że w skali całego roku 2003 średnio  jedna rodzina prawie 3 razy korzystała z pomocy finansowej. Niespełna 80% sporządzonej dokumentacji stanowiły wywiady pełne i aktualizacyjne dotyczące pomocy środowiskowej. Najczęściej sporządzano wywiady aktualizacyjne – stanowiły one 68% wszystkich sporządzanych dokumentów przez pracowników terenowych, świadczy to o fakcie, że większość ubiegających się o pomoc to klienci Ośrodka od dłuższego czasu. Najrzadziej natomiast przeprowadzano wywiady dotyczące pomocy instytucjonalnej (np. o umieszczenie w domu pomocy społecznej, schronisku, ośrodku opiekuńczym, rodzinie zastępczej itp.) – stanowiły one zaledwie 5% wszystkich wywiadów i wniosków. 

Dominującym powodem korzystania ze środków pomocy społecznej było ubóstwo. Wsparcie z tego tytułu uzyskała ponad połowa rodzin - problem dotyczył  9470 środowisk, tj. 59%, w których występowały niskie dochody lub ich brak. 

Znaczną grupę klientów, korzystających ze wsparcia w zakresie pomocy środowiskowej stanowiły rodziny dotknięte problemem niepełnosprawności. Dysfunkcja ta stała się czynnikiem udzielenia wsparcia 8223 rodzinom, co oznacza, że połowa gospodarstw domowych korzystających z pomocy dotknięta była tym problemem w 2003 roku. 

Nadal duży problem w naszym mieście stanowi brak dostatecznej liczby miejsc pracy, ponieważ liczną grupę świadczeniobiorców MOPR stanowiły osoby i rodziny, w których występował problem bezrobocia – 6954 środowisk (43%). W 2003 roku był to trzeci z głównych powodów skłaniających klientów do korzystania ze świadczeń pomocy społecznej. Opisane problemy dotyczyły największej liczby środowisk objętych zarówno pomocą finansową, jak i wyłącznie pracą socjalną. Pozostałe problemy występowały w mniejszej skali natężenia. Każdy z pozostałych powodów przyznania pomocy dotyczył od 0,24% do 35% środowisk. Należy zwrócić uwagę na fakt, że problemy, o których pisano powyżej współwystępowały ze sobą - jeden problem może być bowiem skutkiem kolejnego. I tak na przykład bezrobocie może spowodować wystąpienie w rodzinie problemu ubóstwa, co z kolei może w dalszej kolejności przy długotrwałym braku środków utrzymania, a tym samym braku środków do regulowania opłat czynszowych doprowadzić rodzinę do eksmisji i utraty lokalu mieszkalnego itp. Średnio w środowiskach korzystających z pomocy częstotliwość współwystępowania problemów wynosiła 2,30.


Środki finansowe, jakie są przeznaczane na pomoc społeczną, co roku ulegają ograniczaniu. Tym trudniej je podzielić pomiędzy powiększającą się populację osób potrzebujących pomocy i wsparcia. Wzrastają także społeczne wymagania wobec pomocy społecznej i wzrasta, jak się wydaje,  niezaradność życiowa rodzin, skłaniająca coraz więcej z nich do korzystania z pomocy społecznej. Rodziny te nie tylko nie posiadają środków na zabezpieczenie sobie i swojej rodzinie podstawowych potrzeb bytowych, ale również nie potrafią sprostać oczekiwaniom społecznym w kwestii pełnienia ról społecznych, rodzinnych, wywiązywać się z obowiązków wychowawczych, w sposób konstruktywny rozwiązywać problemów życiowych, czy załatwiać bardziej lub mniej skomplikowanych spraw urzędowych i in. Pomoc finansowa i rzeczowa nie stanowi dla wielu rodzin dostatecznego wsparcia. Niezbędne okazuje się stałe poszerzanie wachlarza pomocy o dodatkowe, niekonwencjonalne metody niesienia wsparcia dla potrzebujących. Pracownicy socjalni podejmują więc w środowisku lokalnym szereg inicjatyw, akcji, na rzecz najuboższych
i najbardziej potrzebujących, w oparciu o wsparcie finansowe lub rzeczowe sponsorów. Niezbędne w tego rodzaju działaniach jest również współdziałanie z przedstawicielami innych instytucji i organizacji pozarządowych.

Analiza danych wskazuje, że w 2003 r. przeprowadzono ogółem 135 akcji, w których wzięło udział 21 111 osób z 8 431 rodzin potrzebujących pomocy. Oznacza to, że 52% rodzin korzystających z pomocy Ośrodka uczestniczyło w akcjach organizowanych przez pracowników MOPR i/lub instytucje i organizacje pozarządowe.

Najwięcej inicjatyw podjęto w Filii nr 3 – ogółem zorganizowano 53 akcje dla 6903 osób z 2802 rodzin.

Wykres 3. Akcje na rzecz osób/rodzin potrzebujących pomocy ogółem (w tym akcje na rzecz dzieci i rodzin przeprowadzone wyłącznie przez pracowników socjalnych oraz przy współpracy z organizacjami rządowymi i pozarządowymi).
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Istotnym przedsięwzięciem są wszelkie akcje zorganizowane na rzecz dzieci z najuboższych rodzin 

W okresie od I do XII 2003 r. zorganizowano łącznie 35 akcji na rzecz 824 najmłodszych klientów MOPR z 555 rodzin. Największą inicjatywą w zakresie organizacji akcji na rzecz dzieci, wykazali się również pracownicy Filii nr 3 – zorganizowali (współorganizowali) 11 akcji dla 201 dzieci ze 156 rodzin.

Niekonwencjonalna pomoc organizowana była w formie rzeczowej, ale także w formie imprez i wyjść okolicznościowych. Były to więc przede wszystkim paczki żywnościowe z okazji Dnia Dziecka, paczki na Mikołaja, choinkowe, Akcja Pomóż Dzieciom Przetrwać Zimę, liczne wycieczki w obrębie miasta i poza miasto promujące aktywny wypoczynek połączony z zabawą na świeżym powietrzu (festyny organizowane na osiedlach lub np. nad Zalewem Zemborzyckim), wyjścia do kin, teatrów, zbiórki odzieży i obuwia oraz wyprawek szkolnych. 

Wykres 4. Akcje na rzecz dzieci (imprezy i wyjścia okolicznościowe dla dzieci) przeprowadzone wyłącznie przez pracowników socjalnych.
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W celu zwiększenia efektywności działań podejmowanych na rzecz klientów, jak również mobilizacji ich do większej aktywności w przezwyciężaniu ich trudnej sytuacji życiowej, zawierane są indywidualne programy i kontrakty z różnymi grupami klientów. 

Za pozytywny efekt zawarcia kontraktu lub programu można uznać:

1. programy i kontrakty z osobą bezrobotną - podjęcie przez osobę bezrobotną zatrudnienia, uczestnictwo w kursach, szkoleniach, przekwalifikowanie się, wzmożona aktywność w poszukiwaniu pracy itp.

2. programy i kontrakty z osobą uzależnioną od alkoholu - przede wszystkim utrzymanie długotrwałej abstynencji, podjęcie leczenia odwykowego stacjonarnego lub terapii grupowej, uczestnictwo w spotkaniach grup AA, zmiana postawy wobec siebie, rodziny i wobec spożywania alkoholu;

3. programy i kontrakty z osobą chorą psychicznie – systematyczne kontakty z lekarzem psychiatrą, przyjmowanie leków, uczestnictwo w warsztatach terapii zajęciowej dla osób z zaburzeniami psychicznymi, utrzymanie czystości i ładu w środowisku domowym przez osobę chorą;

4. programy i kontrakty z rodziną niewydolną wychowawczo – stały kontakt rodziny z pracownikiem socjalnym, szkołą, kuratorem, służbą zdrowia (wszelkie działania rodziny na rzecz poprawy funkcjonowania dziecka w środowisku); 

5. programy i kontrakty z osobą bezdomną – wzmożenie aktywności w poszukiwaniu pracy, podjecie zatrudnienia, zwiększenie dbałości o własny wygląd, nawiązanie kontaktu z rodziną, uzyskanie uprawnień do świadczeń emerytalnych i rentowych, podjęcie terapii.

Zdarza się, że  pomimo zawarcia kontraktu lub programu, osoba nim objęta nie wywiązuje się z dokonanych z pracownikiem socjalnym uzgodnień, zrywa postanowienia i kontrakt lub program zostaje przerwany – taką sytuacje należy uznać za efekt negatywny.

W 2003 roku, najczęściej zawierano programy z osobami bezdomnymi – objęte nimi zostały 32 osoby. W 50% programy zakończyły się ze skutkiem pozytywnym, natomiast w 41% programy zostały przerwane. Z ogólnej liczby programów zawartych z osobami bezdomnymi, 66% zawarto w Filii nr 4. 

Nieco mniej zawarto programów z bezrobotnymi  - tj. z  27 osobami,  w tym z pozytywnym efektem – 52%, natomiast 11% osób zerwało warunki programu. 41% programów z osobami bezrobotnymi  zostało zawartych przez pracowników Filii nr 1.

Dane liczbowe obrazuje poniższy wykres.

Wykres 5. Indywidualne programy zawierane z klientami MOPR.
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Najczęściej zawieraną formą kontraktu  były kontrakty z osobami bezrobotnymi – objęto nimi ogółem 507 osób, natomiast pozytywny efekt zawartego kontraktu uzyskano w 39% przypadków, zaś negatywny w 13%. Spośród wszystkich kontraktów zawartych z bezrobotnymi aż 55% zawarli pracownicy Filii nr 5.

W 2003 roku problem bezrobocia wystąpił w 6954 rodzinach liczących 18748 osób. Wiedząc, że w każdej z tych rodzin, minimum jedna osoba dotknięta była problemem bezrobocia, można przyjąć, że kontrakty zawarto z 7% osób w tych rodzinach. 

Mniej kontraktów zawarto z osobami uzależnionymi od alkoholu – kontrakty zostały podpisane z 198 alkoholikami, przy czym efekty pozytywne uzyskano w 39%. Kontrakty zostały natomiast zerwane, zakończone negatywnie w przypadku 19% osób uzależnionych od alkoholu. W zawieraniu tego rodzaju kontraktów również dominowała Filia nr 5, której pracownicy zrealizowali 55% kontraktów z tą grupą klientów. 

Wykres 6. Indywidualne kontrakty zawierane z klientami MOPR.
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Zgodnie ze sprawozdaniem dotyczącym powodów przyznania pomocy, w 2003 roku wykazano 1016 rodzin z problemem uzależnienia od alkoholu, w których były 1834 osoby. Jeśli problem uzależnienia dotyczyłby tylko jednego członka z tych rodzin, oznaczałoby to, że kontrakty zawarto z 19% alkoholików korzystających z pomocy MOPR. 

Pomoc oferowana przez MOPR nie ograniczała się wyłącznie do wsparcia materialnego i pracy socjalnej, ale udzielane było także poradnictwo specjalistyczne w ramach prowadzonej specjalistycznej działalności. W tym celu utworzone zostały w strukturach MOPR cztery Punkty Konsultacyjne, dwa Zintegrowane Zespoły Pomocy Rodzinie i dwie Świetlice Socjoterapeutyczne, realizujące swoje zadania w obrębie działania pięciu Filii Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie. Z pomocy punktów konsultacyjnych i zintegrowanych zespołów mogą korzystać osoby i rodziny dotknięte problemem alkoholowym, a także przemocą domową oraz towarzyszącym tym zjawiskom ubóstwem, bezrobociem lub bezradnością w sprawach opiekuńczo – wychowawczych. Podstawowym celem ich działalności było wspieranie rodzin przede wszystkim w rozwiązywaniu problemów rodzinnych i pokonywaniu trudności życiowych. Prowadzona jest terapia indywidualna, ale również ukierunkowanie na podjęcie leczenia w ośrodku terapeutycznym. Pracownicy tych placówek uczestniczyli także w działaniach profilaktycznych na rzecz uczniów szkół podstawowych
i gimnazjów promując nieagresywne zachowania wśród dzieci i młodzieży szkolnej.

Punkty i zespoły udzielały informacji i porad dotyczących leczenia uzależnień, udzielały pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej, prowadziły także współpracę z pracownikami socjalnymi, kuratorami, policją, sądem, ale także z przedstawicielami innych instytucji oraz organizacji pozarządowych.

 Wydatki na realizację powyższych zadań pochodzą ze środków przyznanych
z Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych.

W rejonie działania MOPR nadal realizują swoje zadania dwie Świetlice Socjoterapeutyczne (prowadzą swoją działalność przy ul. Głębokiej 11 - Filia nr 3  oraz przy ul. Piekarskiej 27 – Filia nr 5), do których należy m.in. zapewnienie dzieciom do nich uczęszczającym poczucia bezpieczeństwa, podniesienia poczucia własnej wartości. Prowadzony jest trening asertywności i komunikacji, edukacja 
z zakresu mechanizmów uzależnień oraz związanych z nimi zagrożeń, przygotowanie dzieci i młodzieży do zdrowego stylu życia, pomoc w odrabianiu lekcji i inne zajęcia. Praca z dziećmi prowadzona jest poprzez indywidualne zajęcia oraz w formie socjoterapii (terapii grupowej), ale także w formie uczestnictwa w imprezach kulturalno - rozrywkowych. 

Zajęcia były prowadzone przez wychowawców, pracowników socjalnych, specjalistów organizatorów pomocy społecznej, pedagogów pełniących rolę wychowawców, posiadających specjalizację z zakresu pracy socjalnej z rodziną oraz  terapeutę z przygotowaniem z zakresu pedagogiki opiekuńczo – wychowawczej
i psychoprofilaktyki, korepetytorów,  przy wsparciu wolontariuszy (słuchaczy Policealnej Szkoły Pracowników Służb Społecznych, studentów UMCS, KUL).
2. Zadania realizowane przez Pion ds. opieki nad dzieckiem i rodziną.

Ośrodek zajmuje się realizacją rodzinnej opieki zastępczej, udzielaniem pomocy na kontynuowanie nauki i usamodzielnienie wychowankom opuszczającym placówki opiekuńczo – wychowawcze i rodziny zastępcze, prowadzeniem i tworzeniem placówek opiekuńczo – wychowawczych, ośrodka adopcyjno – opiekuńczego i innymi zadaniami z zakresu opieki nad dzieckiem i rodziną ale także pomocą dla osób niepełnosprawnych.

Realizowane przez Pion, zadania powiatu, wymagają szerokiej współpracy
i współdziałania z instytucjami i organizacjami działającymi statutowo na rzecz dzieci
i młodzieży, powołanymi do takiej działalności. Pracownicy współpracowali:

· z sądami rodzinnymi i nieletnich;

· powiatowymi centrami pomocy rodzinie;

· gminnymi i miejskimi ośrodkami pomocy;

· organizacjami pozarządowymi;

· Kościołem katolickim i innymi kościołami;

· Wydziałem Oświaty i Wychowania Urzędu Miejskiego w Lublinie;

· komisjami Rady Miasta.

1/ Organizacja rodzinnej opieki zastępczej.

Dziecku pozbawionemu całkowicie lub częściowo opieki rodzicielskiej Ośrodek  organizuje i zapewnia opiekę i wychowanie w rodzinie zastępczej.

W 2003 r. MOPR prowadził 422 rodziny zastępcze, w których umieszczono 572 dzieci. W analizowanym okresie zrealizowano 60 postanowień Sądu o umieszczeniu 107 dzieci w rodzinach zastępczych.

Należy zaznaczyć, iż liczba rodzin zastępczych i umieszczonych w nich dzieci zmniejsza się z roku na rok, nieznacznie, ale stale. Na przestrzeni 4 lat liczba rodzin zastępczych zmniejszyła się 23%. Sytuację tą przedstawia poniższy wykres.
Wykres 7. Liczba rodzin zastępczych w latach 2000 – 2003.
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Z analizy danych Ośrodka wynika, że dominujący model rodziny zastępczej to rodzina z jednym dzieckiem. Zdecydowanie niewielki wskaźnik stanowiły rodziny, które sprawowały opiekę nad dwójką dzieci, sporadycznie nad trójką. 
Wykres 8. Struktura rodzin zastępczych, według liczby dzieci.
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N = 371 rodzin spokrewnionych z dzieckiem.

N = 51 rodzin niespokrewnionych z dzieckiem


Wśród rodzin zastępczych 88% stanowiły rodziny spokrewnione z dzieckiem. Rodzin takich w 2003 roku było 371, przebywało w nich 473 dzieci. 

12 % rodzin zastępczych to rodziny niespokrewnione z dzieckiem, które sprawowały opiekę nad 99 dzieci. Wśród rodzin niespokrewnionych z dzieckiem znajdują się 3 rodziny pełniące zadania pogotowia rodzinnego, sprawujące opiekę nad 32 dzieci. Były to dzieci w wieku niemowlęcym i poniemowlęcym. Najczęściej pozostawione w szpitalu z zamiarem podpisania przez matkę zgody na przysposobienie bez wskazania osoby przysposabiającego lub porzucone. Coraz częściej w pogotowiach umieszczane są tzw. dzieci z interwencji. 12 dzieci było zabranych przez kuratora ze środowiska rodzinnego i umieszczonych w pogotowiu rodzinnym po wcześniejszej hospitalizacji, w tym dwoje dzieci trafiło dwukrotnie do tego samego pogotowia po niespełna dwumiesięcznym pobycie w domu rodzinnym. Pomimo, iż w pogotowiach rodzinnych jest tylko 9 miejsc (po 3 w każdym) zwykle przebywa w nich więcej dzieci. Taka sytuacja jest spowodowana zbyt małą liczbą pogotowi rodzinnych. Dwie rodziny (przygotowane i przeszkolone) czekają na podpisanie z nimi umowy – zlecenia. Z powodu braku miejsc w pogotowiach rodzinnych MOPR umieszcza dzieci w tzw. rodzinach zastępczych krótkoterminowych, w których dzieci przebywają do czasu uregulowania sytuacji prawnej. MOPR prowadzi 4 takie rodziny. Dwie z nich chcą pełnić funkcję pogotowia rodzinnego. W ciągu roku w tych rodzinach umieszczono 11 dzieci (w tym 6 na wniosek MOPR). Spośród dzieci pozostających pod opieką pogotowia rodzinnego 16 zostało adoptowanych.

Rodzinom zastępczym MOPR udziela następujących form pomocy:

a) comiesięczna pomoc na częściowe pokrycie kosztów utrzymania dziecka umieszczonego w rodzinie zastępczej,

b) jednorazowa pomoc na pokrycie niezbędnych wydatków związanych w potrzebami przyjmowanego do rodziny dziecka,

c) jednorazowa lub okresowa pomoc na częściowe pokrycie skutków zdarzenia losowego

Na ten cel udzielono pomocy finansowej w łącznej wysokości  3.711.159,27 zł. 

Tabela 2. Pomoc finansowa dla rodzin zastępczych.


Typ rodziny
Liczba rodzin
Liczba dzieci
Wysokość pomocy udzielonej  w 2003 r.


spokrewniona 
z dzieckiem
371
473
2.923.649,86


niespokrewniona         
z dzieckiem 
48
67
   546.699,97


pogotowie rodzinne
3
32
   240.809,14


razem
422
572
3.711.159,27

W okresie sprawozdawczym  rozwiązano 17 rodzin  (w tym 2 na wniosek MOPR) – przebywało   w nich  41 dzieci. Powody rozwiązania rodzin są następujące:

· śmierć rodziny zastępczej - 2 (2 dzieci)

· powrót dziecka do rodziny pochodzeniowej - 8 (11dzieci) 

· umieszczenie dziecka w placówce opiekuńczo-wychowawczej - 4 (6 dzieci)

· umieszczenie dziecka w innej rodzinie zastępczej - 2 (2 dzieci)

· zmiana miejsca zamieszkanie rodziny - 1 (2 dzieci)

· przysposobienie -18 dzieci

2/ Usamodzielnianie wychowanków placówek i rodzin zastępczych.

Do zadań z zakresu pomocy społecznej realizowanych przez MOPR należy również udzielanie pomocy pieniężnej na usamodzielnienie, na kontynuowanie nauki oraz pomocy na zagospodarowanie w formie rzeczowej, osobom, które jako pełnoletnie opuszczają placówki lub rodziny zastępcze. Jest to pomoc ubogim wychowankom placówek i rodzin zastępczych.

Przyznanie pomocy oraz jej wysokość zależą od okresu pobytu wychowanka w opiece zastępczej, rodzaju tej opieki, od uzyskiwanych dochodów, oraz zaangażowania w realizację indywidualnego programu usamodzielniania opracowanego przez opiekuna i jego podopiecznego. 

Usamodzielniani wychowankowie opuszczający rodziny zastępcze, niektóre typy placówek opiekuńczo-wychowawczych, domy pomocy społecznej oraz schroniska dla nieletnich, zakłady poprawcze i specjalne ośrodki szkolno-wychowawcze, zgodnie z art. 33 p ust. 1 ustawy z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy społecznej, mają prawo do 5 form pomocy w usamodzielnieniu, tj.:

· pomocy pieniężnej na usamodzielnienie;

· pomocy pieniężnej na kontynuowanie nauki;

· pomocy na zagospodarowanie w formie rzeczowej;

· pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunków mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu chronionym;

· pomocy w uzyskaniu zatrudnienia.

Wysokość otrzymywanej pomocy pieniężnej na usamodzielnienie jest uzależniona od rodzaju opieki zastępczej, którą był objęty wychowanek oraz od okresu pobytu w tej opiece i wynosi od 100% do 400% podstawy ustalania, tj. od 1621,00 zł do 6484,00 zł. 

W ramach pomocy w usamodzielnieniu pod opieką Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie w 2003r. znajdowało się 465 usamodzielnianych, z czego 312 osób otrzymało świadczenie w ramach usamodzielnienia.
 Pomoc finansowa dla osób usamodzielnianych w 2003 roku zamknęła się w kwocie:  1 949 134 zł. 

Wykres 9. Osoby usamodzielniane korzystające z pomocy finansowej w roku 2003.
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N = 312 osób, którym decyzją przyznano świadczenie. Osoby kontynuujące naukę korzystały przeciętnie z 10 świadczeń w ciągu roku. Pozostałe świadczenia są to świadczenia jednorazowe.
Tabela 3.  Świadczenia na rzecz usamodzielnianych.

Rodzaj

świadczenia
465 osób usamodzielnianych


337 osób z rodzin zastępczych
128 osób z placówek


liczba
kwota
liczba
kwota


świadczeń

wypłaconych
osób

świadczeń

wypłaconych
osób


Pomoc pieniężna na usamodzielnienie
39
39
170.091,26
23
23
111.534,62

Pomoc pieniężna na kontynuowanie nauki
2537
247
1.225.695,94
270
36
129.721,38

Pomoc na zagospodarowanie         w formie rzeczowej
68
68
208.346,50
30
30
103.744,00

Łącznie
1.604.133,70
Łącznie
345.000,00

Należy zaznaczyć, iż 28 osób z rodzin zastępczych i 10 usamodzielnianych wychowanków placówek skorzystało z trzech form pomocy.
Kontynuowanie nauki.

W dniu 31 grudnia 2003r. naukę kontynuowało 226 pełnoletnich wychowanków:

· 198 wywodzących się z rodzin zastępczych,

·   20 którzy opuścili placówki,

·     8 kontynuuje naukę i zamieszkuje w placówce na podstawie umowy zawartej  z dyrektorem placówki.

Miesięczna wysokość pomocy pieniężnej na kontynuowanie nauki w 2003 roku wynosiła  486,30 zł miesięcznie.
Pomoc na zagospodarowanie.
Wartość pomocy na zagospodarowanie w formie rzeczowej nie może przekraczać kwoty odpowiadającej 300% podstawy („podstawa” = 1621 zł).

Przy ustalaniu wysokości wartości pomocy na zagospodarowanie w formie rzeczowej stosowane są wewnętrzne kryteria, wprowadzone  zarządzeniem Dyrektora MOPR.

Poniższe zestawienie przedstawia zróżnicowanie przyznanej decyzjami pomocy na zagospodarowanie, wypłaconej w 2003r.

Tabela 4. Liczba osób, które otrzymały pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej.

% podstawy ustalania
Liczba osób, którym wypłacono pomoc na zagospodarowanie w 2003r.


usamodzielniani wychowankowie rodzin zastępczych
usamodzielniani wychowankowie opuszczający placówki
Łącznie

50%
1
-
1

100%
17
7
24

200%
39
12
51

300%
11
11
22

razem
68
30
98

Wsparcie w uzyskaniu zatrudnienia.
Pomoc usamodzielnianym w uzyskaniu zatrudnienia świadczona jest poprzez:

· udzielanie rad, wskazówek, informacji;

· mobilizowanie do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

· mobilizowanie do zarejestrowania się i wizyt w Urzędzie Pracy oraz w biurach pośrednictwa pracy w celu zebrania ofert;

· udzielanie wskazówek jak napisać list motywacyjny i CV.
Pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunków mieszkaniowych.

MOPR udzielał pomocy w rozwiązywaniu problemów mieszkaniowych poprzez:

· udzielanie wskazówek na temat poszukiwania stancji;

· przekazywanie wskazówek dotyczących napisania podania o mieszkanie komunalne;

· redagowanie pism popierających starania o uzyskanie mieszkania z zasobów komunalnych. MOPR w Lublinie w 2003r. poparł 16 wniosków o mieszkanie komunalne.

Usamodzielniający się wychowankowie, w szczególności opuszczający placówki opiekuńczo-wychowawcze nie mają gdzie zamieszkać. Część osób próbuje swoich sił na stancji, w bursie lub internacie lub też wraca do swoich rodziców naturalnych, gdzie zwykle nie ma warunków do kontynuowania nauki. Znaczna liczba usamodzielnianych stara się o mieszkanie z zasobów gminy. Dlatego bardzo istotną rolę w procesie usamodzielniania wychowanków odegra uruchomienie tzw. mieszkań chronionych, które będą mieszkaniami przejściowymi do momentu zdobycia kwalifikacji zawodowych i uzyskania mieszkania np. komunalnego.   

3/ Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i społecznej osób niepełnosprawnych.

W 2003 roku, nadzór nad realizacją zadań z zakresu rehabilitacji społecznej i zawodowej sprawował zastępca Dyrektora Ośrodka ds. opieki nad dzieckiem i rodziną.

Dział ds. Osób Niepełnosprawnych realizuje zadania rehabilitacji zawodowej
i społecznej osób niepełnosprawnych określone Ustawą z dnia 27 sierpnia 1997r.
o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnieniu osób niepełnosprawnych (Dz. U. z 1997 r. Nr 123, poz. 776 z późn. zm.), finansowane ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych.

Rada Miasta Lublin uchwałą 205/VIII/2003 z dnia 26 czerwca 2003 r. w sprawie określenia zadań z zakresu rehabilitacji zawodowej i społecznej osób niepełnosprawnych oraz wysokości środków PFRON przeznaczonych na realizację poszczególnych zadań w Mieście Lublin w 2003 r. oraz Uchwałą Nr 254/X/2003 r. z dnia 16 października 2003 r. – określiła zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i społecznej osób niepełnosprawnych, które w roku 2003 były realizowane w Lublinie oraz wysokość środków przeznaczonych na ich realizację. 

Rehabilitacja zawodowa.
Rehabilitacja zawodowa ma na celu ułatwienie osobie niepełnosprawnej uzyskanie                  i utrzymanie odpowiedniego zatrudnienia i awansu zawodowego przez umożliwienie jej korzystania z poradnictwa zawodowego, szkolenia zawodowego i pośrednictwa pracy. 

Realizacja zadań związanych ze wsparciem rehabilitacji zawodowej obejmowała:

· sfinansowanie organizacji 2 stanowisk pracy dla 3 osób niepełnosprawnych,  

· refundację pracodawcom wynagrodzeń i składek na ubezpieczenie społeczne zatrudniających  ponad 137 osób niepełnosprawnych, 

· udzielenie pożyczek na rozpoczęcie działalności gospodarczej 18 osobom niepełnosprawnym, 

· dofinansowanie do oprocentowania bankowego dla 2 osób,

· sfinansowanie szkolenia zorganizowane przez Miejski Urząd Pracy dla 111 osób, 
Rehabilitacja społeczna.

Rehabilitacja społeczna ma na celu umożliwianie osobom niepełnosprawnym uczestnictwa w życiu społecznym.

Realizacja zadań dotyczących rehabilitacji społecznej obejmowała:

· dofinansowanie turnusów rehabilitacyjnych dla 1 612 osób, w tym:

· dla 967 dorosłych osób niepełnosprawnych, 

· dla 285 dzieci i młodzieży niepełnosprawnej, 

· dla  360 opiekunów dzieci i dorosłych osób niepełnosprawnych,

· sfinansowanie organizacji sportu, kultury, turystyki i rekreacji dla osób niepełnosprawnych (dofinansowano 62 podmioty), 

· dofinansowanie do zakupu sprzętu rehabilitacyjnego, przedmiotów ortopedycznych i środków pomocniczych dla 833 indywidualnych osób niepełnosprawnych oraz 4 instytucji publicznych, 

· sfinansowanie funkcjonowania 7 warsztatów terapii zajęciowej dla 190 uczestników oraz utworzenie 1 nowego warsztatu terapii dla 30 uczestników, 

· sfinansowanie 320 osobom likwidację barier, z czego:

· 99 osobom dofinansowano likwidację barier architektonicznych,

· 133 osobom dofinansowano likwidację barier w komunikowaniu się,

· 88 osobom dofinansowano likwidację barier technicznych. 

Ogółem na rehabilitację zawodową i społeczną wydano w Lublinie  - 6 349 343 zł, wspierając 3275 osób indywidualnych, umożliwiając udział w imprezach integracyjnych prawie 2500 osób oraz zapewniając sprzęt rehabilitacyjny dla 4 instytucji użyteczności publicznej, który będzie służył wielu niepełnosprawnym mieszkańcom Miasta.

4/ Organizacja opieki w placówkach opiekuńczo – wychowawczych. 
Pion ds. opieki nad dzieckiem i rodziną, poza szczegółową realizacją zadań powiatu w zakresie organizowania rodzinnej opieki zastępczej i świadczenia pomocy usamodzielniającym się pełnoletnim wychowankom, sprawował również nadzór 
 nad 7 publicznymi
 i 30 niepublicznymi
 placówkami opiekuńczo - wychowawczymi.

Przyjętymi formami nadzoru w ramach upoważnienia udzielonego przez Zarząd Miasta są:

· monitoring realizacji statutowych celów i planów dochodzenia do standardów;

· wizyty kontrolne;

· analiza sprawozdań;

· konsultacje i spotkania problemowe;

W roku 2003 po rozpatrzeniu ofert podmiotów niepublicznych, złożonych do Ośrodka po ogłoszeniu przez Prezydenta Miasta rodzajów zadań z zakresu pomocy społecznej,  na początku roku przygotowano umowy na realizację zleconych zadań związanych z zapewnieniem opieki i wychowania dzieciom częściowo  bądź całkowicie pozbawionym opieki rodziców poprzez zorganizowanie i prowadzenie placówek opiekuńczo – wychowawczych. Oferty uporządkowano, przeanalizowano i przedstawiono Zespołowi oceniającemu, powołanemu przez Prezydenta Miasta. W wyniku postępowania ofertowego podpisano 31 umów, na łączną kwotę 1 621 700zł, wśród których były:

· 2 placówki socjalizacyjne – Dom Młodzieży SOS przy ul. Jutrzenki, Dom im. Matki  Weroniki przy ul. Romanowskiego,

· 1 placówka rodzinna – Rodzinny Dom im. Serca Jezusa przy
ul. Judyma,

· 2 placówki wsparcia dziennego (całodzienne), tzw. ogniska – Dom
św. Józefa dla Dzieci i Młodzieży przy ul. Krzywej oraz Domostwo Amigoniańskie przy ul. Jaworowskiego,

· 25 placówek wsparcia dziennego (funkcjonujących 4 godz. dziennie) tzw. świetlic.                 
Tabela 5. Dane dotyczące niepublicznych placówek opiekuńczo – wychowawczych. 

Lp.
Typ placówki
Ilość placówek
Ilość miejsc

na koniec 2003 r.
Ilość dzieci korzystających 

w 2003 r.
Kwota wykorzystanej 

w 2003 roku dotacji

1
Placówki socjalizacyjne
2
66
70
608 400

2
Placówka rodzinna
1
8
10
124 800

3
Placówki wsparcia dziennego (ogniska)
2
98
162
278 400

4
Placówki wsparcia dziennego (świetlice)
25
1045
1656
610 100

Łącznie:
30
1217
1898
1 621 700

W maju 2003 roku Rada Miasta Lublin, uchwałą Nr 173/VII/2003 zatwierdziła „Program wsparcia dzieci i rodzin na terenie Lublina w latach 2003 – 2006”. Prace nad Programem zostały oparte na rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej o placówkach opiekuńczo –wychowawczych
, w którym wyznacza także termin dochodzenia do standardów. Po wielu konsultacjach uzgodniony został kształt każdej placówki publicznej, który jest konieczny do osiągnięcia w roku 2006. Zaplanowane
i oszacowane zostały przekształcenia strukturalne, organizacyjne i kadrowe. 

Celami
 Programu jest:

· kompleksowe wsparcie rodzin zagrożonych patologią, bezrobociem i ubóstwem z zakresie opieki i wychowania dzieci a także wspieranie rozwoju dzieci
i młodzieży oraz tworzenie warunków do samodzielnego funkcjonowania
w społeczeństwie,

· osiągnięcie standardów w zakresie wychowania i opieki oraz usług świadczonych przez placówki opiekuńczo – wychowawcze funkcjonujące na terenie Lublina.

Zgodnie z założeniami przyjętego Programu, w roku 2003, dokonana została reorganizacja dwóch domów dziecka polegająca na utworzeniu dwóch zespołów placówek wielofunkcyjnych.

Dom Dziecka Nr 1 w Lublinie przekształcono w Zespół Placówek Opiekuńczo – Wychowawczych „Pogodny Dom”, w skład którego wchodzą następujące jednostki organizacyjne pomocy społecznej: 

1) Dom dla Dzieci im. Dr J. Dańkowskiego – socjalizacyjna placówka opiekuńczo – wychowawcza;

2) Wielorodzinny Dom Dziecka - socjalizacyjna placówka opiekuńczo – wychowawcza;

3) Pogotowie Dziecięce – interwencyjna placówka opiekuńczo –wychowawcza.

„Pogodny dom” działa w ramach publicznych placówek opiekuńczo – wychowawczych w rozumieniu art. 2a ust. 1 pkt 13 ustawy z dnia 29 listopada 1990r. o pomocy społecznej i jest utrzymywany ze środków  budżetu Miasta Lublin na prawach powiatu, w ramach realizacji zadań powiatu.

Pomoc udzielana wychowankom opiera się na pięciu podstawowych obszarach:


1/ zapewnienie ochrony i opieki;


2/ zaspokojenie potrzeb rozwojowych i kompensowanie opóźnień;

3/ wspieranie więzi z rodziną naturalną;

4/ budowanie więzi z rodzinami zaprzyjaźnionymi, zastępczymi
i proadopcyjnymi;

5/ planowanie i koordynowanie oddziaływań w zespole specjalistów i innych ważnych dla dziecka osób.

Dom Dziecka Nr 2 w Lublinie przekształcono w Zespół Placówek Wsparcia Dziecka i Rodziny, w skład którego wchodzą następujące jednostki organizacyjne pomocy społecznej:

1) Dom Dziecka im. Ewy Szelburg – Zarębiny - socjalizacyjna placówka opiekuńczo – wychowawcza;

2) Mieszkania Chronione – dla osób opuszczających placówki opiekuńczo – wychowawcze i rodziny zastępcze;

3) Specjalistyczna Poradnia dla Rodzin – placówka specjalistyczna poradnictwa rodzinnego.

Regulamin placówki jest jeszcze w fazie konsultacji z Zastępcą Dyrektora MOPR, sprawującym nadzór nad placówką.

Warto przypomnieć, że w ramach realizacji zamierzeń  Programu, w 2003 roku pozyskano od władz miasta pierwszy z lokali  przeznaczonych na mieszkanie chronione, z siedzibą przy ul. Rynek 11/8. Mieszkania, będą podlegały zarządowi Zespołu Placówek Wsparcia Dziecka i Rodziny.

W roku 2003 podjęta została próba uporządkowania zasad funkcjonowania DOMU Młodzieży SOS w Lublinie. Opinia uzyskana z Ministerstwa Gospodarki Pracy i Polityki Społecznej jednoznacznie określa, że jest to placówka socjalizacyjna i winna działać zgodnie z ustawą o pomocy społecznej i rozporządzenie w sprawie placówek opiekuńczo – wychowawczych. Młodzież do Domu winna być kierowana przez Ośrodek Pomocy Społecznej, a rodzice powinni ponosić odpłatność za ich pobyt w placówce.

Stowarzyszenie Wioski Dziecięce SOS w Polsce, będące organem prowadzącym Dom Młodzieży zostało zobowiązane do określenia terminu zakończenia prac związanych z dostosowaniem zasad funkcjonowania placówki do obowiązujących unormowań prawnych.

W związku z wykonywaniem postanowień Sądu zarządzającego umieszczenie dziecka w odpowiedniej placówce, do placówek opiekuńczo – wychowawczych, zwykle wskazanych przez Sąd pracownicy Pionu wydali:

· 177 skierowań do Pogotowia Opiekuńczego, będącego placówką interwencyjną;

· 65 skierowań do placówek socjalizacyjnych i rodzinnych, funkcjonujących na terenie Lublin. 35 dzieci, skierowanych do lubelskich placówek pochodziło spoza  Lublina, z powodu braku miejsc w palcówkach właściwych ze względu na miejsce zamieszkania dziecka;

· ze względu na brak w Lublinie placówki resocjalizacyjnej, 118 skierowań wydali do placówek w innych powiatach, także poza województwem lubelskim;

3. Zadania realizowane przez Pion ds. domów pomocy społecznej, ośrodków wsparcia.
Pion ds. domów pomocy społecznej, ośrodków zajmuje się prowadzeniem i tworzeniem domów pomocy społecznej, ośrodków wsparcia, mieszkań chronionych, rodzinnych domów pomocy. 

Na  terenie miasta Lublina w 2003 roku funkcjonowało:

· 6 domów pomocy społecznej (5 publicznych, 1 niepubliczny);

· 20 ośrodków wsparcia (6 publicznych, 14 niepublicznych); 

· 1 ośrodek interwencji kryzysowej (niepubliczny).

Z pomocy 27 placówek, które dysponowały 1396 miejscami, skorzystały 2542 osoby.

Placówki niepubliczne, których w 2003 roku było 16, funkcjonowały na podstawie umowy zawartej między Miastem a organizacjami pozarządowymi (fundacje, stowarzyszenia, organizacje, Kościół i inne podmioty). Umowa zlecała realizację zadania z zakresu pomocy społecznej polegającego na zapewnieniu opieki, schronienia i gorącego posiłku dla bezdomnych oraz na świadczenie usług osobom starszym i niepełnosprawnym w placówkach prowadzonych przez podmioty pozarządowe oraz określała kwotę dotacji z budżetu Miasta na ten cel.

Tabela 6. Dane dotyczące niepublicznych placówek instytucjonalnych.
Lp.
Typ placówki
Ilość placówek
Ilość miejsc

na koniec 2003 r.
Ilość osób korzystających 

w 2003 r.
Kwota wykorzystanej 

w 2003 roku dotacji z budżetu gminy

1
Prawosławny Dom Pomocy Społecznej
1
22
25
200 200

2
Ośrodki wsparcia
14
533
1104
3 157 874



3
Ośrodek interwencji kryzysowej)
1
30
64
220 000

Łącznie:
16
619
1194
3 578 074

Z dotacji gminy skorzystał także Lubelski Bank Żywności, który na swoją działalność otrzymał 30 000zł. Celem tego typu organizacji jest systematyczne, bezpłatne pozyskiwanie i rozdawnictwo żywności placówkom i podmiotom udzielającym pomocy osobom bezdomnym, skrajnie ubogim, uzależnionym, rodzinom patologicznym, szczególnie zagrożonym wykluczeniem społecznym.  Organizacja przyjęła i wydała w roku 2003 ponad 332 tony żywności o szacunkowej wartości
3 660 000zł.                                

W ramach sprawowanego nadzoru nad podmiotami realizującymi zadania gminy i powiatu w zakresie pomocy społecznej pracownicy Pionu zwizytowali wszystkie placówki (31 wizyt). Domy pomocy społecznej wizytowano w ramach prowadzonego monitoringu programów naprawczych w myśl przepisów rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie domów pomocy społecznej
. 
Podobnie jak domy pomocy społecznej wielokrotnie wizytowano ośrodki wsparcia. Wzmożone kontrole przeprowadzano w miesiącach jesienno – zimowych
w schroniskach i noclegowniach, celem sprawdzenia przygotowań do sezonu.

W wyniku przeprowadzonych kontroli stwierdzono, iż placówki funkcjonują prawidłowo a świadczone w nich usługi przebiegają zgodnie z zawartymi umowami.

W ramach wykonywanych zadań pracownicy wydali:

· 322 decyzje kierujące do domów pomocy społecznej;

· 145 decyzji kwalifikujących do domów pomocy społecznej;

· 591 decyzji ustalających odpłatność za pobyt w domu pomocy społecznej;

· 820 decyzji kierujących i ustalających odpłatność. 

Pracownicy Pionu nadzorowali tworzenie nowych placówek, realizujących zadania
z zakresu pomocy społecznej, były to:

1. Środowiskowy Dom Samopomocy „Absolwent” . Placówka prowadzona jest przez Stowarzyszenie Przyjaciół Specjalnego Ośrodka Szkolno – Wychowawczego Nr 1 i przeznaczona dla 20 osób niepełnosprawnych intelektualnie, będących absolwentami Specjalnego Ośrodka Szkolno – Wychowawczego Nr 1. W powstałej placówce świadczone są usługi z zakresu rehabilitacji zdrowotnej, społecznej i usług wspomagających.

2. Prawosławny Dom Pomocy Społecznej prowadzony przez Prawosławną Diecezję Lubelsko – Chełmską. Przeznaczony dla 22 osób starszych
i przewlekle somatycznie chorych. W palcówce świadczone są usługi bytowe, opiekuńcze  i wspomagające.

3. Lubelski Bank Żywności prowadzony przez Związek Stowarzyszeń - Lubelski Bank Żywności. Celem statutowym organizacji jest systematyczne, bezpłatne pozyskiwanie i rozdawnictwo żywności, organizowanie akcji społecznych i humanitarnych
w postaci zbiórek żywności.

4. Filia Domu Pomocy Społecznej „Betania” z siedzibą przy ul. Zemborzyckiej 82. W przypadku tej placówki prowadzone są  prace remontowe w budynku.

5. W ramach działań na rzecz osób bezdomnych doprowadzono we współpracy z Polskimi Kolejami Państwowymi i Charytatywnym Stowarzyszeniem Chorych Uzależnionych od Alkoholu „Nadzieja” do zorganizowania tzw. Ogrzewalni dla Bezdomnych w Lublinie przy ul. Dworcowej 8. W placówce znajdzie pomoc 20 osób w okresie od 1 stycznia 2004 do 30 kwietnia 2004.

III.
WYDATKI OŚRODKA

W roku 2003 wydatki Ośrodka osiągnęły poziom 65 699 750,69zł
, w tym:

· Zadania finansowane z budżetu Gminy: 22 862 438,43zł, w tym także środki z Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w wysokości 932 782zł.

· Zadania finansowane z budżetu Państwa: 36 487 969,26zł.

· Zadania finansowane z Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych: 6 349 343zł, (w tym została ujęta kwota, stanowiąca 2,5%, na obsługę zadania w wysokości 155 451zł).

Wykres 10.  Wydatki Miejskiego Ośrodka Pomocy ze względu na źródło finansowania.
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Należy zwrócić uwagę, iż budżet jakim dysponował Ośrodek w roku 2003 był niższy o 3,71 punktów procentowych od budżetu z roku 2002. Spowodowane było to głównie przekazaniem mniejszych środków finansowych z budżetu państwa (mniej o 8,10%
w stosunku do roku 2002) na realizację zadań zleconych gminie, zadań własnych
i zleconych powiatu a także zadań z zakresu administracji rządowej. Podobnie jak
w przypadku środków z budżetu państwa mniej środków przekazano na realizacje zadań  na rzecz osób niepełnosprawnych z Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych, mniej o 4,17% w stosunku do roku minionego. 

 
Podsumowując środki, jakimi dysponował Ośrodek kształtowały się mniej więcej na poziomie roku 2001.

Szczegółową strukturę wydatków Ośrodka obrazuje poniższy wykres, przedstawiający proporcję środków finansowych wydanych na świadczenia, funkcjonowanie placówek
i utrzymanie Ośrodka.

Wykres 11. Wydatki Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w roku 2003 przeznaczone na realizację zadań i funkcjonowanie Ośrodka.


*ogólne wydatki stanowią kwotę 65 699 750,69zł 
1. Utrzymanie Ośrodka.
Wydatki związane z utrzymaniem Ośrodka zamknęły się w sumie 10 535 178,75zł, stanowiły one 16% wydatków budżetu w roku 2003. 

W ramach tej sumy:

-     z budżetu gminy pochodziło -  7 066 178,73zł – 67,07%;

· z budżetu państwa pochodziło – 3 469 000zł – 32,93%.

Zarówno w przypadku środków finansowych otrzymanych z budżetu gminy jak i z budżetu państwa wydatki osobowe związane z kosztami pracy stanowią zdecydowanie największy udział i w globalnym ujęciu wyniosły 87,58%. Wydatki osobowe (9226644,87zł) w 66,34% zostały pokryte z budżetu gminy a 33,66% z budżetu państwa.

Tabela 7. Struktura wydatków MOPR.
Rozdział
§
Opis
Wydatki własne
Struktura
Wydatki zlecone
Struktura
Razem
Struktura





%

%

%


1
2
3
4         
5
6
7
8

85319
4010
wynagrodzenia osobowe
4 684 135,40 
66,29%
2 342 000,00
67,51%
7 026 135,40
66,69%

 
4110
składki ub. społ.
852 000,00 
12,06%
434 870,00
12,54%
1 286 870,00
12,21%

 
4040
nagroda roczna
351 422,47 
4,97%
187 000,00
5,39%
538 422,47
5,11%

 
4440
odpis na ZFS
113 327,00 
1,60%
83 700,00
2,41%
197 027,00
1,87%

 
4120
składki ub. zdr.
120 000,00 
1,70%
58 190,00
1,68%
178 190,02
1,69%

 
6060
inwestycje
38 000,00 
0,54%
x
x
38 000,00
0,36%

 
4210
zakupy materiałów
94 594,00 
1,34%
40 742,75
1,17%
135 336,75
1,28%

 
4300
pozostałe usługi
598 936,42 
8,48%
281 308,30
8,11%
880 244,72
8,36%

 
4270
usługi remontowe
47 696,95 
0,68%
x
x
47 696,95
0,45%

 
4260
zakupy energii el., co., wody, gazu
144 942,40 
2,05%
39 240,00
1,13%
184 182,40
1,75%

 
3020
wydatki osobowe nie zaliczane do wynagrodzeń, bhp
10 718,09 
0,15%
x
x
10 718,09
0,10%

 
4410
podróże sł. krajowe
1 000,00 
0,01%
1 948,95
0,06%
2 948,95
0,03%

 
4430
różne opłaty i składki
9 406,00 
0,13%
x
x
9 406,00
0,09%

 
4420
podróże sł. zagr.
x
x
x
x
0,00
0,00%

 
x
razem
7 066 178,73
100,00%
3 469 000,00
100,00%
10 535 178,75
100,00%

 
a
koszty pracy
6 120 884,87 
66,34%
3 105 760,00
33,66%
9 226 644,87
100,00%

 
b
inwestycje
38 000,00 
100,00%
x
x
38 000,00
100,00%

 
c
wydatki rzeczowe
907 293,86 
71,41%
363 240,00
28,59%
1 270 533,86
100,00%

Relatywnie mały udział w wydatkach zajmują wydatki rzeczowe, tj. 12,06%, nominalnie: 1 270 533,86 zł.

Poziom nakładów remontowych w 2003 roku wyniósł: 47 696,95zł. I w całości został pokryty ze środków budżetu gminy. Zadania remontowe prowadzone były w głównej siedzibie Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie  tj. przy ul Grodzkiej 7. 

Poniżej zamieszczono szczegółowe zestawienie zakresu rzeczowo  – finansowego remontów. 

Tabela  8. Zakres rzeczowo-finansowy remontów.

Lp.


Miejsce

Zakres rzeczowy

Wartość


1


2


3


4



I


MOPR ul. Grodzka 7


ogółem


15 068,48





malowanie ścian, grzejników,




układanie wykładzin




postawienie ścianki działowej w pok.12


II


Rejon opiekuńczy
ul. Zdrowa

ogółem


1 273,03





wymiana okien


III.
Filia Nr 5 

Ul. Nałkowskich 114
ogółem

wykonanie wiatrołapu przy wejściu do budynku
28 894,44

IV.
Filia Nr 1

Ul. Lubartowska 6-8
ogółem

malowanie pomieszczeń i klatki
2 461,00

OGÓŁEM

47 696,95

W ramach zakupów inwestycyjnych wydano środki w wysokości 38 000zł. Zakupy inwestycyjne stanowiły niespełna 1% wśród wydatków poniesionych na utrzymanie Ośrodka. W ramach zakupów inwestycyjnych zakupiono:

· kserokopiarkę na potrzeby Działu ds. Osób Niepełnosprawnych z siedzibą przy
ul. Tetmajera 21;

· komputery; 7 zestawów wraz z oprogramowaniem;

· urządzenia peryferyjne, które posłużyły do modernizacji i/lub rozbudowy 18 stacji roboczych. 

2. Dotacje przyznane na działalność placówek realizujących zadania z zakresu pomocy społecznej.
9%  z ogólnych wydatków Ośrodka stanowiących  kwotę  5 650 809zł  przeznaczono na działalność jednostek, którym Ośrodek zlecił zadania z zakresu pomocy społecznej oraz placówek funkcjonujących w strukturze MOPR, realizujących zadania z zakresu profilaktyki alkoholowej, a finansowane w całości z Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych. Środki z GPPiRPA stanowiły w analizowanym okresie 1% globalnego budżetu Ośrodka, natomiast wśród wydatków poniesionych na pomoc instytucjonalną 29%. Zdecydowaną większość wśród tej grupy wydatków stanowiły środki przeznaczone na działalność środowiskowych domów pomocy przy ul. Wallenroda – „Roztocze” i przy ul. Abramowickiej - „Misericordia”, a także ośrodka wsparcia dla dzieci niepełnosprawnych przy ul. Zbożowej prowadzonego przez Fundację Dom Dzieci „Beniamin”.

Wykres 12. Wydatki poniesione na realizację zadań z zakresu pomocy społecznej zleconych innym podmiotom.
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Z ogólnej sumy środków finansowych przeznaczonych na działalność placówek 35,09% pochodziło z budżetu gminy /wśród nich 47,04% stanowiły środki z GPPiRPA/, natomiast 64,91% stanowiły środki z budżetu państwa.

Szczegółowe wydatki na dotowane placówki funkcjonujące na terenie Lublina
i realizujące zadania z obszaru pomocy społecznej kształtowały się następująco:

· Środowiskowy Dom Samopomocy Roztocze -  1 253 722 zł;

· Środowiskowy Dom Samopomocy Misericordia – 750 000 zł;

· Środowiskowy Dom Samopomocy „Absolwent” – 42 000zł;

· placówki wsparcia dziennego /świetlice, ogniska wychowawcze/– 1 621 700zł, warto zaznaczyć iż kwota jest o 33,46% niższa od środków na działalność placówek w roku 2002. 

· schroniska i noclegownie – 625 000zł, w tym 445 000 zł – to środki
z GPPiRPA;

· Ośrodek dla Ofiar Przemocy Domowej - 220 000 zł;

· Dzienny Ośrodek Wsparcia dla Osób Bezdomnych – 9 000 zł;

· świetlice przy ul. Głębokiej i ul. Piekarskiej – 68 720 zł;

· punkty konsultacyjne – 107 390zł;

· zespoły zintegrowanej pomocy rodzinie  44 240zł;

· działania profilaktyczne w zakresie funkcjonujących zespołów i punktów konsultacyjnych – 38 432zł

· Środowiskowy Dom Samopomocy dla osób z chorobą Alzheimera – 30 000 zł;

· Fundacja Dom Dzieci Benjamin – 600 000zł;

· Świetlica Jubileuszowa dla Osób Starszych przy Parafii Archikatedralnej
św. Jana Chrzciciela - 10 000 zł;

· Prawosławny Dom Pomocy Społecznej Diecezji Lubelsko – Chełmskiej
ul. Dolińskiego 1 – 200 200zł

· Bank Żywności – 30 000zł.

W związku ze zleconymi do realizacji podmiotom zadaniami gminy i powiatu z zakresu pomocy społecznej i sprawowanym przez Ośrodek względem nich nadzorem, w roku 2003 przeprowadzono postępowania kontrolne
 następujących podmiotów:

1. Zespołu Dziennych Domów Pomocy Społecznej, przy ul. Lwowskiej 28 
w Lublinie. 

2. Lubelskiego Stowarzyszenia Ochrony Zdrowia Psychicznego, przy 
ul. Gospodarczej 32 w Lublinie.

3. Charytatywnego Stowarzyszenia Niesienia Pomocy Chorym „Misericordia”,  przy ul. Abramowickiej  2 w Lublinie.

4. Lubelskiego Regionalnego Zespołu Koalicji na Rzecz Zdrowia Psychicznego, przy ul. Mickiewicza 57 w Lublinie.

5. Domu Pomocy Społecznej „Betania”, przy Al. Kraśnickiej 223 w Lublinie.

6. Fundacji „Dom Dzieci Benjamin”,  przy ul. Zbożowej 22a w Lublinie.

7. Zgromadzenia Zakonnego oo. Kapucynów Tercjarzy, przy ul. Kredowej 5/10 
w Lublinie.

8. Lubelskiego Towarzystwa Dobroczynności, przy ul. Wallenroda 2a 
w Lublinie.

9. Charytatywnego Stowarzyszenia Niesienia Pomocy Chorym „Misericordia”, przy ul. Abramowickiej 2 w Lublinie.

10. Charytatywnego Stowarzyszenia Niesienia Pomocy Chorym Uzależnionym od Alkoholu „Nadzieja”, przy ul. Abramowickiej 2F w Lublinie.

11. Ośrodka Adopcyjno-Opiekuńczego, przy ul. Poniatowskiego 4 w Lublinie.

Przedmiotem postępowań kontrolnych było zbadanie prawidłowości realizacji zleconych zadań i poprawności wykorzystania środków finansowych, określonych w umowach zawartych między podmiotem zlecającym zadanie a realizatorem.

Kontrolami wewnętrznymi objęto także:

1.Filię nr 3, przy ul. Mieszka I 4 w Lublinie.

2.Filię nr 4, przy ul. Kompozytorów Polskich 8 w Lublinie.

3.Filię nr 5, przy ul. Nałkowskich 114 w Lublinie.

W przypadku komórek organizacyjnych Ośrodka przedmiotem postępowania kontrolnego było:

· przyznawanie i wypłacanie macierzyńskich zasiłków okresowych;

· przyznawanie i wypłacanie macierzyńskich zasiłków jednorazowych;

· przyczyn nienależnie pobranych świadczeń z pomocy społecznej  zrealizowanych przez filie. 

3. Pomoc finansowa dla klientów.

Kwota świadczeń wypłaconych klientom, w ogólnej sumie wydatków, stanowiła 75% i wyniosła 49 513 762,96zł. Udział środków gminy stanowił w nich 27,90%, tj. o 1,8 punktu procentowego więcej niż w roku 2002.

Wykres  13.  Wydatki Ośrodka poniesione na obligatoryjne i fakultatywne formy pomocy.


[image: image14.wmf]17%

13%

58%

1%

11%

zasiłki i pomoc w naturze

usługi opiekuńcze

usamodzielnienia wychowanków z rodzin zastępczych i placówek

świadczenia dla rodzin zastępczych

świadczenia dla uchodźców - 0% 

świadczenia dla rapatriantów - 0%

świadczenia dla osób niepełnopsrawnych z ramach środków PFRON


76% powyższej kwoty, tj. 37 489 309,96zł wydano na zadania realizowane przez pion pomocy środowiskowej. W ramach pomocy środowiskowej 99% klientów skorzystało ze świadczeń finansowych /16 036 gospodarstw domowych/, to o 5% więcej niż w roku 2002. 50,73% z nich skorzystało z pomocy świadczonej w zakresie zadań zleconych gminie, na które wydano 34 513 085,26zł. Natomiast 78% świadczeniobiorców skorzystało z pomocy realizowanej w ramach zadań własnych
gminy. Pomoc dla tej grupy zamknęła się w kwocie 15 000 677,70zł /w tej kwocie ujęte są dwie dotacje z budżetu Państwa z przeznaczeniem na zadania Gminy na dożywanie dzieci w szkołach 1 160 700 zł i na wyprawki dla pierwszoklasistów –
31 770 zł/.
Należy wspomnieć, iż 28,79% gospodarstw domowych skorzystało ze wsparcia udzielonego zarówno ze środków w ramach zadań własnych jak i zadań zleconych. Są to w zdecydowanej mierze rodziny, które w ramach zadań zleconych korzystają z zasiłków stałych, rent socjalnych czy zasiłków stałych wyrównawczych, a w ramach zadań własnych z pomocy w formie posiłków dla dorosłych czy pomocy dla dzieci.

Na zadania zlecone wykorzystano łącznie 18.700.514,49 zł. Największe wydatki Ośrodka dotyczyły wypłaty rent socjalnych, pomimo, że świadczenia te były realizowane zaledwie do końca miesiąca września, ponieważ od 1 października 2003 roku renty socjalne przekazane zostały do ZUS. Na ten rodzaj świadczenia wydano łącznie 7.077.527,62 zł., co stanowi 38% budżetu dotyczącego zadań zleconych realizowanych przez Ośrodek.

Bardzo duże wydatki związane były także z wypłatą zasiłków stałych wyrównawczych, na które wydano 6.436.044,35 zł., tj. 34% budżetu przeznaczonego w 2003 roku na zadania zlecone. Pozostałe świadczenia nie pochłaniały aż tak dużych środków finansowych – przykładowo trzecie w kolejności pod względem wydanej kwoty były zasiłki stałe, których koszt osiągnął 1.904.631,76 zł., czyli 10% budżetu przeznaczonego na zadania zlecone. Wydatki Ośrodka na zadania zlecone przedstawia poniższy wykres.
Wykres 14. Zadania zlecone. Koszt udzielonych świadczeń.
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Wydatki na zadania własne wyniosły ogółem 15.000.677,70 zł. Największe koszty związane były z realizacją usług opiekuńczych i specjalistycznych opiekuńczych. Na usługi wydano łącznie 7.349.727,32 zł., co stanowi 49% budżetu przeznaczonego w 2003 roku na zadania własne Ośrodka.

Ponad połowę mniejsze wydatki związane były z wypłatą najczęściej przyznawanych świadczeń, tj. zasiłków celowych i w naturze, na które MOPR wydał 3.420.076,72 zł., czyli 23% budżetu przeznaczonego w 2003 roku na zadania własne. Koszty ogólne pozostałych świadczeń nie były aż tak duże, jak wymienionych – przykładowo na trzecie w kolejności pod względem wydanej kwoty świadczenie, tj. posiłki barowe wydano 1.917.486,41 zł., czyli 13% kwoty dotyczącej zadań własnych, natomiast koszty posiłków szkolnych dla dzieci i młodzieży zamknęły się w sumie 1.703.463,47 zł, co stanowi 11%  wydatków Ośrodka na zadania własne. Koszty udzielonych świadczeń przedstawia poniższy wykres.
Wykres  15. Zadania własne. Koszt udzielonych świadczeń.
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Największe wydatki na zadania własne przeznaczone były w Filii nr 2, ponieważ poniesione przez nią koszty wyniosły w 2003 roku 32% budżetu Ośrodka. Analiza wydatków poszczególnych filii MOPR wskazuje, że odsetek udziału filii w wydatkach był proporcjonalny do liczby środowisk korzystających z pomocy w filiach, tzn. w filii, w której najwięcej rodzin korzystało z pomocy – koszty były największe i odwrotnie.

Zadania realizowane w ramach opieki nad dzieckiem i rodziną zamknęły się w kwocie 5 675 110zł stanowiącej 11% budżetu Ośrodka przeznaczonego na świadczenia dla wszystkich klientów w roku 2003. 

W zakresie wykonywanych zadań Ośrodek udzielił pomocy finansowej 422 rodzinom zastępczym dla 572 dzieci. 

Pomocy udzielono w zakresie:

· częściowego pokrycia kosztów utrzymania umieszczonych w rodzinach zastępczych 572  dzieci, na  sumę 3 570 776zł;

· jednorazowej pomocy na pokrycie wydatków związanych z potrzebami 66 dzieci, na kwotę 52 675zł;

Pokryto także koszty wynagrodzeń 3 rodzinom pełniącym zadania pogotowia rodzinnego na kwotę 87 709zł.

W zakresie wykonywanych zadań integracji ze środowiskiem pomocą finansową  objęto 312  pełnoletnich,  usamodzielniających  się  wychowanków  rodzin zastępczych i placówek opiekuńczo – wychowawczych.

Pomoc finansowa, obejmująca świadczenia pieniężne z tytułu usamodzielnienia i kontynuacji nauki w szkołach, zamknęła się sumą 1 949 139,70zł, stanowiła
6,08% środków przeznaczonych na zadania Pionu opieki nad dzieckiem i rodziną. Na zagospodarowanie w formie rzeczowej przeznaczonych zostało 312 090,50zł. Osobom kontynuującym naukę wypłacono 1 355 417,32zł. 

Ogółem proces usamodzielniania w analizowanym okresie sprawozdawczym rozpoczęło lub kontynuowało 465 osób, w tym 337 z rodzin zastępczych. 
Na realizację zadania związanego z rehabilitacją zawodową i społeczną osób niepełnosprawnych, którego obsługą zajmuje się Dział ds. Osób Niepełnosprawnych, zabezpieczono kwotę 6 349 343zł, stanowiącą 13% ogółu środków przeznaczonych w budżecie Ośrodka na świadczenia dla podopiecznych. Środki na zabezpieczenie potrzeb osób niepełnosprawnych w całości pochodziły z Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych. 

Tabela 9. Osoby korzystające z funduszy PFRON w roku 2003.

L.P.
Zadanie
Osoby ogółem
w tym: dzieci i młodzież
Koszt

1
Nowe stanowiska pracy
3
x
31 160

2
Szkolenia organizowane przez PUP
111
x
65 816

3
Dofinansowanie do oprocentowania kredytu bankowego
2
x
1 600

4
Pożyczki na rozpoczęcie działalności gosp./rolniczej
18
x
710 000

5
Dofinansowanie do kosztów tworzenia i funkcjonowania warsztatów terapii zajęciowej
220
1
2 475 662

6
Dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych
1612
285
766 337

7
Likwidacja barier architektonicznych, w komunikowaniu się i technicznych
320
27
495 232

8
Dofinansowanie do zaopatrzenia w: środki pomocnicze, przedmioty ortopedyczne, sprzęt rehabilitacyjny
833                                          (oraz 4 jednostki organizacyjne)
145
640 597

9
Dofinansowanie do: sportu, kultury rekreacji osób niepełnosprawnych
                                        (62 organizacje)
x
256 281

10
Zwrot kosztów wynagrodzeń i składek na i ubezpieczenie społeczne
137
x
751 207


Koszt obsługi zadania
x
x
155 451

Łącznie
3 256
458
6 349 343

IV. 
Potrzeby wynikające z realizacji zadań z zakresu pomocy społecznej w roku 2003r., a konieczne do wdrożenia w roku 2004. 

Organizacja pracy i poprawa warunków pracy.
1.  Niewątpliwym utrudnieniem w realizacji zadań jest zbyt mała liczba pracowników socjalnych, pracujących bezpośrednio z klientem.


Wskazując na wagę problemu, jaki stanowi niewystarczająca kadra Ośrodka, należy wskazać na fakt, iż co 9 mieszkaniec Lublina jest klientem pomocy społecznej. Poddając analizie liczbę mieszkańców i liczbę pracowników socjalnych na jednego pracownika przypada ok. 3000 mieszkańców. Art. 46 ust.8 ustawy o pomocy społecznej, mówiący o konieczności zabezpieczenia kadry Ośrodka w proporcji 2 tys. mieszkańców na 1 pracownika nie ma odzwierciedlenia w rzeczywistości. Co istotne ustawodawca w projekcie nowej ustawy o pomocy społecznej, pomimo odciążenia instytucji z części dotychczas realizowanych obligatoryjnych zadań /renty socjalne przekazane do realizacji ZUS/ bynajmniej nie odstępuje od treści artykułu, ani zachowania proporcji stosunku liczby mieszkańców do liczby pracowników. Co więcej nowa ustawa o pomocy społecznej wprowadza kontrakt jako podstawowe narzędzie w pracy socjalnej co wymaga zintensyfikowania działań ukierunkowanych na wychodzenie z trudnej sytuacji.

Obecnie pracownik socjalny opiekuje się średnio 140 środowiskami /średnia w kraju –100 środowisk/. Przy tak dużej liczbie trudno jest indywidualnie pracować z każdą rodziną bez ograniczania się do rutynowych czynności polegających na sporządzeniu wywiadu środowiskowego celem rozpoznania problemów i potrzeb oraz zaplanowania konkretnej pomocy. Przy takim obciążeniu trudno mówić o profesjonalnym podejściu do zawodu i sensu stricte pracy socjalnej.

2. Kolejnym ważkim problemem jest niedostateczne wyposażenie w sprzęt techniczny. 

Obecnie Ośrodek jest wyposażony w 88 zestawów komputerowych, 71 drukarek.

Przy bardzo dużym obciążeniu pracowników bezpośrednią pracą z klientem, wydaje się konieczne jak najszybsze uzupełnienie braków w tym zakresie. Obecny stan wskazuje, iż zdecydowanie najtrudniejszą sytuację pod względem wyposażenia w sprzęt komputerowy mają filie Ośrodka, tam jeden zestaw komputerowy przypada na  4,59 pracowników – stan ten jest zdecydowanie niewystarczający.

Na skutek ograniczonych środków na utrzymanie Ośrodka, pracownicy Ośrodka nie są dostatecznie wyposażeni w podstawowe narzędzia pracy, a mianowicie materiały biurowe i co najistotniejsze bilety MPK. Pracownicy socjalni bardzo dotkliwie odczuwają niedostatki wyposażenia w bilety służbowe przy pokonywaniu niejednokrotnie rozległych terenów działania w ramach pełnienia obowiązków – zmusza ich to do wydawania własnych środków bądź pokonywania dużych odległości pieszo – co z kolei jest nieergonomiczne przy wykorzystywaniu czasu pracy.

Te wszystkie wspomniane powyżej czynniki powodują, że prawie połowa zatrudnionych pracowników odczuwa zmęczenie, co znajduje odzwierciedlenie w wynikach badań  przeprowadzonych wśród pracowników Ośrodka i opracowanym Raporcie o sytuacji kadrowej Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie.  

3. Zmiany w systemie świadczeń społecznych, które wprowadza od 1 maja 2004r. ustawa z 28 listopada 2003r. o świadczeniach rodzinnych, spowoduje kolejne zmiany  organizacyjne w strukturze Ośrodka. Wiąże się to oczywiście z koniecznością  zwiększenia kadry i wyposażeniem stanowisk pracy, nie tylko w sprzęt komputerowy.

Potrzeby w tym zakresie oszacowano na 30 stanowisk.

4.  Szkolenia; istnieje niezwłoczna potrzeba poszerzenia kwalifikacji pracowników w ramach akcesji unijnych środków do realizacji projektów  w ramach programów operacyjnych zwłaszcza SPO-RZL i ZPOPR na rzecz osób wykluczonych społecznie, integracji osób niepełnosprawnych, wyrównywania szans kobiet na rynku pracy.
Powodzenie w realizacji programów wspólnotowych zależy w dużym stopniu od samoorganizacji społeczeństwa, inicjatywy oddolnej, powszechnego zaangażowania ludzi w sprawy społeczne. Dlatego poza szkoleniem kadry Ośrodka priorytetem stać się powinno osiągnięcie lokalnych porozumień pozwalających na rozszerzenie i pogłębienie współpracy różnych sektorów, publicznego, społecznego i gospodarczego.

Potrzeby w zakresie pomocy klientom.

1. Nadrzędną potrzebą w zakresie realizacji zadań są środki finansowe. Potrzeby w tym zakresie rozpoznawane co roku podczas indywidualnej pracy ze środowiskiem rodzinnym, są zdecydowanie większe niż budżet jakim dysponuje Ośrodek. Dla zobrazowania  sytuacji jaka co roku ma miejsce zanalizowano potrzeby i wydatki Ośrodka w roku 2003.

Potrzeby w przypadku zadań zleconych  przewyższają wydatki o 31%. Potrzeby oszacowano na poziomie 24.549.543,45 zł, natomiast  wyniosły one faktycznie 18.700.514,49 zł. Rozpatrując  wydatki z 2002 roku, kiedy na zadania zlecone wydano 20.921.112,25 zł, przewidywania w zakresie wzrostu potrzeb na rok kolejny (tzn. 2003)  o 17% nie wydawały się nielogiczne, tym bardziej, że bilanse potrzeb w zakresie pomocy społecznej sporządzane są w oparciu o wnikliwą analizę wydatków z lat ubiegłych. Na przestrzeni ostatnich lat kwoty przeznaczane na zadania zlecone wzrastały z każdym rokiem – w roku 2000 w stosunku do 1999 r. - o 3%, w 2001 r. w stosunku do roku 2000 nastąpił wzrost wydatków o prawie 10%. Natomiast w 2002 roku wydatki Ośrodka w zakresie zadań zleconych wzrosły aż o 32% w odniesieniu do roku 2001. Planowany budżet, poza analizą wydatków i świadczeń udzielonych w latach ubiegłych, opiera się również o przewidywania pracowników socjalnych dotyczące liczby osób, które szacunkowo będą korzystać z pomocy Ośrodka w roku następnym. Wobec tak wnikliwie dokonanych analiz  wydaje się, że skoro szacunki wskazują na dalszy wzrost planowanej liczby rodzin, świadczeń i kosztów w zakresie zadań zleconych, jedynym wytłumaczeniem spadku wydatków jest po prostu ograniczenie wydatków na pomoc społeczną wynikających z oszczędnościowej polityki społeczno – gospodarczej państwa, a nie spadek potrzeb w tym zakresie.

Tak, jak w przypadku zadań zleconych, do 2002 roku miała miejsce tendencja wzrostowa w zakresie wydatków na te zadania, tak w przypadku zadań własnych gminy, sytuacja w tym zakresie nie jest tak jednoznaczna. Brak jest tu wyraźnego kierunku wzrostu lub spadku wydatków. Rozpatrując ogólną kwotę wydatków na zadania własne, widoczne jest, że w roku 2000 w stosunku do 1999 r. nastąpił wzrost wydatków o 11%, ale w roku 2001 w stosunku do 2000 roku wzrost był już niższy, bowiem o 6%. Następnie w 2002 roku nastąpił spadek ogólnych wydatków z zakresu zadań własnych w stosunku do 2001 roku o 8%. Z kolei analiza wydatków z 2003 roku wskazuje na niewielki, 3% wzrost w stosunku do roku 2002, kiedy na zadania własne przeznaczono 14.496.295,49 zł. W bilansie potrzeb na 2003 rok przewidziano wzrost wydatków o 40% - oznacza to potrzeby w tym zakresie związane zwłaszcza z zabezpieczeniem usług opiekuńczych, posiłków oraz zasiłków celowych i w naturze. Praktyka pokazuje jednak, że otrzymany budżet i faktyczne potrzeby nie mają ścisłego związku z planami budżetowymi, a uzależniony jest przede wszystkim od możliwości finansowych gminy.

2. Konieczna jest rozbudowa sieci placówek i rozszerzenie oferty już funkcjonujących w ramach systemu pomocy społecznej.

 Potrzeby istnieją w zakresie utworzenia:

· Punktu Konsultacyjnego dla Osób i Rodzin z Problemem Alkoholowym i Osób Dotkniętych Przemocą przy Filii Nr 1.

· Punktu Konsultacyjnego dla Osób Niepełnosprawnych przy filii Nr 3.

· Centrum Aktywizacji Seniorów przy Filii Nr 5.

· Filii Domu Pomocy Społecznej „Betania” przy ul. Zemborzyckiej 82.

· Mieszkań chronionych dla osób chorych psychicznie.

· Schroniska dla bezdomnych kobiet.

· Rozszerzenia oferty usług w przypadku miejsc noclegowych dla bezdomnych kobiet.

Z 266 miejsc oferowanych przez placówki świadczące usługi dla osób bezdomnych, w roku 2003 skorzystało 733 osoby /z jednego miejsca w tego typu placówce skorzystały 3 osoby/.

4. W ramach  „Programu wsparcia dzieci i rodzin na terenie Lublina w latach 2003 – 2006” uchwalonego w maju 2003 roku przez Radę Miasta Lublin, konieczne są dalsze prace zmierzające w kierunku:

· dochodzenia do standardów przez publiczne placówki – opiekuńczo – wychowawcze;

· uruchomienia kolejnych mieszkań chronionych dla usamodzielniających się wychowanków placówek opiekuńczo – wychowawczych i rodzin zastępczych.

5. W ramach prac powołanego Zespołu ds. Przeciwdziałania Bezdomności istnieje konieczność, przy współpracy wszystkich podmiotów świadczących pomoc w tym zakresie, opracowania spójnego programu wsparcia osób bezdomnych zapobiegającego wykluczeniu społecznemu.

6. W ramach realizacji nałożonych ustawą zadań i w celu efektywnego i spójnego wsparcia rodzin, konieczna jest dalsza współpraca z organizacjami trzeciego sektora w celu zapewnienia opieki dla dzieci, pomocy osobom niepełnosprawnym i bezdomnym. 
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� Uchwała nr 409/2002 Zarządu Miasta Lublina z dnia 19 sierpnia 2002 w sprawie regulaminu organizacyjnego Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie


� Dz. U. z 1998r Nr 64 poz. 414 z późniejszymi zmianami


� Patrz Dz.U. z 1998 Nr 64, poz. 414 z późniejszymi zmianami


� Są to średnie liczby sporządzonych przez jednego pracownika wywiadów, przy założeniu stuprocentowej frekwencji pracowników w ciągu 12 miesięcy w roku (nie uwzględniając absencji chorobowych ani urlopów szkoleniowych, wypoczynkowych czy macierzyńskich), co oczywiście nie jest w praktyce możliwe. W rzeczywistości, gdyby uwzględnić wszystkie absencje włącznie z trwającymi najkrócej, średnia liczba sporządzanych przez jednego pracownika R.O. wywiadów byłaby wyższa. 





� Uchwała nr 213/2000 Zarządu Miasta Lublina z dnia 16 października 2000r. w sprawie upoważnienia Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie do sprawowania nadzoru nad działalnością: rodzinnej opieki zastępczej, ośrodków adopcyjno – opiekuńczych, jednostek specjalistycznego poradnictwa, ośrodków wsparcia, domów pomocy społecznej i placówek opiekuńczo wychowawczych.


�Publiczne  placówki opiekuńczo – wychowawcze, nad którymi MOPR sprawował nadzór w myśl Uchwały nr 213/2000 Zarządu Miasta Lublina z dnia 16 października 2000r.: 3 placówki socjalizacyjne; 1 placówka rodzinna, 1 placówka wsparcia dziennego, 1 placówka interwencyjna, Ośrodek Adopcyjno – Opiekuńczy.


� Niepubliczne placówki opiekuńczo – wychowawcze, nad którymi MOPR sprawował nadzór, to:2 placówki socjalizacyjne, 1 placówka rodzinna, 27 placówek wsparcia dziennego / 25 świetlic, 2 ogniska – całodzienne/.


� tamże, Dz.U. z 2000r. Nr 80, poz. 900


�  „Program wsparcia dzieci i młodzieży na terenie Lublina w latach 2003-2006”, pod kierunkiem A. Pawlak Zastępcy Dyrektora MOPR w Lublinie, Załącznik do Uchwały Nr 173/VII/2003 Rady Miasta Lublin z dnia 22 maja 2003r., str.1.


� /Dz.U.  z 2000r. Nr 82, poz. 929/


� kwota ogółem zawiera wydatki poniesione na wypłatę  świadczeń dla klientów zarówno w ramach zadań własnych, zleconych gminie, zadań powiatu,  jak również zadań finansowanych w ramach środków Państwowego Funduszu i Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych,  utrzymaniem Ośrodka i działalnością placówek prowadzonych przez organizacje trzeciego sektora, realizujące zadania pomocy społecznej, nad którymi MOPR sprawuje nadzór merytoryczny i finansowy.


� postępowania kontrolne zastały przeprowadzone na podstawie: 1. art. 28a ust. 1-2 ustawy z dnia 26 listopada 1998 r. o finansach publicznych /Dz. U. Nr 155, poz. 1014, z póź. zm./ w związku z § 7 ust. 1 Statutu  Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie stanowiącego załącznik do Uchwały nr 332/XXI/2000 Rady Miejskiej w Lublinie z dnia 2 marca 2000r. w sprawie reorganizacji jednostki organizacyjnej miasta – Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Lublinie  i nadania jej nowej nazwy Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie oraz statutu; 2. § 1 uchwały nr 213/2000 Zarządu Miasta Lublina z dnia 16 października  2000r. w sprawie upoważnienia Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie do sprawowania nadzoru nad działalnością: rodzinnej opieki zastępczej, ośrodków adopcyjno – opiekuńczych, jednostek specjalistycznego poradnictwa, ośrodków wsparcia, domów pomocy społecznej i placówek opiekuńczo – wychowawczych; 3. § 3 ust. 3 Regulaminu wykonywania kontroli przez Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie realizacji zadań gminy z zakresu pomocy społecznej, zleconych podmiotom nie zaliczanych do sektora finansów publicznych przez miasto Lublin, stanowiącego załącznik do Uchwały nr 159/2002 Zarządu Miasta Lublina z dnia 22 kwietnia 2002r. w sprawie regulaminu wykonywania kontroli przez Miejski Ośrodek Pomocy rodzinie w Lublinie realizacji zadań gminy z zakresu pomocy społecznej, zleconych podmiotom nie zaliczonym do sektora finansów publicznych przez miasto Lublin; 4. § 3 ust.3 Regulaminu  wykonywania kontroli przez Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie realizacji zadań powiatu z zakresu pomocy społecznej, zleconych podmiotom nie zaliczanych do sektora finansów publicznych przez miasto Lublin na prawach powiatu, stanowiącego załącznik do Uchwały nr 158/2002 Zarządu Miasta Lublina z dnia 22 kwietnia 2002r. w sprawie regulaminu wykonywania kontroli przez Miejski Ośrodek Pomocy rodzinie w Lublinie realizacji zadań powiatu z zakresu pomocy społecznej, zleconych podmiotom nie zaliczonym do sektora finansów publicznych przez miasto Lublin na prawach powiatu;
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Arkusz1 

						WYKRESY DO RAPORTU Z POMOCY ŚRODOWISKOWEJ    I - XII 2003 ROK

				liczba mieszkańców zameldowanych w obszarze działania filii		liczba osób w rodzinach korzystających z pomocy		%korzystających osób w rodzinach w stos.do liczby zameldow. w danej filii

		Filia 1		50585		7643		15%

		Filia 2		90650		12856		14%

		Filia 3		106487		6736		6%

		Filia 4		51103		3495		7%

		Filia 5		43109		5935		14%

		razem:		341934		36665

				liczba rodzin (bez rodzin zastępczych):				liczba osób

		Filia 1		3759		23%		7643		21%

		Filia 2		5308		33%		12856		35%

		Filia 3		3049		19%		6736		18%

		Filia 4		1501		9%		3495		10%

		Filia 5		2525		16%		5935		16%

		razem:		16142		100%		36665		100%

				l. mieszk. na 1 prac.		l. Mieszkańców ogółem		l.pracowników zatrudnionych w R.O. Stan na 31.12.03 r. w okresie od I - XII 2003r.		l.pracowników przeprowadzających wywiady środowiskowe w okresie od I - XII 2003r. wg.Sprawozdań z pracy w środowisku

		Filia 1		1807		50585		28		28

		Filia 2		2590		90650		35		35

		Filia 3		5071		106487		21		21

		Filia 4		4646		51103		11		10

		Filia 5		2395		43109		18		16						pracownicy		koordynat.		ogółem

				3026		341934		113		110				Filia 1		28		4		32

														Filia 2		35		5		40

														Filia 3		21		4		25

														Filia 4		11		0		11

														Filia 5		18		3		21

																113		16		129

				liczba rodzin korzystających z pomocy przypadająca na 1 pracownika wg. Sprawozdań z pracy w środowisku		liczba rodzin korzystających z pomocy przypadająca na 1 pracownika wg. zatrudnienia w rejonach opiekuńczych		l.rodzin korzystających z pomocy		liczba pracowników wg. Sprawozdań z pracy w środowisku		liczba pracowników wg. zatrudnienia, bez koordynatorów

		Filia 1		134		134		3759		28		28

		Filia 2		147		152		5308		36		35

		Filia 3		145		145		3049		21		21

		Filia 4		150		136		1501		10		11

		Filia 5		158		140		2525		16		18

								16142		111		113

		Wykres   . Liczba środowisk przypadająca na 1 pracownika w poszczególnych R.O. Według Sprawozdań z pracy w środowisku.

				liczba środowisk korzystających z pomocy przypadająca na 1 pracownika				liczba pracownikówprzeprowadzających wywiady		liczba środowisk korzystających z pomocy bez rodzin zastępczych		liczba środowisk korzystających z pomocy bez rodzin zastępczych

		R. O. 1, ul. Głowackiego 35		140				5				699

		R. O. 2, ul. Narutowicza 74		132				5				660		3759

		R. O. 3, ul. Jezuicka 4		135				10				1354

		R. O. 15, ul. Chopina 11/4		131				8				1046

		R. O.  7, ul. Startowa 11		146				8				1168

		R. O. 11, ul. Montażowa 16		148				8				1187

		R. O. 12, ul. Startowa 11		128				6				770

		R. O. 16, ul. Towarowa 19		186				4				742		5308

		R. O. 18, ul. Koryznowej 2c		154				6				924

		R. O. 21, ul. Zdrowa 14, Głusk		95				2				190

		R. O. 23, ul. Jagiełły 20		164				2				327

		R.O.  6, ul. Jutrzenki 6		147				8				1177

		R. O.  8, ul. Mieszka I 4		178				4				712		3049

		R. O.  10, ul. Głęboka 11		123				5				614

		R. O. 14, ul. Zana 14		137				4				546

		R. O. przy Filii Nr 4		150				10				1501		1580

		R. O. 5 ul. Piekarska 27		147				4				587

		R. O. 17, ul. Róży Wiatrów 1		179				6				1075

		R. O.  20, ul. Nałkowskich 114		165				4				658		2525

		R. O.  20, ul. Krężnicka 125b		103				2				205

								111				16142

		wywiady pełne		4743

		wywiady aktualizacyjne		27595

		wywiady alimentacyjne		3468

		wywiady dotyczące pomocy instytucjonalnej		2166

		wnioski o rentę socjalną (w tym dla ZUS)		2633

				40605

				wywiady pełne		wywiady aktualizacyjne		wywiady alimentacyjne		wywiady dotyczące pomocy instytucjonalnej		wnioski o rentę socjalną (w tym dla ZUS)		razem		wywiady pełne i aktualizacyjne		na 1 pracownika rocznie		na 1 pracownika miesięcznie		na 1 pracownika dziennie

		Filia 1		1028		6769		677		373		379		9226		7,797		278.46		23.21		1.11

		Filia 2		1471		9345		941		610		660		13027		10,816		309.03		25.75		1.23

		Filia 3		988		5181		935		601		710		8415		6,169		293.76		24.48		1.17

		Filia 4		477		2252		351		264		384		3728		2,729		248.09		20.67		0.98

		Filia 5		779		4048		564		318		500		6209		4,827		268.17		22.35		1.06

				4743		27595		3468		2166		2633		40605		32,338		286.18		23.85		1.14

				wywiady pełne		wywiady aktualizacyjne		wywiady alimentacyjne		wywiady dotyczące pomocy instytucjonalnej		wnioski o rentę socjalną (w tym dla ZUS)		razem

		Filia 1		11%		73%		7%		4%		4%		100%

		Filia 2		11%		72%		7%		5%		5%		100%

		Filia 3		12%		62%		11%		7%		8%		100%

		Filia 4		13%		60%		9%		7%		10%		100%

		Filia 5		13%		65%		9%		5%		8%		100%

				wywiady pełne		wywiady aktualizacyjne		wywiady alimentacyjne		wywiady dotyczące pomocy instytucjonalnej		wnioski o rentę socjalną (w tym dla ZUS)

		Filia 1		22%		25%		20%		17%		14%

		Filia 2		31%		34%		27%		28%		25%

		Filia 3		21%		58%		27%		28%		27%

		Filia 4		10%		8%		10%		12%		15%

		Filia 5		16%		15%		16%		15%		19%

				100%		140%		100%		100%		100%

		Filia		liczba pracowników zatrudnionych w R.O. wg. zatrudnienia                              (bez koordynatorów)		liczba pracowników zatrudnionych w R.O. wg. Sprawozdań z pracy w środowisku                               (bez koordynatorów)		liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez pracowników socjalnych                      ( ogółem pomoc środowiskowa oraz instytucjonalna)		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- rocznie - wg. zatrudnienia		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- rocznie		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- miesięcznie - wg. Sprawozdań z pracy w środowisku - wg. zatrudnienia		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- miesięcznie wg. Sprawozdań z pracy w środowisku		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- dziennie (średnio 21 dni w mies.) - wg. zatrudnienia		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- dziennie (średnio 21 dni w mies.) wg. Sprawozdań z pracy w środowisku

		Filia 1		28		28		9226		330		330		27		27		1.31		1.31

		Filia 2		35		36		13027		372		362		31		30		1.48		1.44

		Filia 3		21		21		8415		401		401		33		33		1.59		1.59

		Filia 4		11		10		3728		339		373		28		31		1.34		1.48

		Filia 5		18		16		6209		345		388		29		32		1.37		1.54

		ogółem		113		111		40605		359		366		30		30		1.43		1.45

				liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- dziennie (średnio 21 dni w mies.)		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- miesięcznie		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- rocznie

		Filia 1		1.31		27		330

		Filia 2		1.48		31		372

		Filia 3		1.59		33		401

		Filia 4		1.34		28		339

		Filia 5		1.37		29		345

		Wykres liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- dziennie (średnio 21 dni w mies.)

				liczba wywiadów i wniosków sporządzonych  rocznie przez 1 pracownika (średnio)		liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez 1 pracownika miesięcznie (średnio)		liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez 1 pracownika dziennie (średnio)		liczba pracowników wg. Sprawozdań z pracy w środowisku		liczba wywiadów i wniosków sporządzonych ogółem w Rejonach Opiekuńczych

		R. O. 1, ul. Głowackiego 35		341		28		1.35		5		1707

		R. O.  2, ul. Narutowicza 74		329		27		1.30		5		1643		9227

		R.O. 3, ul. Jezuicka 4		301		25		1.19		10		3008

		R.O. 15, ul. Chopina 11/4		359		30		1.42		8		2869

		R. O.  7, ul. Startowa 11		353		29		1.40		8		2822

		R. O.  11, ul. Montażowa 16		361		30		1.43		8		2886

		R. O.  12, ul. Startowa 11		346		29		1.37		6		2073

		R. O.  16, ul. Towarowa 19		436		36		1.73		4		1742		13029

		R. O.  18, ul. Koryznowej 2c		378		32		1.50		6		2270

		R. O.  21, ul. Zdrowa 14, Głusk		279		23		1.11		2		558

		R. O.  23, ul. Jagiełły 20		339		28		1.35		2		678

		R. O.  6, ul. Jutrzenki 6		431		36		1.71		8		3449

		R. O.  8, ul. Mieszka I 4		491		41		1.95		4		1963		8415

		R. O. 10, ul. Głęboka 11		301		25		1.20		5		1507

		R. O.  14, ul. Zana 14		374		31		1.48		4		1496

		R. O. przy Filii Nr 4		373		31		1.48		10		3729

		R. O.  5 ul. Piekarska 27		327		27		1.30		4		1309

		R. O.  17, ul. Róży Wiatrów 1		443		37		1.76		6		2656		6211

		R. O.  20, ul. Nałkowskich 114		446		37		1.77		4		1784

		R. O.  20, ul. Krężnicka 125b		231		19		0.92		2		462

		Wykres   .Liczba wywiadów i wniosków sporządzonych  rocznie przez 1 pracownika (średnio)

		Wykres   . Liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez 1 pracownika miesięcznie (średnio)

				liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez 1 pracownika miesięcznie (średnio)

		R. O.nr 1, ul. Głowackiego 35		28

		R. O. nr 2, ul. Narutowicza 74		27

		R.O.nr 3, ul. Jezuicka 4		25

		R.O.nr 15, ul. Chopina 11/4		30

		R. O. nr 7, ul. Startowa 11		29

		R. O. nr 11, ul. Montażowa 16		30

		R. O. nr 12, ul. Startowa 11		29

		R. O. nr 16, ul. Towarowa 19		36

		R. O. nr 18, ul. Koryznowej 2c		32

		R. O. nr 21, ul. Zdrowa 14, Głusk		23

		R. O. nr 23, ul. Jagiełły 20		28

		R. O. nr 6, ul. Jutrzenki 6		36

		R. O. nr 8, ul. Mieszka I 4		41

		R. O.nr 10, ul. Głęboka 11		25

		R. O. nr 14, ul. Zana 14		31

		R. O. przy Filii Nr 4		31

		R. O. nr 5 ul. Piekarska 27		27

		R. O. nr 17, ul. Róży Wiatrów 1		37

		R. O. nr 20, ul. Nałkowskich 114		37

		R. O. nr 20, ul. Krężnicka 125b		19

		Wykres   . Liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez 1 pracownika dziennie (średnio)

		R. O.nr 1, ul. Głowackiego 35		1.35

		R. O. nr 2, ul. Narutowicza 74		1.30

		R.O.nr 3, ul. Jezuicka 4		1.19

		R.O.nr 15, ul. Chopina 11/4		1.42

		R. O. nr 7, ul. Startowa 11		1.40

		R. O. nr 11, ul. Montażowa 16		1.43

		R. O. nr 12, ul. Startowa 11		1.37

		R. O. nr 16, ul. Towarowa 19		1.73

		R. O. nr 18, ul. Koryznowej 2c		1.50

		R. O. nr 21, ul. Zdrowa 14, Głusk		1.11

		R. O. nr 23, ul. Jagiełły 20		1.35

		R. O. nr 6, ul. Jutrzenki 6		1.71

		R. O. nr 8, ul. Mieszka I 4		1.95

		R. O.nr 10, ul. Głęboka 11		1.20

		R. O. nr 14, ul. Zana 14		1.48

		R. O. przy Filii Nr 4		1.48

		R. O. nr 5 ul. Piekarska 27		1.30

		R. O. nr 17, ul. Róży Wiatrów 1		1.76

		R. O. nr 20, ul. Nałkowskich 114		1.77

		R. O. nr 20, ul. Krężnicka 125b		0.92

				% w stos do ogólnej liczby liczby rodzin korzystających z pomocy		l. rodzin z problemem

		ubóstwo		59%		9470

		niepełnosprawność		51%		8223

		bezrobocie		43%		6954

		bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		28%		4446

		długotrwała choroba		35%		5610

		bezdomność		2%		378

		sieroctwo		2%		249

		ochrona macierzyństwa		4%		652

		narkomania		0%		40

		trudności w przystosowaniu do życia po opuszczeniu zakładu karnego		1%		175

		alkoholizm		6%		1016

		łącznie problemy:				37213

		liczba rodzin ogółem				16142

								średnio 2,30 problemów w rodzinie

		rzeczywista liczba rodzin korzystających - 16142

						l. osób, których dotyczy problem

		ubóstwo		62%		2319

		niepełnosprawność		48%		1820

		bezrobocie		46%		1711

		bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		30%		1128

		długotrwała choroba		30%		1141

		narkomania				5

		alkoholizm		3%		116

		sieroctwo				87

		problemy po ZK				43

		bezdomność		4%		136

		OM				121

		ogółem korzystających				3759

						liczba rodzin z problemem

		ubóstwo		58%		3102

		niepełnosprawność		47%		2518

		bezrobocie		47%		2479

		bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		30%		1614

		długotrwała choroba		51%		2690

		alkoholizm		7%		394

		sieroctwo		1%		46

		bezdomność		2%		102

		OM		4%		228

		narkomania		0%		13

		problemy po ZK		1%		71

		ogółem				5308

						liczba rodzin z problemem

		ubóstwo		49%		1499

		niepełnosprawność		60%		1842

		bezrobocie		34%		1034

		bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		27%		827

		długotrwała choroba		17%		510

		alkoholizm		5%		165

		sieroctwo		1%		33

		bezdomność		2%		54

		OM		4%		125

		narkomania		0%		14

		problemy po ZK		1%		23

		razem				3049

						liczba rodzin z problemem

		ubóstwo		59%		887

		niepełnosprawność		55%		830

		bezrobocie		38%		577

		bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		21%		317

		długotrwała choroba		45%		676

		alkoholizm				89

		sieroctwo				26

		bezdomność				37

		OM				69

		narkomania				4

		problemy po ZK				13

		razem				1501

						liczba rodzin z problemem

		ubóstwo		66%		1663

		niepełnosprawność		48%		1213

		bezrobocie		46%		1153

		bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		22%		560

		długotrwała choroba		20%		513

		alkoholizm				252

		sieroctwo				57

		bezdomność				49

		OM				109

		narkomania				4

		problemy po ZK				25

		razem				2525

		Wykres   . Natężenie głównych problemów społecznych w poszczególnych Filiach.

				ubóstwo		niepełnosprawność		bezrobocie		bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		długotrwała choroba

		Filia 1		62%		48%		46%		30%		30%

		Filia 2		58%		47%		47%		30%		51%

		Filia 3		49%		60%		34%		27%		17%

		Filia 4		59%		55%		38%		21%		45%

		Filia 5		66%		48%		46%		22%		20%

		pomoc finansowa ( zadania własne i zlecone )		16036

		wyłącznie praca socjalna		106

		ogółem korzystajacy ( zlecone, własne, praca socjalna)		16142

		liczba osób korzystających z zadań własnych		liczba osób korzystających z zadań zleconych

		18856		8193

				liczba osób, którym decyzją przyznano świadczenie

		zasiłek stały		6%		465

		zasiłek stały wyrównawczy		25%		2072

		zasiłki okresowe		33%		2734

		renta socjalna		27%		2194

		zasiłki z tytułu ochrony macierzyństwa		8%		654

		zasiłek okresowy gwarantowany		2%		185

		zasiłek okresowy specjalny		2%		139

		specjalistyczne usługi psychiatryczne		2%		163

		ogółem				8193

		Wykres    . Koszt udzielonych świadczeń w ramach zadań zleconych. Ogólny koszt: 18 700 514,49 zł.

				koszt świadczeń

		zasiłek stały		1,904,631.76

		zasiłek stały wyrównawczy		6,436,044.35

		zasiłki okresowe		1,078,940.68

		renta socjalna		7,077,527.62

		zasiłki z tytułu ochrony macierzyństwa		664,047.49

		zasiłek okresowy gwarantowany		655,285.28

		zasiłek okresowy specjalny		33,002.31

		specjalistyczne usługi psychiatryczne		851,035.00

		ogółem		18,700,514.49

		Filia 1		4,046,511.74

		Filia 2		5,828,575.50

		Filia 3		3,796,962.51

		Filia 4		2,170,743.52

		Filia 5		2,857,721.22

		18,700,514.49

		wykres 18.

		Filia		renta socjalna		zasiłek stały wyrówn.		zasiłek stały		zasiłek okresowy		ochrona macierzyństwa		zasiłek okresowy specjalny		zasiłek okresowy gwarantowany		specjalistyczne usługi psychiatryczne		ogółem zadania zlecone

		Filia 1		21%		31%		4%		41%		7%		0.44%		2%		2%		2137

		Filia 2		24%		28%		7%		28%		9%		1%		3%		2%		3210

		Filia 3		38%		20%		6%		23%		8%		3%		2%		4%		1620

		Filia 4		39%		19%		6%		28%		8%		2%		3%		2%		824

		Filia 5		20%		24%		5%		49%		8%		3%		2%		1%		1572

		Filia		renta socjalna		zasiłek stały wyrówn.		zasiłek stały		zasiłek okresowy		ochrona macierzyństwa		zasiłek okresowy specjalny		zasiłek okresowy gwarantowany		specjalistyczne usługi psychiatryczne		ogółem zadania zlecone

		Filia 1		379		557		79		744		121		8		37		30		1823

		Filia 2		618		707		173		714		229		34		66		51		2568

		Filia 3		580		303		84		348		125		47		35		54		1521

		Filia 4		342		163		56		247		69		14		22		19		877

		Filia 5		275		342		73		681		110		36		25		9		1404

		ogółem		2194		2072		465		2734		654		139		185		163		8193

		posiłki barowe		15%		2879

		obiady szkolne		30%		5672

		usługi opiekuńcze i specjalistyczne opiekuńcze		14%		2586

		zasiłki celowe i w naturze		58%		10874

		schronienie		1.19%		225

		zasiłki celowe na pokrycie wydatków powst. w wyniku zdarzenia losowego		0.15%		29		321		2%

		sprawienie pogrzebu		0.36%		67

						18,856

		Filia 1		4076

		Filia 2		7219

		Filia 3		3005

		Filia 4		1452

		Filia 5		3104

				18856

		Wykres   . Wydatki na zadania własne. Ogólny koszt 15 000 677,70

				koszt świadczeń

		posiłki barowe		1,917,486.41

		obiady szkolne		1,703,463.47

		usługi opiekuńcze i specjalistyczne opiekuńcze		7,349,727.32

		zasiłki celowe i w naturze		3,420,076.72

		schronienie		529,222.00

		zasiłki celowe na pokrycie wydatków powst. w wyniku zdarzenia losowego		6,885.00

		sprawienie pogrzebu		73,816.78

		ogółem		15,000,677.70

		Filia 1		Filia 2		Filia 3		Filia 4		Filia 5		ogółem

		3,688,833.75		4,829,418.88		3,297,758.30		1,017,991.66		2,052,234.97		$   15,000,677.70

		25%		32%		22%		7%		14%

												100%

				posiłki barowe		obiady szkolne		usługi opiekuńcze i specjalistyczne opiekuńcze		zasiłki celowe  i w naturze

		Filia 1		22%		23%		15%		67%

		Filia 2		16%		35%		10%		55%

		Filia 3		13%		29%		25%		49%

		Filia 4		7%		33%		14%		50%

		Filia 5		9%		24%		9%		64%

				posiłki		obiady szkolne		usługi opiekuńcze i specjalistyczne opiekuńcze		zasiłki celowe  i w naturze		ogółem

		Filia 1		912		955		612		2716		4076

		Filia 2		1169		2544		748		3957		7219

		Filia 3		405		885		742		1481		3005

		Filia 4		105		484		210		732		1452

		Filia 5		288		759		274		1988		3104

		ogółem		2879		5627		2586		10874		18856

		osoby samotne		rodziny z dziećmi		rodziny bezdzietne		ogółem

		7449		6332		2361		16142

														6332		liczba rodzin z dziećmi

														2361		rodziny bezdzietne

														7449		osoby samotne

														16142		liczba rodzin ogółem

		wykres 23. Struktura rodzin w poszczególnych Filiach (bez rodzin zastępczych)

				osoby samotne		rodziny bezdzietne		rodziny z dziećmi

		Filia 1		54%		14%		32%		100%

		Filia 2		41%		15%		44%		100%

		Filia 3		49%		15%		36%		100%

		Filia 4		46%		13%		41%		100%

		Filia 5		43%		16%		41%		100%

				osoby samotne		rodziny bezdzietne		rodziny z dziećmi		ogółem

		Filia 1		2022		536		1201		3759

		Filia 2		2155		774		2379		5308

		Filia 3		1504		443		1102		3049

		Filia 4		690		193		618		1501

		Filia 5		1078		415		1032		2525

				7449		2361		6332		16142

		rodziny z jednym dzieckiem		rodziny z dwójką dzieci		rodziny wielodzietne            ( powyżej trójki dzieci )		ogółem

		2651		2120		1561		6332

		Tabela 3. Rodziny z dziećmi w poszczególnych Filiach, wg typów rodzin, MPiPS( bez rodz. Zast. )

		I - XII 2003 r.: dominują we wszystkich filiach rodziny z jednym dzieckiem - stanowią od 40% do 45% rodzin z dziećmi.

				rodziny z jednym dzieckiem		rodziny z dwójką dzieci		rodziny wielodzietne ( powyżej trójki dzieci )		rodziny z dziećmi ogółem

		Filia 1		508		397		296		1201

		Filia 2		954		823		602		2379

		Filia 3		481		333		288		1102

		Filia 4		273		207		138		618

		Filia 5		435		360		237		1032

		ogółem		2651		2120		1561		6332

				rodziny z jednym dzieckiem		rodziny z dwójką dzieci		rodziny wielodzietne                   ( powyżej trójki dzieci )

		Filia 1		42%		33%		25%		100%

		Filia 2		40%		35%		25%		100%

		Filia 3		44%		30%		26%		100%

		Filia 4		44%		33%		22%		100%

		Filia 5		42%		35%		23%		100%

		wykres 24. Rodziny pełne i niepełne (bez rodzin zastępczych). Ogółem.

		rodziny pełne		rodziny niepełne		rodziny z dziećmi ogółem

		3687		2645		6332

		wykres 24. Rodziny pełne i niepełne (bez rodzin zastępczych).

				rodziny pełne		rodziny niepełne		rodziny z dziećmi ogółem						rodziny pełne		rodziny niepełne		rodziny z dziećmi ogółem

		Filia 1		654		547		1201				Filia 1		54%		46%		100%

		Filia 2		1328		1051		2379				Filia 2		56%		44%		100%

		Filia 3		678		424		1102				Filia 3		62%		38%		100%

		Filia 4		378		240		618				Filia 4		61%		39%		100%

		Filia 5		649		383		1032				Filia 5		63%		37%		100%

		ogółem		3687		2645		6332				ogółem

				58%		42%		100%

		wykres 25. Rodziny emerytów i rencistów.

		renciści i emeryci gospodarujący z rodziną		renciści i emeryci gospodarujący samotnie		ogółem emerytów i roncistów

		2208		3348		5556

				rodziny emerytów i rencistów		ogółem korzystających		% em. i renc. z ogólnej liczby korzystających w danej filii		osób w rodzinach emerytów rencistów		liczba mieszkańców		procent emerytów i rencistów w

		Filia 1		1365		3759		36%

		Filia 2		1696		5308		32%

		Filia 3		1253		3049		41%

		Filia 4		395		1501		26%

		Filia 5		847		2525		34%

				5556		16142

				liczba przeprowadzonych akcji		liczba osób objętych pomocą		liczba rodzin objętych pomocą

		Filia 1		21		4162		1779

		Filia 2		25		2250		839

		Filia 3		53		6903		2802

		Filia 4		18		2265		846

		Filia 5		18		5531		2165

		ogółem		135		21111		8431

				Liczba akcji na rzecz dzieci

				liczba przeprowadzonych akcjiakcji		liczba dzieci objętych pomocą		liczba rodzin objętych pomocą

		Filia 1		8		118		68

		Filia 2		6		156		114

		Filia 3		11		201		156

		Filia 4		4		171		138

		Filia 5		6		178		79

				35		824		555

				akcje na rzecz rodziny

		Filia 1		3		256		104

		Filia 2		7		231		100

		Filia 3		10		211		94

		Filia 4		2		66		61

		Filia 5		4		335		126

				26		1099		485

		Wykres 27. Indywidualne programy zawarte z klientem.

				programy zawarte z osobą bezrobotną		programy zawarte z alkoholikiem		programy zawarte z osobą chorą psychicznie		programy zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		programy zawarte z osobą bezdomną		inne programy

		liczba osób objętych programem		27		13		7		15		32		1

		efekty pozytywne		14		6		3		7		16		1

		efekty negatywne		3		5		2		1		13		0

		Wykres 27. Liczba osób objętych indywidualnymi programami (filiami).

				programy zawarte z osobą bezrobotną		programy zawarte z alkoholikiem		programy zawarte z osobą chorą psychicznie		programy zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		programy zawarte z osobą bezdomną		inne programy

		Filia 1		11		8		2		12		6		0

		Filia 2		0		1		0		0		1		0

		Filia 3		8		0		0		0		3		1

		Filia 4		5		2		1		3		21		0

		Filia 5		3		2		4		0		1		0

				27		13		7		15		32		1

		Wykres 28. Indywidualne kontrakty zawarte z klientem.

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		liczba osób objętych kontraktem		507		198		1		31		18

		efekty pozytywne		197		77		1		14		11

		efekty negatywne		65		37		0		5		6

		Wykres 29. Liczba osób objętych indywidualnymi kontraktami (filiami).

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		Filia 1		15		10		1		11		2

		Filia 2		63		20		0		3		1

		Filia 3		64		34		0		3		0

		Filia 4		85		32		0		1		23

		Filia 5		280		108		0		38		30

				507		204		1		56		56

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		Filia 2		63		20		0		3		1

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		Filia 3		64		34		0		3		0

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		Filia 4		85		32		0		1		23

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		Filia 5		280		108		0		38		30

		Wykres   . Działania podejmowane na rzecz osób/rodzin dotkniętych przemocą. Liczba działań podjętych w poszczególnych Filiach.

				liczba rodzin objętych pomocą		liczba dzieci w rodzinach objętych pomocą		% objętych pomocą w stosunku do liczby rodzin korzystających z pomocy Filii.

		Filia 1		22		29		0.59%								3759

		Filia 2		140		202		2.64%								5308

		Filia 3		63		105		2.07%								3049

		Filia 4		93		145		6.20%								1501

		Filia 5		126		119		4.99%								2525

				444		600		2.75%								16142

		Wykres   . Typy działań podejmowanych wobec osób/rodzin dotkniętych przemocą. Ogółem.

				współpraca z policją		współpraca z prokuraturą		współpraca z kuratorem		wspłpraca/kontakt ze służbą zdrowia		współpraca z pedagogiem szkolnym/szkołą		pokierowanie ofiary/rodziny do punktu konsultacyjnego/poradni dla ofiar przemocy		inne działania		procedura Niebieskiej Karty

		liczba rodzin		135		15		155		80		111		215		41		20

																0.84%		16142

																0.96%

																1.33%

		Wykres   . Pomoc na rzecz rodzin z dziećmi. Ogółem.

				dożywianie w szk. podst., gimnazjach, szk. ponadgimnazjalnych i klasach "0"		wyżywienie w świetlicach i przedszkolach		półkolonie		dofinansowanie do kolonii		bilety MPK		wyprawka szkolna

		liczba dzieci		5672		253		144		10		1127		1166

		liczba rodzin		3250		202		95		9		816		964

				dożywianie w szk. podst., gimnazjach, szk. ponadgimnazjalnych i klasach "0"		wyżywienie w świetlicach i przedszkolach		półkolonie		dofinansowanie do kolonii		bilety MPK		wyprawka szkolna

		liczba rodzin		3250		202		95		9		816		964

		Wykres   . Pomoc w formie posiłków.Ogółem.

				liczba osób/dzieci, którym przyznano świadczenie		liczba świadczeń

		obiady szkolne (szkoły podstawowe, gimnazja, klasy"0", szkoły ponadgimnazjalne)		5672		694060

		obiady w świetlicach		50		190

		całodzienne wyżywienie w przedszkolach		205		1230

		posiłki barowe		2879		629490

		Wykres   . Pomoc w formie opłat  eksploatacyjnych oraz w naturze.

				dofinansowanie do opłat czynszowych		dofinansowanie do opłat za gaz		dofinansowanie do opłat za energię elektryczną		pomoc w naturze z magazynu MOPR (z wyłączeniem wyprawek niemowlęcych)		1 tona węgla		1/2 tony węgla

		liczba rodzin		419		392		1209		1331		1582		1798
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liczba mieszkańców zameldowanych w obszarze działania filii

liczba osób w rodzinach korzystających z pomocy

7643 (15%)

12856 (14%)

6736 (6%)

3495 (7%)

5935 (14%)
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				Filia		Liczba pracowników w/g zatrudnienia – stan na 31.12.02 r.		I - VI 2002 r.				I - XII 2002 r.				w Filiach				na 1 pracownika

								liczba środowisk korzystających z pomocy w Filiach		liczba środowisk przypadających na 1 pracownika		liczba środowisk korzystających z pomocy w Filiach		liczba środowisk  przypadających na 1 pracownika		przyrost środowisk w liczbach		% wzrostu		przyrost środowisk w liczbach		% wzrostu

				Filia 1		25		3199		128		3701		148		502		16%		20		16%

				Filia 2		36		3937		109		4954		138		1017		26%		29		27%

				Filia 3		22		2489		113		3108		141		619		25%		28		25%

				Filia 4		11		1036		94		1347		122		311		30%		28		30%

				Filia 5		17		2035		120		2438		143		403		20%		23		19%

								wywiady pełne		wywiady aktualizacyjne		wywiady alimentacyjne		wnioski na rentę socjalną		ogółem wywiady i wnioski dotyczące pomocy środowiskowej

						Filia 1		1198		6098		462		72		7830

						Filia 2		1634		8557		927		231		11349

						Filia 3		1006		4703		1044		137		6890

						Filia 4		518		2150		313		65		3046

						Filia 5		848		3671		645		99		5263

								5204		25179		3391		604		34378

		Filia		liczba pracowników          w R.OP. przeprowadzających wywiady w środowisku		liczba wywiadów i wniosków ( pomoc środowiskowa: wyw. pełne, aktualizac., aliment., wnioski na rentę socj.) przeprowadzonych w Filiach

		Filia 1		22		8430		383		32		1.52

		Filia 2		37		12222		330		28		1.33

		Filia 3		20		7819		391		33		1.57

		Filia 4		11		3299		300		25		1.19

		Filia 5		18		5691		316		26		1.23

		ogółem		108		37461		x		x		x

																																																																						11		F2

																																																																ubóstwo		2951		0%

																																																																niepełnosprawność		2478		0%

																																																																długotrwała choroba		1903		0%

																																																																bezrobocie		1750		0%

																																																																bezradność w sprawach opiek.-wych.		1105		0%

																																																																inne		757		0%

																																																														ubóstwo		1883		54%

																																																														niepełnosprawność		1795		52%

																																																														długotrwała choroba		1743		50%

																																																														bezrobocie		1238		36%

																																																														bezradność w sprawach opiek.-wych.		835		24%

																																																														inne		556		16%

																																																														ogółem		3465
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liczba rodzin korzystających z pomocy przypadająca na 1 pracownika wg. zatrudnienia w rejonach opiekuńczych

134.25

151.6571428571

145.1904761905

136.4545454545

140.2777777778



Arkusz1 

						WYKRESY DO RAPORTU Z POMOCY ŚRODOWISKOWEJ    I - XII 2003 ROK

				liczba mieszkańców zameldowanych w obszarze działania filii		liczba osób w rodzinach korzystających z pomocy		%korzystających osób w rodzinach w stos.do liczby zameldow. w danej filii

		Filia 1		50585		7643		15%

		Filia 2		90650		12856		14%

		Filia 3		106487		6736		6%

		Filia 4		51103		3495		7%

		Filia 5		43109		5935		14%

		razem:		341934		36665

				liczba rodzin (bez rodzin zastępczych):				liczba osób

		Filia 1		3759		23%		7643		21%

		Filia 2		5308		33%		12856		35%

		Filia 3		3049		19%		6736		18%

		Filia 4		1501		9%		3495		10%

		Filia 5		2525		16%		5935		16%

		razem:		16142		100%		36665		100%

				l. mieszk. na 1 prac.		l. Mieszkańców ogółem		l.pracowników zatrudnionych w R.O. Stan na 31.12.03 r. w okresie od I - XII 2003r.		l.pracowników przeprowadzających wywiady środowiskowe w okresie od I - XII 2003r. wg.Sprawozdań z pracy w środowisku

		Filia 1		1807		50585		28		28

		Filia 2		2590		90650		35		35

		Filia 3		5071		106487		21		21

		Filia 4		4646		51103		11		10

		Filia 5		2395		43109		18		16						pracownicy		koordynat.		ogółem

				3026		341934		113		110				Filia 1		28		4		32

														Filia 2		35		5		40

														Filia 3		21		4		25

														Filia 4		11		0		11

														Filia 5		18		3		21

																113		16		129

				liczba rodzin korzystających z pomocy przypadająca na 1 pracownika wg. zatrudnienia w rejonach opiekuńczych		l.rodzin korzystających z pomocy		liczba pracowników wg. zatrudnienia, bez koordynatorów						liczba rodzin korzystających z pomocy przypadająca na 1 pracownika wg. Sprawozdań z pracy w środowisku		liczba pracowników wg. Sprawozdań z pracy w środowisku

		Filia 1		134		3759		28						134		28

		Filia 2		152		5308		35						152		35

		Filia 3		145		3049		21						145		21

		Filia 4		136		1501		11						150		10

		Filia 5		140		2525		18						158		16

						16142		113								110

				liczba środowisk korzystających z pomocy przypadająca na 1 pracownika				liczba pracownikówprzeprowadzających wywiady		liczba pracowników terenowych w filii		liczba środowisk korzystających z pomocy bez rodzin zastępczych

		R. O. 1		140				5				699

		R. O. 2		132				5		28		660		3759

		R. O. 3		135				10				1354

		R. O. 15		131				8				1046

		R. O.  7		146				8				1168

		R. O. 11		148				8				1187

		R. O. 12		154				5		35		770

		R. O. 16		186				4				742		5308

		R. O. 18		154				6				924

		R. O. 21		95				2				190

		R. O. 23		164				2				327

		R.O.  6		147				8				1177

		R. O.  8		178				4				712		3049

		R. O.  10		123				5		21		614

		R. O. 14		137				4				546

		R. O. przy Filii Nr 4		150				10		10		1501		1580

		R. O. 5		147				4				587

		R. O. 17		179				6		16		1075

		R. O.  20, ul. Nałkowskich 114		165				4				658		2525

		R. O.  20, ul. Krężnicka 125b		103				2				205

								110				16142

		Liczba środowisk przypadających na 1 pracownika naliczona według zatrudnienia

				liczba środowisk korzystających z pomocy przypadająca na 1 pracownika				liczba pracownikówprzeprowadzających wywiady		liczba pracowników terenowych w filii		liczba środowisk korzystających z pomocy bez rodzin zastępczych

		R. O. 1, ul. Głowackiego 35		140				5				699

		R. O. 2, ul. Narutowicza 74		132				5		28		660		3759

		R. O. 3, ul. Jezuicka 4		135				10				1354

		R. O. 15, ul. Chopina 11/4		131				8				1046

		R. O.  7, ul. Startowa 11		146				8				1168

		R. O. 11, ul. Montażowa 16		148				8				1187

		R. O. 12, ul. Startowa 11		154				5		35		770

		R. O. 16, ul. Towarowa 19		186				4				742		5308

		R. O. 18, ul. Koryznowej 2c		154				6				924

		R. O. 21, ul. Zdrowa 14, Głusk		95				2				190

		R. O. 23, ul. Jagiełły 20		164				2				327

		R.O.  6, ul. Jutrzenki 6		147				8				1177

		R. O.  8, ul. Mieszka I 4		178				4				712		3049

		R. O.  10, ul. Głęboka 11		123				5		21		614

		R. O. 14, ul. Zana 14		137				4				546

		R. O. przy Filii Nr 4		136				11		11		1501		1580

		R. O. 5 ul. Piekarska 27		117				5				587

		R. O. 17, ul. Róży Wiatrów 1		154				7		18		1075

		R. O.  20, ul. Nałkowskich 114		165				4				658		2525

		R. O.  20, ul. Krężnicka 125b		103				2				205

								113				16142

		wywiady pełne		4743

		wywiady aktualizacyjne		27595

		wywiady alimentacyjne		3468

		wywiady dotyczące pomocy instytucjonalnej		2166

		wnioski o rentę socjalną (w tym dla ZUS)		2633

				40605

				wywiady pełne		wywiady aktualizacyjne		wywiady alimentacyjne		wywiady dotyczące pomocy instytucjonalnej		wnioski o rentę socjalną (w tym dla ZUS)		razem		wywiady pełne i aktualizacyjne		na 1 pracownika rocznie		na 1 pracownika miesięcznie		na 1 pracownika dziennie

		Filia 1		1028		6769		677		373		379		9226		7,797		278.46		23.21		1.11

		Filia 2		1471		9345		941		610		660		13027		10,816		309.03		25.75		1.23

		Filia 3		988		5181		935		601		710		8415		6,169		293.76		24.48		1.17

		Filia 4		477		2252		351		264		384		3728		2,729		248.09		20.67		0.98

		Filia 5		779		4048		564		318		500		6209		4,827		268.17		22.35		1.06

				4743		27595		3468		2166		2633		40605		32,338		286.18		23.85		1.14

				wywiady pełne		wywiady aktualizacyjne		wywiady alimentacyjne		wywiady dotyczące pomocy instytucjonalnej		wnioski o rentę socjalną (w tym dla ZUS)		razem

		Filia 1		11%		73%		7%		4%		4%		100%

		Filia 2		11%		72%		7%		5%		5%		100%

		Filia 3		12%		62%		11%		7%		8%		100%

		Filia 4		13%		60%		9%		7%		10%		100%

		Filia 5		13%		65%		9%		5%		8%		100%

				wywiady pełne		wywiady aktualizacyjne		wywiady alimentacyjne		wywiady dotyczące pomocy instytucjonalnej		wnioski o rentę socjalną (w tym dla ZUS)

		Filia 1		22%		25%		20%		17%		14%

		Filia 2		31%		34%		27%		28%		25%

		Filia 3		21%		58%		27%		28%		27%

		Filia 4		10%		8%		10%		12%		15%

		Filia 5		16%		15%		16%		15%		19%

				100%		140%		100%		100%		100%

		Filia		liczba pracowników zatrudnionych w R.O. wg. zatrudnienia                              (bez koordynatorów)		liczba pracowników zatrudnionych w R.O. wg. Sprawozdań z pracy w środowisku                               (bez koordynatorów)		liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez pracowników socjalnych                      ( ogółem pomoc środowiskowa oraz instytucjonalna)		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- rocznie - wg. zatrudnienia		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- rocznie		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- miesięcznie - wg. Sprawozdań z pracy w środowisku - wg. zatrudnienia		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- miesięcznie wg. Sprawozdań z pracy w środowisku		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- dziennie (średnio 21 dni w mies.) - wg. zatrudnienia		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- dziennie (średnio 21 dni w mies.) wg. Sprawozdań z pracy w środowisku

		Filia 1		28		28		9226		330		330		27		27		1.31		1.31

		Filia 2		35		36		13027		372		362		31		30		1.48		1.44

		Filia 3		21		21		8415		401		401		33		33		1.59		1.59

		Filia 4		11		10		3728		339		373		28		31		1.34		1.48

		Filia 5		18		16		6209		345		388		29		32		1.37		1.54

		ogółem		113		111		40605		359		366		30		30		1.43		1.45

				liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- dziennie (średnio 21 dni w mies.)		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- miesięcznie		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- rocznie

		Filia 1		1.31		27		330

		Filia 2		1.48		31		372

		Filia 3		1.59		33		401

		Filia 4		1.34		28		339

		Filia 5		1.37		29		345

				liczba wywiadów i wniosków sporządzonych  rocznie przez 1 pracownika (średnio)		liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez 1 pracownika miesięcznie (średnio)		liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez 1 pracownika dziennie (średnio)		liczba pracowników wg. Sprawozdań z pracy w środowisku		liczba wywiadów i wniosków sporządzonych ogółem w Rejonach Opiekuńczych

		R. O. 1, ul. Głowackiego 35		341		28		1.35		5		1707

		R. O.  2, ul. Narutowicza 74		329		27		1.30		5		1643		9227

		R.O. 3, ul. Jezuicka 4		301		25		1.19		10		3008

		R.O. 15, ul. Chopina 11/4		359		30		1.42		8		2869

		R. O.  7, ul. Startowa 11		353		29		1.40		8		2822

		R. O.  11, ul. Montażowa 16		361		30		1.43		8		2886

		R. O.  12, ul. Startowa 11		346		29		1.37		6		2073

		R. O.  16, ul. Towarowa 19		436		36		1.73		4		1742		13029

		R. O.  18, ul. Koryznowej 2c		378		32		1.50		6		2270

		R. O.  21, ul. Zdrowa 14, Głusk		279		23		1.11		2		558

		R. O.  23, ul. Jagiełły 20		339		28		1.35		2		678

		R. O.  6, ul. Jutrzenki 6		431		36		1.71		8		3449

		R. O.  8, ul. Mieszka I 4		491		41		1.95		4		1963		8415

		R. O. 10, ul. Głęboka 11		301		25		1.20		5		1507

		R. O.  14, ul. Zana 14		374		31		1.48		4		1496

		R. O. przy Filii Nr 4		373		31		1.48		10		3729

		R. O.  5 ul. Piekarska 27		327		27		1.30		4		1309

		R. O.  17, ul. Róży Wiatrów 1		443		37		1.76		6		2656		6211

		R. O.  20, ul. Nałkowskich 114		446		37		1.77		4		1784

		R. O.  20, ul. Krężnicka 125b		231		19		0.92		2		462

		Wykres   . Liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez 1 pracownika miesięcznie (średnio)

				liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez 1 pracownika miesięcznie (średnio)

		R. O.nr 1, ul. Głowackiego 35		28

		R. O. nr 2, ul. Narutowicza 74		27

		R.O.nr 3, ul. Jezuicka 4		25

		R.O.nr 15, ul. Chopina 11/4		30

		R. O. nr 7, ul. Startowa 11		29

		R. O. nr 11, ul. Montażowa 16		30

		R. O. nr 12, ul. Startowa 11		29

		R. O. nr 16, ul. Towarowa 19		36

		R. O. nr 18, ul. Koryznowej 2c		32

		R. O. nr 21, ul. Zdrowa 14, Głusk		23

		R. O. nr 23, ul. Jagiełły 20		28

		R. O. nr 6, ul. Jutrzenki 6		36

		R. O. nr 8, ul. Mieszka I 4		41

		R. O.nr 10, ul. Głęboka 11		25

		R. O. nr 14, ul. Zana 14		31

		R. O. przy Filii Nr 4		31

		R. O. nr 5 ul. Piekarska 27		27

		R. O. nr 17, ul. Róży Wiatrów 1		37

		Wykres   . Liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez 1 pracownika dziennie (średnio)

		R. O.nr 1, ul. Głowackiego 35		1.35

		R. O. nr 2, ul. Narutowicza 74		1.30

		R.O.nr 3, ul. Jezuicka 4		1.19

		R.O.nr 15, ul. Chopina 11/4		1.42

		R. O. nr 7, ul. Startowa 11		1.40

		R. O. nr 11, ul. Montażowa 16		1.43

		R. O. nr 12, ul. Startowa 11		1.37

		R. O. nr 16, ul. Towarowa 19		1.73

		R. O. nr 18, ul. Koryznowej 2c		1.50

		R. O. nr 21, ul. Zdrowa 14, Głusk		1.11

		R. O. nr 23, ul. Jagiełły 20		1.35

		R. O. nr 6, ul. Jutrzenki 6		1.71

		R. O. nr 8, ul. Mieszka I 4		1.95

		R. O.nr 10, ul. Głęboka 11		1.20

		R. O. nr 14, ul. Zana 14		1.48

		R. O. przy Filii Nr 4		1.48

		R. O. nr 5 ul. Piekarska 27		1.30

		R. O. nr 17, ul. Róży Wiatrów 1		1.76

		R. O. nr 20, ul. Nałkowskich 114		1.77

		R. O. nr 20, ul. Krężnicka 125b		0.92

				% w stos do ogólnej liczby liczby rodzin korzystających z pomocy		l. rodzin z problemem

		ubóstwo		59%		9470

		niepełnosprawność		51%		8223

		bezrobocie		43%		6954

		bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		28%		4446

		długotrwała choroba		35%		5610

		bezdomność		2%		378

		sieroctwo		2%		249

		ochrona macierzyństwa		4%		652

		narkomania		0%		40

		trudności w przystosowaniu do życia po opuszczeniu zakładu karnego		1%		175

		alkoholizm		6%		1016

		łącznie problemy:				37213

		liczba rodzin ogółem				16142

								średnio 2,30 problemów w rodzinie

		rzeczywista liczba rodzin korzystających - 16142

		Wykres   . Natężenie głównych problemów społecznych w poszczególnych Filiach.

				ubóstwo		niepełnosprawność		bezrobocie		bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		długotrwała choroba

		Filia 1		62%		48%		46%		30%		30%

		Filia 2		58%		47%		47%		30%		51%

		Filia 3		49%		60%		34%		27%		17%

		Filia 4		59%		55%		38%		21%		45%

		Filia 5		66%		48%		46%		22%		20%

		pomoc finansowa ( zadania własne i zlecone )		16036

		wyłącznie praca socjalna		106

		ogółem korzystajacy ( zlecone, własne, praca socjalna)		16142

		liczba osób korzystających z zadań własnych		liczba osób korzystających z zadań zleconych

		18856		8193

				liczba osób, którym decyzją przyznano świadczenie

		zasiłek stały		6%		465

		zasiłek stały wyrównawczy		25%		2072

		zasiłki okresowe		33%		2734

		renta socjalna		27%		2194

		zasiłki z tytułu ochrony macierzyństwa		8%		654

		zasiłek okresowy gwarantowany		2%		185

		zasiłek okresowy specjalny		2%		139

		specjalistyczne usługi psychiatryczne		2%		163

		ogółem				8193

		Wykres    . Koszt udzielonych świadczeń w ramach zadań zleconych. Ogólny koszt: 18 700 514,49 zł.

				koszt świadczeń

		zasiłek stały		1,904,631.76

		zasiłek stały wyrównawczy		6,436,044.35

		zasiłki okresowe		1,078,940.68

		renta socjalna		7,077,527.62

		zasiłki z tytułu ochrony macierzyństwa		664,047.49

		zasiłek okresowy gwarantowany		655,285.28

		zasiłek okresowy specjalny		33,002.31

		specjalistyczne usługi psychiatryczne		851,035.00

		ogółem		18,700,514.49

		Filia 1		4,046,511.74

		Filia 2		5,828,575.50

		Filia 3		3,796,962.51

		Filia 4		2,170,743.52

		Filia 5		2,857,721.22

		18,700,514.49

		wykres 18.

		Filia		renta socjalna		zasiłek stały wyrówn.		zasiłek stały		zasiłek okresowy		ochrona macierzyństwa		zasiłek okresowy specjalny		zasiłek okresowy gwarantowany		specjalistyczne usługi psychiatryczne		ogółem zadania zlecone

		Filia 1		21%		31%		4%		41%		7%		0.44%		2%		2%		1823

		Filia 2		24%		28%		7%		28%		9%		1%		3%		2%		2568

		Filia 3		38%		20%		6%		23%		8%		3%		2%		4%		1521

		Filia 4		39%		19%		6%		28%		8%		2%		3%		2%		877

		Filia 5		20%		24%		5%		49%		8%		3%		2%		1%		1404

		Filia		renta socjalna		zasiłek stały wyrówn.		zasiłek stały		zasiłek okresowy		ochrona macierzyństwa		zasiłek okresowy specjalny		zasiłek okresowy gwarantowany		specjalistyczne usługi psychiatryczne		ogółem zadania zlecone

		Filia 1		379		557		79		744		121		8		37		30		1823

		Filia 2		618		707		173		714		229		34		66		51		2568

		Filia 3		580		303		84		348		125		47		35		54		1521

		Filia 4		342		163		56		247		69		14		22		19		877

		Filia 5		275		342		73		681		110		36		25		9		1404

		ogółem		2194		2072		465		2734		654		139		185		163		8193

		posiłki barowe		15%		2879

		obiady szkolne		30%		5672

		usługi opiekuńcze i specjalistyczne opiekuńcze		14%		2586

		zasiłki celowe i w naturze		58%		10874

		schronienie		1.19%		225

		zasiłki celowe na pokrycie wydatków powst. w wyniku zdarzenia losowego		0.15%		29		321		2%

		sprawienie pogrzebu		0.36%		67

						18,856

		Filia 1		4076

		Filia 2		7219

		Filia 3		3005

		Filia 4		1452

		Filia 5		3104

				18856

		Wykres   . Wydatki na zadania własne. Ogólny koszt 15 000 677,70

				koszt świadczeń

		posiłki barowe		1,917,486.41

		obiady szkolne		1,703,463.47

		usługi opiekuńcze i specjalistyczne opiekuńcze		7,349,727.32

		zasiłki celowe i w naturze		3,420,076.72

		schronienie		529,222.00

		zasiłki celowe na pokrycie wydatków powst. w wyniku zdarzenia losowego		6,885.00

		sprawienie pogrzebu		73,816.78

		ogółem		15,000,677.70

		Filia 1		Filia 2		Filia 3		Filia 4		Filia 5		ogółem										91,124.00		4.42%

		3,688,833.75		4,829,418.88		3,297,758.30		1,017,991.66		2,052,234.97		$   15,000,677.70										998,433.00		48.43%

		25%		32%		22%		7%		14%												0.00		0.00%

												100%										22,682.00		1.10%

																						89,869.00		4.36%

																						4,422.00		0.21%

																						0.00		0.00%

																						17,855.00		0.87%

																						790,360.00		38.33%

																						47,000.00		2.28%

																						0.00		0.00%

																						0.00		0.00%

																						0.00		0.00%

																						2,061,745.00		100%

				posiłki barowe		obiady szkolne		usługi opiekuńcze i specjalistyczne opiekuńcze		zasiłki celowe  i w naturze

		Filia 1		22%		23%		15%		67%

		Filia 2		16%		35%		10%		55%

		Filia 3		13%		29%		25%		49%

		Filia 4		7%		33%		14%		50%

		Filia 5		9%		24%		9%		64%

				posiłki		obiady szkolne		usługi opiekuńcze i specjalistyczne opiekuńcze		zasiłki celowe  i w naturze		ogółem

		Filia 1		912		955		612		2716		4076

		Filia 2		1169		2544		748		3957		7219

		Filia 3		405		885		742		1481		3005

		Filia 4		105		484		210		732		1452

		Filia 5		288		759		274		1988		3104

		ogółem		2879		5627		2586		10874		18856

		osoby samotne		rodziny z dziećmi		rodziny bezdzietne		ogółem

		7449		6332		2361		16142

														6332		liczba rodzin z dziećmi

														2361		rodziny bezdzietne

														7449		osoby samotne

														16142		liczba rodzin ogółem

		wykres 23. Struktura rodzin w poszczególnych Filiach (bez rodzin zastępczych)

				osoby samotne		rodziny bezdzietne		rodziny z dziećmi

		Filia 1		54%		14%		32%		100%

		Filia 2		41%		15%		44%		100%

		Filia 3		49%		15%		36%		100%

		Filia 4		46%		13%		41%		100%

		Filia 5		43%		16%		41%		100%

				osoby samotne		rodziny bezdzietne		rodziny z dziećmi		ogółem

		Filia 1		2022		536		1201		3759

		Filia 2		2155		774		2379		5308

		Filia 3		1504		443		1102		3049

		Filia 4		690		193		618		1501

		Filia 5		1078		415		1032		2525

				7449		2361		6332		16142

		rodziny z jednym dzieckiem		rodziny z dwójką dzieci		rodziny wielodzietne            ( powyżej trójki dzieci )		ogółem

		2651		2120		1561		6332

		Tabela 3. Rodziny z dziećmi w poszczególnych Filiach, wg typów rodzin, MPiPS( bez rodz. Zast. )

		I - XII 2003 r.: dominują we wszystkich filiach rodziny z jednym dzieckiem - stanowią od 40% do 45% rodzin z dziećmi.

				rodziny z jednym dzieckiem		rodziny z dwójką dzieci		rodziny wielodzietne ( powyżej trójki dzieci )		rodziny z dziećmi ogółem

		Filia 1		508		397		296		1201

		Filia 2		954		823		602		2379

		Filia 3		481		333		288		1102

		Filia 4		273		207		138		618

		Filia 5		435		360		237		1032

		ogółem		2651		2120		1561		6332

				rodziny z jednym dzieckiem		rodziny z dwójką dzieci		rodziny wielodzietne                   ( powyżej trójki dzieci )

		Filia 1		42%		33%		25%		100%

		Filia 2		40%		35%		25%		100%

		Filia 3		44%		30%		26%		100%

		Filia 4		44%		33%		22%		100%

		Filia 5		42%		35%		23%		100%

		wykres 24. Rodziny pełne i niepełne (bez rodzin zastępczych). Ogółem.

		rodziny pełne		rodziny niepełne		rodziny z dziećmi ogółem

		3687		2645		6332

		wykres 24. Rodziny pełne i niepełne (bez rodzin zastępczych).

				rodziny pełne		rodziny niepełne		rodziny z dziećmi ogółem						rodziny pełne		rodziny niepełne		rodziny z dziećmi ogółem

		Filia 1		654		547		1201				Filia 1		54%		46%		100%

		Filia 2		1328		1051		2379				Filia 2		56%		44%		100%

		Filia 3		678		424		1102				Filia 3		62%		38%		100%

		Filia 4		378		240		618				Filia 4		61%		39%		100%

		Filia 5		649		383		1032				Filia 5		63%		37%		100%

		ogółem		3687		2645		6332				ogółem

				58%		42%		100%

		wykres 25. Rodziny emerytów i rencistów.

		renciści i emeryci gospodarujący z rodziną		renciści i emeryci gospodarujący samotnie		ogółem emerytów i roncistów

		2208		3348		5556

				rodziny emerytów i rencistów		ogółem korzystających		% em. i renc. z ogólnej liczby korzystających w danej filii		osób w rodzinach emerytów rencistów		liczba mieszkańców		procent emerytów i rencistów w

		Filia 1		1365		3759		36%

		Filia 2		1696		5308		32%

		Filia 3		1253		3049		41%

		Filia 4		395		1501		26%

		Filia 5		847		2525		34%

				5556		16142

				liczba przeprowadzonych akcji		liczba osób objętych pomocą		liczba rodzin objętych pomocą

		Filia 1		21		4162		1779

		Filia 2		25		2250		839

		Filia 3		53		6903		2802

		Filia 4		18		2265		846

		Filia 5		18		5531		2165

		ogółem		135		21111		8431

				Liczba akcji na rzecz dzieci

				liczba przeprowadzonych akcjiakcji		liczba dzieci objętych pomocą		liczba rodzin objętych pomocą

		Filia 1		8		118		68

		Filia 2		6		156		114

		Filia 3		11		201		156

		Filia 4		4		171		138

		Filia 5		6		178		79

				35		824		555

				akcje na rzecz rodziny

		Filia 1		3		256		104

		Filia 2		7		231		100

		Filia 3		10		211		94

		Filia 4		2		66		61

		Filia 5		4		335		126

				26		1099		485

		Wykres 27. Indywidualne programy zawarte z klientem.

				programy zawarte z osobą bezrobotną		programy zawarte z alkoholikiem		programy zawarte z osobą chorą psychicznie		programy zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		programy zawarte z osobą bezdomną		inne programy

		liczba osób objętych programem		27		13		7		15		32		1

		efekty pozytywne		14		6		3		7		16		1

		efekty negatywne		3		5		2		1		13		0

		Wykres 27. Liczba osób objętych indywidualnymi programami (filiami).

				programy zawarte z osobą bezrobotną		programy zawarte z alkoholikiem		programy zawarte z osobą chorą psychicznie		programy zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		programy zawarte z osobą bezdomną		inne programy

		Filia 1		11		8		2		12		6		0

		Filia 2		0		1		0		0		1		0

		Filia 3		8		0		0		0		3		1

		Filia 4		5		2		1		3		21		0

		Filia 5		3		2		4		0		1		0

				27		13		7		15		32		1

		Wykres 28. Indywidualne kontrakty zawarte z klientem.

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		liczba osób objętych kontraktem		507		198		1		31		18

		efekty pozytywne		197		77		1		14		11

		efekty negatywne		65		37		0		5		6

		Wykres 29. Liczba osób objętych indywidualnymi kontraktami (filiami).

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		Filia 1		15		10		1		11		2

		Filia 2		63		20		0		3		1

		Filia 3		64		34		0		3		0

		Filia 4		85		32		0		1		23

		Filia 5		280		108		0		38		30

				507		204		1		56		56

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		Filia 2		63		20		0		3		1

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		Filia 3		64		34		0		3		0

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		Filia 4		85		32		0		1		23

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		Filia 5		280		108		0		38		30

		Wykres   . Działania podejmowane na rzecz osób/rodzin dotkniętych przemocą. Liczba działań podjętych w poszczególnych Filiach.

				liczba rodzin, w których występowała przemoc, wobec których podejmowano działania		liczba dzieci w rodzinach dotkniętych przemocą		% objętych pomocą w stosunku do liczby rodzin korzystających z pomocy Filii.

		Filia 1		22		29		0.59%								3759

		Filia 2		140		202		2.64%								5308

		Filia 3		63		105		2.07%								3049

		Filia 4		93		145		6.20%								1501

		Filia 5		126		119		4.99%								2525

				444		600		2.75%								16142

		Wykres   . Typy działań podejmowanych wobec osób/rodzin dotkniętych przemocą. Ogółem.

				współpraca z policją		współpraca z prokuraturą		współpraca z kuratorem		wspłpraca/kontakt ze służbą zdrowia		współpraca z pedagogiem szkolnym/szkołą		pokierowanie ofiary/rodziny do punktu konsultacyjnego/poradni dla ofiar przemocy		inne działania		procedura Niebieskiej Karty

		liczba rodzin		135		15		155		80		111		215		41		20

																0.84%		16142

																0.96%

																1.33%

		Wykres   . Pomoc na rzecz rodzin z dziećmi. Ogółem.

				dożywianie w szk. podst., gimnazjach, szk. ponadgimnazjalnych i klasach "0"		wyżywienie w świetlicach i przedszkolach		półkolonie		dofinansowanie do kolonii		bilety MPK		wyprawka szkolna

		liczba dzieci		5672		253		144		10		1127		1166

		liczba rodzin		3250		202		95		9		816		964

												ob.. Szkolne

												3474		62%

												1547		27%

												578		10%

												28		1%

												5627

		Wykres . Koszty udzielonej pomocy na rzecz rodzin z dziećmi.

				dożywianie w szk. podst., gimnazjach, szk. ponadgimnazjalnych i klasach "0"		wyżywienie w świetlicach i przedszkolach		dofinansowanie do kolonii		bilety MPK		wyprawka szkolna

		koszt świadczenia		1,703,463.47		107,139.35		1,120.00		132,701.00		96,170.00

		Wykres   . Pomoc na cele mieszkaniowe i inne.

				dofinansowanie do opłat czynszowych		dofinansowanie do opłat za gaz		dofinansowanie do opłat za energię elektryczną		pomoc w naturze z magazynu MOPR		opał		remont mieszkania		zaopatrzenie świąteczne		odzież

		liczba rodzin		419		392		1209		1331		2657		108		1794		870
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Filia 5



		0

		0

		0

		0

		0

		0



liczba dzieci



		0

		0

		0

		0

		0



koszt świadczenia



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



liczba rodzin



		Filia 1		Filia 1

		Filia 2		Filia 2

		Filia 3		Filia 3

		Filia 4		Filia 4

		Filia 5		Filia 5



liczba mieszkańców zameldowanych w obszarze działania filii

liczba osób w rodzinach korzystających z pomocy

7643 (15%)

12856 (14%)

6736 (6%)

3495 (7%)

5935 (14%)

50585

7643

90650

12856

106487

6736

51103

3495

43109

5935



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



liczba rodzin, w których występowała przemoc, wobec których podejmowano działania

liczba dzieci w rodzinach dotkniętych przemocą



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



liczba rodzin



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



liczba środowisk korzystających z pomocy przypadająca na 1 pracownika

154



		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



rodziny z jednym dzieckiem

rodziny z dwójką dzieci

rodziny wielodzietne                   ( powyżej trójki dzieci )



		0

		0



rodziny pełne
58%

rodziny niepełne
42%



		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



Filia 1

Filia 2

Filia 3

Filia 4

Filia 5



		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



ubóstwo

niepełnosprawność

bezrobocie

bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego

długotrwała choroba



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





		



p. Lucynka podaje 5 pracowników - stan na 31.12.03 r., natomiast Norbert podaje 6. Tą 6 osobą jest p. Porębiak, która w 2003 roku pracowała tylko w styczniu, ale przeprowadzała wywiady.

p. Lucynka podaje 5 pracowników - stan na 31.12.03 r., natomiast Norbert podaje 6. Tą 6 osobą Norberta jest p. Porębiak, która w 2003 roku pracowała tylko w styczniu, ale przeprowadzała wywiady.

% w stos do ogólnej liczby liczby rodzin korzystających z pomocy

0

0

0

0

0



		

				Filia		Liczba pracowników w/g zatrudnienia – stan na 31.12.02 r.		I - VI 2002 r.				I - XII 2002 r.				w Filiach				na 1 pracownika

								liczba środowisk korzystających z pomocy w Filiach		liczba środowisk przypadających na 1 pracownika		liczba środowisk korzystających z pomocy w Filiach		liczba środowisk  przypadających na 1 pracownika		przyrost środowisk w liczbach		% wzrostu		przyrost środowisk w liczbach		% wzrostu

				Filia 1		25		3199		128		3701		148		502		16%		20		16%

				Filia 2		36		3937		109		4954		138		1017		26%		29		27%

				Filia 3		22		2489		113		3108		141		619		25%		28		25%

				Filia 4		11		1036		94		1347		122		311		30%		28		30%

				Filia 5		17		2035		120		2438		143		403		20%		23		19%

								wywiady pełne		wywiady aktualizacyjne		wywiady alimentacyjne		wnioski na rentę socjalną		ogółem wywiady i wnioski dotyczące pomocy środowiskowej

						Filia 1		1198		6098		462		72		7830

						Filia 2		1634		8557		927		231		11349

						Filia 3		1006		4703		1044		137		6890

						Filia 4		518		2150		313		65		3046

						Filia 5		848		3671		645		99		5263

								5204		25179		3391		604		34378

		Filia		liczba pracowników          w R.OP. przeprowadzających wywiady w środowisku		liczba wywiadów i wniosków ( pomoc środowiskowa: wyw. pełne, aktualizac., aliment., wnioski na rentę socj.) przeprowadzonych w Filiach

		Filia 1		22		8430		383		32		1.52

		Filia 2		37		12222		330		28		1.33

		Filia 3		20		7819		391		33		1.57

		Filia 4		11		3299		300		25		1.19

		Filia 5		18		5691		316		26		1.23

		ogółem		108		37461		x		x		x

																																																																						11		F2

																																																																ubóstwo		2951		0%

																																																																niepełnosprawność		2478		0%

																																																																długotrwała choroba		1903		0%

																																																																bezrobocie		1750		0%

																																																																bezradność w sprawach opiek.-wych.		1105		0%

																																																																inne		757		0%

																																																														ubóstwo		1883		54%

																																																														niepełnosprawność		1795		52%

																																																														długotrwała choroba		1743		50%

																																																														bezrobocie		1238		36%

																																																														bezradność w sprawach opiek.-wych.		835		24%

																																																														inne		556		16%

																																																														ogółem		3465





		



#ADR!



		





		1		1



#ADR!

#ADR!

1

1



		



ogółem wywiady i wnioski dotyczące pomocy środowiskowej

wywiady aktualizacyjne

wywiady pełne

wywiady alimentacyjne



Filia 1


Filia 2


Filia 3


Filia 4


Filia 5


2349


4635


5416


2460


2253


333


311


386


348


360


liczba osób w rodzinach


korzystających z pomocy


przypadająca na 1


pracownika


liczba mieszkańców


przypadająca na 1


pracownika





_1142831808.xls
Wykres2

		pomoc pieniężna na usamodzielnienie		pomoc pieniężna na usamodzielnienie		pomoc pieniężna na usamodzielnienie		pomoc pieniężna na usamodzielnienie

		kontynuacja nauki		kontynuacja nauki		kontynuacja nauki		kontynuacja nauki

		pomoc pieniężna na zagospodarowanie		pomoc pieniężna na zagospodarowanie		pomoc pieniężna na zagospodarowanie		pomoc pieniężna na zagospodarowanie



wychowankowie rodzin zastępczych

wychowankowie placówek opiek - wych.

zakłady poprawcze

specjalny ośrodek szkolno - wych.

63%

87%

69%

27%

11%

26%

10%

1,41%

4%

0,35%

0,35%

0.12

0.05

0.02

0

0.79

0.1

0.01

0.0032

0.22

0.08

0.01

0.0032



rodziny zst.

		

		rodziny zastępcze spokrewnione z dzieckiem

		1 dziecko		264

		2 dzieci		54

		3 dzieci		10

		4 i więcej dzieci		3

				331

		rodziny zastępcze niespokrewnione z dzieckiem

		1 dziecko		30

		2 dzieci		8

		3 dzieci		3

		4 i więcej dzieci		3

		wiek rodziców zastępczych - rodziny spokrewnione z dzieckiem

		do 21 lat		6

		22 - 30 lat		24

		31 - 40 lat		20

		41 - 50 lat		52

		51 - 60 lat		113

		61 - 70 lat		71

		71 i więcej		45

				331

		wiek rodziców zastępczych - rodziny niespokrewnione z dzieckiem

		do 21 lat		0

		22 - 30 lat		3

		31 - 40 lat		5

		41 - 50 lat		18

		51 - 60 lat		17

		61 - 70 lat		1

		71 i więcej		0

				44

		rodziny zastępcze w latach 2000 - 2003

				2000		2001		2002		2003

		liczba rodzin		548		442		435		422

		liczba dzieci		698		616		586		572

		koszty		4,057,645		3,413,175		3,558,561		3,711,159





rodziny zst.

		0

		0

		0

		0





dzienne

		0

		0

		0

		0





środowiskowe

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





Bazylianówka

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





ośrodki opiekuńcze

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



&A

Page &P

liczba rodzin

liczba dzieci

koszty

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



ośrodki wsparcia dzieci

		dorosli

		terapia zajęciowa		92		38%

		psychoterapia		90		37%

		socjoterapia		80		33%

		rehabilitacja		68		28%

		opieka pielęgniarska		197		81%

		wyżywienie		226		92%

				753

		l. rzeczywista		244

		dzieci

		terapia zajęciowa		63		100%

		psychoterapia		63		100%

		socjoterapia		52		83%

		zajęcia wychowawcze		59		94%

		wyżywienie		63		100%

				300

		l. rzeczywista		63





ośrodki wsparcia dzieci

		0

		0

		0

		0

		0

		0



rehabilitacja
28%

socjoterapia
33%

psychoterapia
37%

terapia zajęciowa
38%

opieka pielęgniarska
81%

wyżywienie
92%



MOS

		0

		0

		0

		0

		0



terapia zajęciowa
100%

wyżywienie
100%

zajęcia wychowawcze
94%

socjoterapia
83%

psychoterapia
21%



świetlice niepubliczne

		

		terapia zajęciowa		286

		psychoterapia		286

		socjoterapia		234

		inne		158





świetlice niepubliczne

		psychoterapia		psychoterapia

		rehabilitacja		rehabilitacja

		socjoterapia		socjoterapia

		terapia zajęciowa		terapia zajęciowa

		opieka pielęgniarska		opieka pielęgniarska

		inne (w tym: wyżywienie)		inne (w tym: wyżywienie)



dzienne ośrodki wsparcia

środowiskowe domy samopomocy

76

191

159

0

175

202

185

226

261

0

278

100



pogotowie

		inicjatywa własną		inicjatywa własną

		inicjatywa rodziny		inicjatywa rodziny

		pokierowane orzez pracownika socjalnego		pokierowane orzez pracownika socjalnego

		inne (w tym: lekarz psychiatra)		inne (w tym: lekarz psychiatra)



dzienne ośrodki wsparcia

środowiskowe domy samopomocy

246

47

20

77

28

96

34

22



socjalizacyjne

		ŚDS "Misericordia"		ŚDS "Misericordia"		ŚDS "Misericordia"		ŚDS "Misericordia"

		ŚDS "Roztocze"		ŚDS "Roztocze"		ŚDS "Roztocze"		ŚDS "Roztocze"

		ŚDS ul.Gospodarcza 32		ŚDS ul.Gospodarcza 32		ŚDS ul.Gospodarcza 32		ŚDS ul.Gospodarcza 32

		ŚDS dla Osób z Chorobą Alazheimera		ŚDS dla Osób z Chorobą Alazheimera		ŚDS dla Osób z Chorobą Alazheimera		ŚDS dla Osób z Chorobą Alazheimera



inne (w tym: wyżywienie)

psychoterapia

terapia zajęciowa

socjoterapia

69

30

74

80

1

87

78

87

34

35

35

35

0

39

39

0



rodzinne 

		DDPS ul. Niecała 16		DDPS ul. Niecała 16		DDPS ul. Niecała 16		DDPS ul. Niecała 16		DDPS ul. Niecała 16		DDPS ul. Niecała 16

		DDPS ul. Pozytywistów 16		DDPS ul. Pozytywistów 16		DDPS ul. Pozytywistów 16		DDPS ul. Pozytywistów 16		DDPS ul. Pozytywistów 16		DDPS ul. Pozytywistów 16

		CUS ul. Lwowska 28		CUS ul. Lwowska 28		CUS ul. Lwowska 28		CUS ul. Lwowska 28		CUS ul. Lwowska 28		CUS ul. Lwowska 28



inne (w tym: wyżywienie)

psychoterapia

terapia zajęciowa

socjoterapia

opieka pielęgniarska

rehabilitacja

29

0

16

23

19

0

96

72

80

0

85

74

99

4

25

35

94

21



Ośrodek Adopcyjny

		0

		0

		0

		0



inne
53%

socjoterapia
79%

terapia zajęciowa
96%

psychoterapia
96%



usamodzielnianie

		

		okres trwania przemocy

		do jednego roku		0

		do pięciu lat		26

		do dziesięciu lat		18

		powyżej dziesięciu lat		20





usamodzielnianie

		0

		0

		0

		0



powyżej dziesięciu lat
31%

do dziesięciu lat
28%

do pięciu lat
41%



		DOA ul. Poturzyńska 1

		Benjamin ul. Zbożowa 22

		Formy pomocy z których korzystają dzieci w ośrodkach opiekuńczych

		terapia zajęciowa		94

		zajęcia rehabilitacyjno - wychowawcze		93

		inne (w tym: podwieczorki)		92

		psychoterapia		93

		socjoterapia		93

		Benjamin liczba rzeczywista: 50

		DOA		liczba rzeczywista 44

		schorzenie		Fundacja Dom Dzieci Benjamin		Dzienny Ośrodek Adaptacyjny

		schorzenie psychiczne		2		0

		upśledzenie umysłowe		36		44

		niepełnosprawność fizyczna		50		23

				88		67





		0		0

		0		0

		0		0



Fundacja Dom Dzieci Benjamin

Dzienny Ośrodek Adaptacyjny



		formy pomocy dla dzieci

		grupy wsparcia przy zespole dziennych domów pomocy społecznej, ogółem

		terapia zajęciowa		89

		zajęcia rehabilitacyjno - wychowawcze		78

		inne (w tym: podwieczorki)		78

		psychoterapia		77

		socjoterapia		66

		forma		DDPS ul. Niecała 16		DDPS ul. Pozytywistów 16		CUS ul. Lwowska 28		ŚDS ul. Gospodarcza 32

		terapia zajęciowa		24		23		25		17

		zajęcia rehabilitacyjno - wychowawcze		24		12		25		17

		inne (w tym: podwieczorki)		22		23		24		9

		psychoterapia		24		12		24		17

		socjoterapia		24		0		25		17





		0

		0

		0

		0

		0





		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



terapia zajęciowa

zajęcia rehabilitacyjno - wychowawcze

inne (w tym: podwieczorki)

psychoterapia

socjoterapia



		

		formy pomocy, z których korzystają dzieci w młodzieżowym ośrodku socjoterapii

		formy pomocy, z których korzystają dzieci w młodzieżowym ośrodku socjoterapii		liczba dzieci

		pomoc w kryzysach szkolnych i osobistych		86%		188

		terapia grupowa		39%		84

		terapia indywidualna		83%		180

		pomoc w nauce		36%		79

		zajęcia wychowawczo- rozwojowe		24%		52

						583





		0

		0

		0

		0

		0





		formy pomocy, z krótrych korzystają dzieci w świetlicach prowadzonych przez organizacje pozarządowe

		pomoc w kryzysach szkolnych i osobistych		56%		1012

		socjoterapia		20%		372

		zajęcia kompensacyjne		27%		486

		pomoc w nauce		63%		1142

		organizacja czasu wolnego		80%		1755

						4767

		rodziny problemowe

		alkoholizm		690		59%

		bezrobocie		767		65%

		konflikt  zprawem		188		16%

		przemoc w rodzinie		341		29%

				1986

		l. Rzeczywista		1184





		0

		0

		0

		0

		0



socjoterapia
20%

zajęcia kompensacyjne
27%

pomoc w nauce
63%

organizacja czasu wolnego
80%

pomoc w kryzysach szkolnych i osobistych
56%



		0

		0

		0

		0



alkoholizm
59%

bezrobocie
65%

przemoc w rodzinie
29%

konflikt  zprawem
16%



		powody pobytu dzieci w pogotowiu opiekuńczym

		ofiary przemocy domowej		20

		ofiary demoralizacji nieletnich		119

		uciekinierzy z domów i placówek		72

		inne przyczyny		126

				337

		wiek dzieci

		do 5 lat		25

		6 do 10 lat		51

		11 do 15 lat		118

		16 do 18 lat		143

				337

		powrót do rodziców		68

		rodzina zastępcza		11

		placówka socjalizacyjna		67

		placówka resocjalizacyjna		104

		areszt śledczy		13

		oddział detoksykacyjny		9

		ucieczka		18





		0

		0

		0

		0



ofiary demoralizacji nieletnich
35%

inne przyczyny
38%

uciekinierzy z domów i placówek
21%

ofiary przemocy domowej
6%



		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





		wiek dzieci w placówkach socjalizacyjnych

		do 5 lat		31

		6 do 10 lat		46

		11 do 15 lat		105

		16 do 18 lat		101

		powyżej 18 lat		72

				355

		uczniowie w placówkach socjalizacyjnych

		nie uczęszczają do szkoły		50

		sz. podstawowa		100

		gimnazjum		87

		sz. zawodowa		74

		sz. średnia		33

		sz. wyższa		11

				355

		dzieci, których pobyt w placówce ustał w okresie sprawozdawczym

		powrót do rodziców		12

		pełnoletność wychowanka		43

		inna placówka socjalizacyjna		5

		rodzina zastępcza		23

		adopcja		9

		placówka resocjalizacyjna		5

		inne		5

				102





		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0

		0



nie uczęszczają do szkoły
14%

sz. wyższa
3%

sz. średnia
9%

sz. zawodowa
21%

gimnazjum
25%

sz. podstawowa
28%



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



adopcja
9%

placówka resocjalizacyjna
5%

rodzina zastępcza
23%

inna placówka socjalizacyjna
5%

inne
5%

powrót do rodziców 
12%

pełnoletność wychowanka
41%



		wiek dzieci w placówkach rodzinnych

		do 5 lat		5

		6 do 10 lat		4

		11 do 15 lat		1

		16 do 18 lat		2

		powyżej 18 lat		2

		uczniowie w placówkach rodzinnych

		nie uczęszczają do szkoły		8

		sz. podstawowa		3

		gimnazjum		2

		sz. zawodowa		0

		sz. średnia		1

		sz. wyższa		0





		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0

		0





		

		formy pomocy  z jakich korzystały rodziny w Ośrodku Adopcyjnym

		forma pomocy		rodziny naturalne		rodziny adopcyjne		rodziny zastępcze

		pomoc w rozwiązywaniu problemów opiekuńczych		73%		60%		47%

		poradnictwo i terapia (także terapia rodzinna)		46%		31%		4%

		pomoc pedagogiczna i psychologiczna		25%		15%		47%





		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



pomoc w rozwiązywaniu problemów opiekuńczych

poradnictwo i terapia (także terapia rodzinna)

pomoc pedagogiczna i psychologiczna



		usamodzielnianie, liczba osób

		forma pomocy		wychowankowie rodzin zastępczych		wychowankowie placówek opiek - wych.		zakłady poprawcze		specjalny ośrodek szkolno - wych.

		pomoc pieniężna na usamodzielnienie		39		17		6		0

		kontynuacja nauki		247		31		4		1

		pomoc pieniężna na zagospodarowanie		68		25		4		1

		usamodzielnienie, koszty

		forma pomocy		wychowankowie rodzin zastępczych		wychowankowie placówek opiek - wych.		zakłady poprawcze		specjalny ośrodek szkolno - wych.		suma

		pomoc pieniężna na usamodzielnienie		170,091		87,220		24,315		0		281,626

		kontynuacja nauki		1,225,696		116,642		7,586		5,493		1,355,417

		pomoc pieniężna na zagospodarowanie		208,347		94,018		8,105		1,621		312,091

		suma		1,604,134		297,880		40,006		7,114		1,949,134

		forma pomocy		wychowankowie rodzin zastępczych		wychowankowie placówek opiek - wych.		zakłady poprawcze		specjalny ośrodek szkolno - wych.				forma pomocy		wychowankowie rodzin zastępczych		wychowankowie placówek opiek - wych.		zakłady poprawcze		specjalny ośrodek szkolno - wych.

		pomoc pieniężna na usamodzielnienie		39		17		6		0		62		pomoc pieniężna na usamodzielnienie		12%		5%		2%		0%

		kontynuacja nauki		247		31		4		1		283		kontynuacja nauki		79%		10%		1%		0.32%

		pomoc pieniężna na zagospodarowanie		68		25		4		1		98		pomoc pieniężna na zagospodarowanie		22%		8%		1%		0.32%

				354		73		14		2		443

		liczba rzeczywista korzystających ze świadczeń = 312

		forma pomocy		wychowankowie rodzin zastępczych		wychowankowie placówek opiek - wych.		zakłady poprawcze		specjalny ośrodek szkolno - wych.		suma		forma pomocy		wychowankowie rodzin zastępczych		wychowankowie placówek opiek - wych.		zakłady poprawcze		specjalny ośrodek szkolno - wych.

		pomoc pieniężna na usamodzielnienie		39		17		6		0		62		pomoc pieniężna na usamodzielnienie		63%		27%		10%		0%		100%

		kontynuacja nauki		247		31		4		1		283		kontynuacja nauki		87%		11%		1.41%		0.35%		100%

		pomoc pieniężna na zagospodarowanie		68		25		4		1		98		pomoc pieniężna na zagospodarowanie		69%		26%		4%		0.35%		99%

				354		73		14		2		443





		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



pomoc pieniężna na usamodzielnienie

kontynuacja nauki

pomoc pieniężna na zagospodarowanie



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



pomoc pieniężna na usamodzielnienie

kontynuacja nauki

pomoc pieniężna na zagospodarowanie



		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



wychowankowie rodzin zastępczych

wychowankowie placówek opiek - wych.

zakłady poprawcze

specjalny ośrodek szkolno - wych.



		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



wychowankowie rodzin zastępczych

wychowankowie placówek opiek - wych.

zakłady poprawcze

specjalny ośrodek szkolno - wych.



		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



wychowankowie rodzin zastępczych

wychowankowie placówek opiek - wych.

zakłady poprawcze

specjalny ośrodek szkolno - wych.

63%

87%

69%

27%

11%

26%

10%

1,41%

4%

0,35%

0,35%




_1143359862.xls
Wykres6

		Filia 1		Filia 1		Filia 1

		Filia 2		Filia 2		Filia 2

		Filia 3		Filia 3		Filia 3

		Filia 4		Filia 4		Filia 4

		Filia 5		Filia 5		Filia 5



liczba przeprowadzonych akcji

liczba osób objętych pomocą

liczba rodzin objętych pomocą

21

4162

1779

25

2250

839

53

6903

2802

18

2265

846

18

5531

2165



Arkusz1 

						WYKRESY DO RAPORTU Z POMOCY ŚRODOWISKOWEJ    I - XII 2003 ROK

		wykres 1 stosunek liczby osób w rodzinach korzystających z pomocy Filii do liczby osób zameldowanych w obszarach działania Filii MOPR

				liczba mieszkańców zameldowanych w obszarze działania filii		liczba osób w rodzinach korzystających z pomocy		%korzystających osób w rodzinach w stos.do liczby zameldow. w danej filii

		Filia 1		50585		7643		15%

		Filia 2		90650		12856		14%

		Filia 3		106487		6736		6%

		Filia 4		51103		3495		7%

		Filia 5		43109		5935		14%

		razem:		341934		36665

		wykres 2 rodziny korzystające z pomocy MOPR ( w formie zadań własnych, zleconych gminie i pracy socjalnej ) w poszczególnych Filiach (bez rodzin zastępczych)

				liczba rodzin (bez rodzin zastępczych):				liczba osób

		Filia 1		3759		23%		7643		21%

		Filia 2		5308		33%		12856		35%

		Filia 3		3049		19%		6736		18%

		Filia 4		1501		9%		3495		10%

		Filia 5		2525		16%		5935		16%

		razem:		16142		100%		36665		100%

		wykres 3. Liczba mieszkańców przypadająca na 1 pracownika socjalnego w poszczególnych Filiach MOPR( liczba pracowników wg. kadr; zatrudnienie w R.O.: F 1: 32 - 4,  F 2: 40 - 5,  F 3: 25 - 4,  F 4: 11,  F 5: 21 - 3). Łączna liczba zartudnionych: 129 - 16 k

				l. mieszk. na 1 prac.		l. Mieszkańców ogółem		l.pracowników zatrudnionych w R.O. Stan na 31.12.03 r. w okresie od I - XII 2003r.		l.pracowników przeprowadzających wywiady środowiskowe w okresie od I - XII 2003r. wg.Sprawozdań z pracy w środowisku

		Filia 1		1807		50585		28		28				Zatrudnienie w R.Op. - stan na 31.12.03 r.  (w tym zwolnienia lekarskie i urlopy macierzyńskie) - bez urlopów bezpłatnych i urlopów wychowawczych

		Filia 2		2590		90650		35		35

		Filia 3		5071		106487		21		21

		Filia 4		4646		51103		11		10

		Filia 5		2395		43109		18		16						pracownicy		koordynat.		ogółem

				3026		341934		113		110				Filia 1		28		4		32

														Filia 2		35		5		40

														Filia 3		21		4		25

														Filia 4		11		0		11

														Filia 5		18		3		21

																113		16		129

		wykres  4. liczba rodzin korzystających z pomocy przypadająca na pracowników rejonów opiekuńczych poszczególnych Filii ( liczba pracowników wg. sprawozdań z pracy w środowisku i według zatrudnienia)

				liczba rodzin korzystających z pomocy przypadająca na 1 pracownika wg. Sprawozdań z pracy w środowisku		liczba rodzin korzystających z pomocy przypadająca na 1 pracownika wg. zatrudnienia w rejonach opiekuńczych		l.rodzin korzystających z pomocy		liczba pracowników wg. Sprawozdań z pracy w środowisku		liczba pracowników wg. zatrudnienia, bez koordynatorów

		Filia 1		134		134		3759		28		28

		Filia 2		147		152		5308		36		35

		Filia 3		145		145		3049		21		21

		Filia 4		150		136		1501		10		11

		Filia 5		158		140		2525		16		18

								16142		111		113

		Wykres   . Liczba środowisk przypadająca na 1 pracownika w poszczególnych R.O. Według Sprawozdań z pracy w środowisku.

				liczba środowisk korzystających z pomocy przypadająca na 1 pracownika				liczba pracownikówprzeprowadzających wywiady		liczba środowisk korzystających z pomocy bez rodzin zastępczych		liczba środowisk korzystających z pomocy bez rodzin zastępczych

		R. O. 1, ul. Głowackiego 35		140				5				699

		R. O. 2, ul. Narutowicza 74		132				5				660		3759

		R. O. 3, ul. Jezuicka 4		135				10				1354

		R. O. 15, ul. Chopina 11/4		131				8				1046

		R. O.  7, ul. Startowa 11		146				8				1168

		R. O. 11, ul. Montażowa 16		148				8				1187

		R. O. 12, ul. Startowa 11		128				6				770

		R. O. 16, ul. Towarowa 19		186				4				742		5308

		R. O. 18, ul. Koryznowej 2c		154				6				924

		R. O. 21, ul. Zdrowa 14, Głusk		95				2				190

		R. O. 23, ul. Jagiełły 20		164				2				327

		R.O.  6, ul. Jutrzenki 6		147				8				1177

		R. O.  8, ul. Mieszka I 4		178				4				712		3049

		R. O.  10, ul. Głęboka 11		123				5				614

		R. O. 14, ul. Zana 14		137				4				546

		R. O. przy Filii Nr 4		150				10				1501		1580

		R. O. 5 ul. Piekarska 27		147				4				587

		R. O. 17, ul. Róży Wiatrów 1		179				6				1075

		R. O.  20, ul. Nałkowskich 114		165				4				658		2525

		R. O.  20, ul. Krężnicka 125b		103				2				205

								111				16142

		wykres 5. natężenie wywiadów i wniosków sporządzanych przez pracowników rejonów opiekuńczych - ogółem wywiady dotyczące pomocy środowiskowej i pomocy instytucjonalnej (bez wniosków na rzecz kombatantów)

		wywiady pełne		4743

		wywiady aktualizacyjne		27595

		wywiady alimentacyjne		3468

		wywiady dotyczące pomocy instytucjonalnej		2166

		wnioski o rentę socjalną (w tym dla ZUS)		2633

				40605

				wywiady pełne		wywiady aktualizacyjne		wywiady alimentacyjne		wywiady dotyczące pomocy instytucjonalnej		wnioski o rentę socjalną (w tym dla ZUS)		razem		wywiady pełne i aktualizacyjne		na 1 pracownika rocznie		na 1 pracownika miesięcznie		na 1 pracownika dziennie

		Filia 1		1028		6769		677		373		379		9226		7,797		278.46		23.21		1.11

		Filia 2		1471		9345		941		610		660		13027		10,816		309.03		25.75		1.23

		Filia 3		988		5181		935		601		710		8415		6,169		293.76		24.48		1.17

		Filia 4		477		2252		351		264		384		3728		2,729		248.09		20.67		0.98

		Filia 5		779		4048		564		318		500		6209		4,827		268.17		22.35		1.06

				4743		27595		3468		2166		2633		40605		32,338		286.18		23.85		1.14

				wywiady pełne		wywiady aktualizacyjne		wywiady alimentacyjne		wywiady dotyczące pomocy instytucjonalnej		wnioski o rentę socjalną (w tym dla ZUS)		razem

		Filia 1		11%		73%		7%		4%		4%		100%

		Filia 2		11%		72%		7%		5%		5%		100%

		Filia 3		12%		62%		11%		7%		8%		100%

		Filia 4		13%		60%		9%		7%		10%		100%

		Filia 5		13%		65%		9%		5%		8%		100%

				wywiady pełne		wywiady aktualizacyjne		wywiady alimentacyjne		wywiady dotyczące pomocy instytucjonalnej		wnioski o rentę socjalną (w tym dla ZUS)

		Filia 1		22%		25%		20%		17%		14%

		Filia 2		31%		34%		27%		28%		25%

		Filia 3		21%		58%		27%		28%		27%

		Filia 4		10%		8%		10%		12%		15%

		Filia 5		16%		15%		16%		15%		19%

				100%		140%		100%		100%		100%

		Tabela 2. Liczba  wywiadów i wniosków sporządzonych przez pracowników rejonów opiekuńczych. Lliczba pracowników RO podana na podstawie zatrudnienia w rejonach - stan na dzień 31.12. 2003 r.

		Filia		liczba pracowników zatrudnionych w R.O. wg. zatrudnienia                              (bez koordynatorów)		liczba pracowników zatrudnionych w R.O. wg. Sprawozdań z pracy w środowisku                               (bez koordynatorów)		liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez pracowników socjalnych                      ( ogółem pomoc środowiskowa oraz instytucjonalna)		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- rocznie - wg. zatrudnienia		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- rocznie		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- miesięcznie - wg. Sprawozdań z pracy w środowisku - wg. zatrudnienia		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- miesięcznie wg. Sprawozdań z pracy w środowisku		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- dziennie (średnio 21 dni w mies.) - wg. zatrudnienia		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- dziennie (średnio 21 dni w mies.) wg. Sprawozdań z pracy w środowisku

		Filia 1		28		28		9226		330		330		27		27		1.31		1.31

		Filia 2		35		36		13027		372		362		31		30		1.48		1.44

		Filia 3		21		21		8415		401		401		33		33		1.59		1.59

		Filia 4		11		10		3728		339		373		28		31		1.34		1.48

		Filia 5		18		16		6209		345		388		29		32		1.37		1.54

		ogółem		113		111		40605		359		366		30		30		1.43		1.45

				liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- dziennie (średnio 21 dni w mies.)		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- miesięcznie		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- rocznie

		Filia 1		1.31		27		330

		Filia 2		1.48		31		372

		Filia 3		1.59		33		401

		Filia 4		1.34		28		339

		Filia 5		1.37		29		345

		Wykres liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- dziennie (średnio 21 dni w mies.)

		Wykres   . Liczba wywiadów i wniosków przypadająca na 1 pracownika poszczególnego Rejonu Opiekuńczego według Sprawozdań z pracy w środowisku.  ZROBIĆ TO TABELARYCZNIE.

				liczba wywiadów i wniosków sporządzonych  rocznie przez 1 pracownika (średnio)		liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez 1 pracownika miesięcznie (średnio)		liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez 1 pracownika dziennie (średnio)		liczba pracowników wg. Sprawozdań z pracy w środowisku		liczba wywiadów i wniosków sporządzonych ogółem w Rejonach Opiekuńczych

		R. O. 1, ul. Głowackiego 35		341		28		1.35		5		1707

		R. O.  2, ul. Narutowicza 74		329		27		1.30		5		1643		9227

		R.O. 3, ul. Jezuicka 4		301		25		1.19		10		3008

		R.O. 15, ul. Chopina 11/4		359		30		1.42		8		2869

		R. O.  7, ul. Startowa 11		353		29		1.40		8		2822

		R. O.  11, ul. Montażowa 16		361		30		1.43		8		2886

		R. O.  12, ul. Startowa 11		346		29		1.37		6		2073

		R. O.  16, ul. Towarowa 19		436		36		1.73		4		1742		13029

		R. O.  18, ul. Koryznowej 2c		378		32		1.50		6		2270

		R. O.  21, ul. Zdrowa 14, Głusk		279		23		1.11		2		558

		R. O.  23, ul. Jagiełły 20		339		28		1.35		2		678

		R. O.  6, ul. Jutrzenki 6		431		36		1.71		8		3449

		R. O.  8, ul. Mieszka I 4		491		41		1.95		4		1963		8415

		R. O. 10, ul. Głęboka 11		301		25		1.20		5		1507

		R. O.  14, ul. Zana 14		374		31		1.48		4		1496

		R. O. przy Filii Nr 4		373		31		1.48		10		3729

		R. O.  5 ul. Piekarska 27		327		27		1.30		4		1309

		R. O.  17, ul. Róży Wiatrów 1		443		37		1.76		6		2656		6211

		R. O.  20, ul. Nałkowskich 114		446		37		1.77		4		1784

		R. O.  20, ul. Krężnicka 125b		231		19		0.92		2		462

		Wykres   .Liczba wywiadów i wniosków sporządzonych  rocznie przez 1 pracownika (średnio)

		Wykres   . Liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez 1 pracownika miesięcznie (średnio)

				liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez 1 pracownika miesięcznie (średnio)

		R. O.nr 1, ul. Głowackiego 35		28

		R. O. nr 2, ul. Narutowicza 74		27

		R.O.nr 3, ul. Jezuicka 4		25

		R.O.nr 15, ul. Chopina 11/4		30

		R. O. nr 7, ul. Startowa 11		29

		R. O. nr 11, ul. Montażowa 16		30

		R. O. nr 12, ul. Startowa 11		29

		R. O. nr 16, ul. Towarowa 19		36

		R. O. nr 18, ul. Koryznowej 2c		32

		R. O. nr 21, ul. Zdrowa 14, Głusk		23

		R. O. nr 23, ul. Jagiełły 20		28

		R. O. nr 6, ul. Jutrzenki 6		36

		R. O. nr 8, ul. Mieszka I 4		41

		R. O.nr 10, ul. Głęboka 11		25

		R. O. nr 14, ul. Zana 14		31

		R. O. przy Filii Nr 4		31

		R. O. nr 5 ul. Piekarska 27		27

		R. O. nr 17, ul. Róży Wiatrów 1		37

		R. O. nr 20, ul. Nałkowskich 114		37

		R. O. nr 20, ul. Krężnicka 125b		19

		Wykres   . Liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez 1 pracownika dziennie (średnio)

		R. O.nr 1, ul. Głowackiego 35		1.35

		R. O. nr 2, ul. Narutowicza 74		1.30

		R.O.nr 3, ul. Jezuicka 4		1.19

		R.O.nr 15, ul. Chopina 11/4		1.42

		R. O. nr 7, ul. Startowa 11		1.40

		R. O. nr 11, ul. Montażowa 16		1.43

		R. O. nr 12, ul. Startowa 11		1.37

		R. O. nr 16, ul. Towarowa 19		1.73

		R. O. nr 18, ul. Koryznowej 2c		1.50

		R. O. nr 21, ul. Zdrowa 14, Głusk		1.11

		R. O. nr 23, ul. Jagiełły 20		1.35

		R. O. nr 6, ul. Jutrzenki 6		1.71

		R. O. nr 8, ul. Mieszka I 4		1.95

		R. O.nr 10, ul. Głęboka 11		1.20

		R. O. nr 14, ul. Zana 14		1.48

		R. O. przy Filii Nr 4		1.48

		R. O. nr 5 ul. Piekarska 27		1.30

		R. O. nr 17, ul. Róży Wiatrów 1		1.76

		R. O. nr 20, ul. Nałkowskich 114		1.77

		R. O. nr 20, ul. Krężnicka 125b		0.92

		wykres 6 dominujące powody przyznania pomocy (% w stos. Do ogólnej liczby rodzin korzystających z pomocy środowiskowej, bez rodzin zastępczych - 16142) wg. MPiPS

				% w stos do ogólnej liczby liczby rodzin korzystających z pomocy		l. rodzin z problemem

		ubóstwo		59%		9470

		niepełnosprawność		51%		8223

		bezrobocie		43%		6954

		bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		28%		4446

		długotrwała choroba		35%		5610

		bezdomność		2%		378

		sieroctwo		2%		249

		ochrona macierzyństwa		4%		652

		narkomania		0%		40

		trudności w przystosowaniu do życia po opuszczeniu zakładu karnego		1%		175

		alkoholizm		6%		1016

		łącznie problemy:				37213

		liczba rodzin ogółem				16142

								średnio 2,30 problemów w rodzinie

		rzeczywista liczba rodzin korzystających - 16142

		wykres 7.dominujące problemy społeczne w Filii 1 ( procent w stos. do liczby rodzin korzystających z pomocy Filii, ale bez rodzin zast. I osób usamodz.:3759)

						l. osób, których dotyczy problem

		ubóstwo		62%		2319

		niepełnosprawność		48%		1820

		bezrobocie		46%		1711

		bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		30%		1128

		długotrwała choroba		30%		1141

		narkomania				5

		alkoholizm		3%		116

		sieroctwo				87

		problemy po ZK				43

		bezdomność		4%		136

		OM				121

		ogółem korzystających				3759

		wykres 8. Dominujące problemy społeczne w Filii 2 ( % naliczony wg liczby rodzin korzystających - 5308 )

						liczba rodzin z problemem

		ubóstwo		58%		3102

		niepełnosprawność		47%		2518

		bezrobocie		47%		2479

		bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		30%		1614

		długotrwała choroba		51%		2690

		alkoholizm		7%		394

		sieroctwo		1%		46

		bezdomność		2%		102

		OM		4%		228

		narkomania		0%		13

		problemy po ZK		1%		71

		ogółem				5308

		wykres 9. dminujące problemy społeczne w Filii nr 3 .   % wg. liczby rodzin korzystających 3049

						liczba rodzin z problemem

		ubóstwo		49%		1499

		niepełnosprawność		60%		1842

		bezrobocie		34%		1034

		bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		27%		827

		długotrwała choroba		17%		510

		alkoholizm		5%		165

		sieroctwo		1%		33

		bezdomność		2%		54

		OM		4%		125

		narkomania		0%		14

		problemy po ZK		1%		23

		razem				3049

		wykres 10. powody przyznania pomocy w Filii nr 4 ( % wg l. Rodzin korzystających 1501 )

						liczba rodzin z problemem

		ubóstwo		59%		887

		niepełnosprawność		55%		830

		bezrobocie		38%		577

		bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		21%		317

		długotrwała choroba		45%		676

		alkoholizm				89

		sieroctwo				26

		bezdomność				37

		OM				69

		narkomania				4

		problemy po ZK				13

		razem				1501

		wykres 11. powody przyznania pomocy w Filii nr 5 ( wg liczby rodzin korzystających 2525)

						liczba rodzin z problemem

		ubóstwo		66%		1663

		niepełnosprawność		48%		1213

		bezrobocie		46%		1153

		bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		22%		560

		długotrwała choroba		20%		513

		alkoholizm				252

		sieroctwo				57

		bezdomność				49

		OM				109

		narkomania				4

		problemy po ZK				25

		razem				2525

		Wykres   . Natężenie głównych problemów społecznych w poszczególnych Filiach.

				ubóstwo		niepełnosprawność		bezrobocie		bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		długotrwała choroba

		Filia 1		62%		48%		46%		30%		30%

		Filia 2		58%		47%		47%		30%		51%

		Filia 3		49%		60%		34%		27%		17%

		Filia 4		59%		55%		38%		21%		45%

		Filia 5		66%		48%		46%		22%		20%

		wykres 12. Rodziny korzystające z pomocy finansowej i z pracy socjalnej - wg. MPiPS, dział 3; bez rodzin zast.

		pomoc finansowa ( zadania własne i zlecone )		16036

		wyłącznie praca socjalna		106

		ogółem korzystajacy ( zlecone, własne, praca socjalna)		16142

		Wykres 13. Zadania własne, zadania zlecone. Liczba osób, którym decyzją przyznano świadczenie  w formie zadań własnych 18 856, zleconych 8 193 (na podst.Działu 2A i Działu 2 B  MPiPS z rodzinami zastępczymi)

		liczba osób korzystających z zadań własnych		liczba osób korzystających z zadań zleconych

		18856		8193

		wykres 15. Liczba osób, ktrym przyznano decyzją świadczenie w formie zadań zleconych. Rzeczywista liczba osób 8193 wg. MPiPS Dział 2A. % naliczony w stosunku do liczby osób korzystających z zadań zleconych.

				liczba osób, którym decyzją przyznano świadczenie

		zasiłek stały		6%		465

		zasiłek stały wyrównawczy		25%		2072

		zasiłki okresowe		33%		2734

		renta socjalna		27%		2194

		zasiłki z tytułu ochrony macierzyństwa		8%		654

		zasiłek okresowy gwarantowany		2%		185

		zasiłek okresowy specjalny		2%		139

		specjalistyczne usługi psychiatryczne		2%		163

		ogółem				8193

		Wykres    . Koszt udzielonych świadczeń w ramach zadań zleconych. Ogólny koszt: 18 700 514,49 zł.

				koszt świadczeń

		zasiłek stały		1,904,631.76

		zasiłek stały wyrównawczy		6,436,044.35

		zasiłki okresowe		1,078,940.68

		renta socjalna		7,077,527.62

		zasiłki z tytułu ochrony macierzyństwa		664,047.49

		zasiłek okresowy gwarantowany		655,285.28

		zasiłek okresowy specjalny		33,002.31

		specjalistyczne usługi psychiatryczne		851,035.00

		ogółem		18,700,514.49

		wykres 17. Procentowy rozkład wydatków na zadania zlecone w Filiach MOPR wg MPiPS, Dział 2 A

		Filia 1		4,046,511.74

		Filia 2		5,828,575.50

		Filia 3		3,796,962.51

		Filia 4		2,170,743.52

		Filia 5		2,857,721.22

		18,700,514.49

		wykres 18.		pomoc wynikająca z zadań zleconych w Filiach MOPR wg. liczby osób, któtym decyzją przyznano świadczenie

		Filia		renta socjalna		zasiłek stały wyrówn.		zasiłek stały		zasiłek okresowy		ochrona macierzyństwa		zasiłek okresowy specjalny		zasiłek okresowy gwarantowany		specjalistyczne usługi psychiatryczne		ogółem zadania zlecone

		Filia 1		21%		31%		4%		41%		7%		0.44%		2%		2%		2137

		Filia 2		24%		28%		7%		28%		9%		1%		3%		2%		3210

		Filia 3		38%		20%		6%		23%		8%		3%		2%		4%		1620

		Filia 4		39%		19%		6%		28%		8%		2%		3%		2%		824

		Filia 5		20%		24%		5%		49%		8%		3%		2%		1%		1572

		Filia		renta socjalna		zasiłek stały wyrówn.		zasiłek stały		zasiłek okresowy		ochrona macierzyństwa		zasiłek okresowy specjalny		zasiłek okresowy gwarantowany		specjalistyczne usługi psychiatryczne		ogółem zadania zlecone

		Filia 1		379		557		79		744		121		8		37		30		1823

		Filia 2		618		707		173		714		229		34		66		51		2568

		Filia 3		580		303		84		348		125		47		35		54		1521

		Filia 4		342		163		56		247		69		14		22		19		877

		Filia 5		275		342		73		681		110		36		25		9		1404

		ogółem		2194		2072		465		2734		654		139		185		163		8193

		wykres 19.zadania własne gmin - dominujące formy pomocy.Rzeczywista liczba osób, którym decyzją przyznano świadczenie 18856

		posiłki barowe		15%		2879

		obiady szkolne		30%		5672

		usługi opiekuńcze i specjalistyczne opiekuńcze		14%		2586

		zasiłki celowe i w naturze		58%		10874

		schronienie		1.19%		225

		zasiłki celowe na pokrycie wydatków powst. w wyniku zdarzenia losowego		0.15%		29		321		2%

		sprawienie pogrzebu		0.36%		67

		rzeczyw. l. osób korzyst. z zad. własnych:

						18,856

		wykres 20. Osoby korzystające z zadań własnych w Filiach MOPR.Rzeczywista liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie: 18856

		Filia 1		4076

		Filia 2		7219

		Filia 3		3005

		Filia 4		1452

		Filia 5		3104

				18856

		Wykres   . Wydatki na zadania własne. Ogólny koszt 15 000 677,70

				koszt świadczeń

		posiłki barowe		1,917,486.41

		obiady szkolne		1,703,463.47

		usługi opiekuńcze i specjalistyczne opiekuńcze		7,349,727.32

		zasiłki celowe i w naturze		3,420,076.72

		schronienie		529,222.00

		zasiłki celowe na pokrycie wydatków powst. w wyniku zdarzenia losowego		6,885.00

		sprawienie pogrzebu		73,816.78

		ogółem		15,000,677.70

		wykres 21. Wydatki na zadania własne gmin w Filiach MOPR. Procent udziału poszczególnych Filii w wydatkach naliczony w stosunku do kwoty po korekcie księgowej, tj 15000677,70, a nie w stosunku do sumy kosztów z Filii.

		Filia 1		Filia 2		Filia 3		Filia 4		Filia 5		ogółem

		3,688,833.75		4,829,418.88		3,297,758.30		1,017,991.66		2,052,234.97		$   15,000,677.70

		25%		32%		22%		7%		14%

												100%

		wykres 21. Pomoc wynikająca z zadań własnych w Filiach MOPR wg. liczby osób, którym decyzją przyznano świadczenie

				posiłki barowe		obiady szkolne		usługi opiekuńcze i specjalistyczne opiekuńcze		zasiłki celowe  i w naturze

		Filia 1		22%		23%		15%		67%

		Filia 2		16%		35%		10%		55%

		Filia 3		13%		29%		25%		49%

		Filia 4		7%		33%		14%		50%

		Filia 5		9%		24%		9%		64%

				posiłki		obiady szkolne		usługi opiekuńcze i specjalistyczne opiekuńcze		zasiłki celowe  i w naturze		ogółem

		Filia 1		912		955		612		2716		4076

		Filia 2		1169		2544		748		3957		7219

		Filia 3		405		885		742		1481		3005

		Filia 4		105		484		210		732		1452

		Filia 5		288		759		274		1988		3104

		ogółem		2879		5627		2586		10874		18856

		wykres 22. Struktura rodzin w Filiach MOPR - wg. typów rodzin - zbiorcze MPiPS

		osoby samotne		rodziny z dziećmi		rodziny bezdzietne		ogółem

		7449		6332		2361		16142

														6332		liczba rodzin z dziećmi

														2361		rodziny bezdzietne

														7449		osoby samotne

														16142		liczba rodzin ogółem

		wykres 23. Struktura rodzin w poszczególnych Filiach (bez rodzin zastępczych)

				osoby samotne		rodziny bezdzietne		rodziny z dziećmi

		Filia 1		54%		14%		32%		100%

		Filia 2		41%		15%		44%		100%

		Filia 3		49%		15%		36%		100%

		Filia 4		46%		13%		41%		100%

		Filia 5		43%		16%		41%		100%

				osoby samotne		rodziny bezdzietne		rodziny z dziećmi		ogółem

		Filia 1		2022		536		1201		3759

		Filia 2		2155		774		2379		5308

		Filia 3		1504		443		1102		3049

		Filia 4		690		193		618		1501

		Filia 5		1078		415		1032		2525

				7449		2361		6332		16142

		wykres 23. Rodziny z dziećmi.wg.typów rodzin ogółem

		rodziny z jednym dzieckiem		rodziny z dwójką dzieci		rodziny wielodzietne            ( powyżej trójki dzieci )		ogółem

		2651		2120		1561		6332

		Tabela 3. Rodziny z dziećmi w poszczególnych Filiach, wg typów rodzin, MPiPS( bez rodz. Zast. )

		I - XII 2003 r.: dominują we wszystkich filiach rodziny z jednym dzieckiem - stanowią od 40% do 45% rodzin z dziećmi.

				rodziny z jednym dzieckiem		rodziny z dwójką dzieci		rodziny wielodzietne ( powyżej trójki dzieci )		rodziny z dziećmi ogółem

		Filia 1		508		397		296		1201

		Filia 2		954		823		602		2379

		Filia 3		481		333		288		1102

		Filia 4		273		207		138		618

		Filia 5		435		360		237		1032

		ogółem		2651		2120		1561		6332

				rodziny z jednym dzieckiem		rodziny z dwójką dzieci		rodziny wielodzietne                   ( powyżej trójki dzieci )

		Filia 1		42%		33%		25%		100%

		Filia 2		40%		35%		25%		100%

		Filia 3		44%		30%		26%		100%

		Filia 4		44%		33%		22%		100%

		Filia 5		42%		35%		23%		100%

		wykres 24. Rodziny pełne i niepełne (bez rodzin zastępczych). Ogółem.

		rodziny pełne		rodziny niepełne		rodziny z dziećmi ogółem

		3687		2645		6332

		wykres 24. Rodziny pełne i niepełne (bez rodzin zastępczych).

				rodziny pełne		rodziny niepełne		rodziny z dziećmi ogółem						rodziny pełne		rodziny niepełne		rodziny z dziećmi ogółem

		Filia 1		654		547		1201				Filia 1		54%		46%		100%

		Filia 2		1328		1051		2379				Filia 2		56%		44%		100%

		Filia 3		678		424		1102				Filia 3		62%		38%		100%

		Filia 4		378		240		618				Filia 4		61%		39%		100%

		Filia 5		649		383		1032				Filia 5		63%		37%		100%

		ogółem		3687		2645		6332				ogółem

				58%		42%		100%

		wykres 25. Rodziny emerytów i rencistów.

		renciści i emeryci gospodarujący z rodziną		renciści i emeryci gospodarujący samotnie		ogółem emerytów i roncistów

		2208		3348		5556

				rodziny emerytów i rencistów		ogółem korzystających		% em. i renc. z ogólnej liczby korzystających w danej filii		osób w rodzinach emerytów rencistów		liczba mieszkańców		procent emerytów i rencistów w

		Filia 1		1365		3759		36%

		Filia 2		1696		5308		32%

		Filia 3		1253		3049		41%

		Filia 4		395		1501		26%

		Filia 5		847		2525		34%

				5556		16142

		Wykres 26. Niekonwencjonalne formy pomocy. Ogółem przeprowadzone akcje na rzecz osób potrzebujących pomocy w Filiach MOPR.

				liczba przeprowadzonych akcji		liczba osób objętych pomocą		liczba rodzin objętych pomocą

		Filia 1		21		4162		1779

		Filia 2		25		2250		839

		Filia 3		53		6903		2802

		Filia 4		18		2265		846

		Filia 5		18		5531		2165

		ogółem		135		21111		8431

		Wykres 26. Niekonwencjonalne formy pomocy.

				Liczba akcji na rzecz dzieci

				liczba przeprowadzonych akcjiakcji		liczba dzieci objętych pomocą		liczba rodzin objętych pomocą

		Filia 1		8		118		68

		Filia 2		6		156		114

		Filia 3		11		201		156

		Filia 4		4		171		138

		Filia 5		6		178		79

				35		824		555

				akcje na rzecz rodziny

		Filia 1		3		256		104

		Filia 2		7		231		100

		Filia 3		10		211		94

		Filia 4		2		66		61

		Filia 5		4		335		126

				26		1099		485

		Wykres 27. Indywidualne programy zawarte z klientem.

				programy zawarte z osobą bezrobotną		programy zawarte z alkoholikiem		programy zawarte z osobą chorą psychicznie		programy zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		programy zawarte z osobą bezdomną		inne programy

		liczba osób objętych programem		27		13		7		15		32		1

		efekty pozytywne		14		6		3		7		16		1

		efekty negatywne		3		5		2		1		13		0

		Wykres 27. Liczba osób objętych indywidualnymi programami (filiami).

				programy zawarte z osobą bezrobotną		programy zawarte z alkoholikiem		programy zawarte z osobą chorą psychicznie		programy zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		programy zawarte z osobą bezdomną		inne programy

		Filia 1		11		8		2		12		6		0

		Filia 2		0		1		0		0		1		0

		Filia 3		8		0		0		0		3		1

		Filia 4		5		2		1		3		21		0

		Filia 5		3		2		4		0		1		0

				27		13		7		15		32		1

		Wykres 28. Indywidualne kontrakty zawarte z klientem.

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		liczba osób objętych kontraktem		507		198		1		31		18

		efekty pozytywne		197		77		1		14		11

		efekty negatywne		65		37		0		5		6

		Wykres 29. Liczba osób objętych indywidualnymi kontraktami (filiami).

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		Filia 1		15		10		1		11		2

		Filia 2		63		20		0		3		1

		Filia 3		64		34		0		3		0

		Filia 4		85		32		0		1		23

		Filia 5		280		108		0		38		30

				507		204		1		56		56

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		Filia 2		63		20		0		3		1

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		Filia 3		64		34		0		3		0

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		Filia 4		85		32		0		1		23

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		Filia 5		280		108		0		38		30

		Wykres   . Działania podejmowane na rzecz osób/rodzin dotkniętych przemocą. Liczba działań podjętych w poszczególnych Filiach.

				liczba rodzin objętych pomocą		liczba dzieci w rodzinach objętych pomocą		% objętych pomocą w stosunku do liczby rodzin korzystających z pomocy Filii.

		Filia 1		22		29		0.59%								3759

		Filia 2		140		202		2.64%								5308

		Filia 3		63		105		2.07%								3049

		Filia 4		93		145		6.20%								1501

		Filia 5		126		119		4.99%								2525

				444		600		2.75%								16142

		Wykres   . Typy działań podejmowanych wobec osób/rodzin dotkniętych przemocą. Ogółem.

				współpraca z policją		współpraca z prokuraturą		współpraca z kuratorem		wspłpraca/kontakt ze służbą zdrowia		współpraca z pedagogiem szkolnym/szkołą		pokierowanie ofiary/rodziny do punktu konsultacyjnego/poradni dla ofiar przemocy		inne działania		procedura Niebieskiej Karty

		liczba rodzin		135		15		155		80		111		215		41		20

																0.84%		16142

																0.96%

																1.33%

		Wykres   . Pomoc na rzecz rodzin z dziećmi. Ogółem.

				dożywianie w szk. podst., gimnazjach, szk. ponadgimnazjalnych i klasach "0"		wyżywienie w świetlicach i przedszkolach		półkolonie		dofinansowanie do kolonii		bilety MPK		wyprawka szkolna

		liczba dzieci		5672		253		144		10		1127		1166

		liczba rodzin		3250		202		95		9		816		964

				dożywianie w szk. podst., gimnazjach, szk. ponadgimnazjalnych i klasach "0"		wyżywienie w świetlicach i przedszkolach		półkolonie		dofinansowanie do kolonii		bilety MPK		wyprawka szkolna

		liczba rodzin		3250		202		95		9		816		964

		Wykres   . Pomoc w formie posiłków.Ogółem.

				liczba osób/dzieci, którym przyznano świadczenie		liczba świadczeń

		obiady szkolne (szkoły podstawowe, gimnazja, klasy"0", szkoły ponadgimnazjalne)		5672		694060

		obiady w świetlicach		50		190

		całodzienne wyżywienie w przedszkolach		205		1230

		posiłki barowe		2879		629490

		Wykres   . Pomoc w formie opłat  eksploatacyjnych oraz w naturze.

				dofinansowanie do opłat czynszowych		dofinansowanie do opłat za gaz		dofinansowanie do opłat za energię elektryczną		pomoc w naturze z magazynu MOPR (z wyłączeniem wyprawek niemowlęcych)		1 tona węgla		1/2 tony węgla

		liczba rodzin		419		392		1209		1331		1582		1798





Arkusz1 

		0

		0

		0
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		0



liczba osób, którym decyzją przyznano świadczenie



Arkusz2
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1
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		0

		0





		0		0		0		0		0



ubóstwo

niepełnosprawność

bezrobocie

bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego

długotrwała choroba



		0		0		0		0		0



ubóstwo

niepełnosprawność

bezrobocie

bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego

długotrwała choroba

48%
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		0
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		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



posiłki barowe

obiady szkolne

usługi opiekuńcze i specjalistyczne opiekuńcze

zasiłki celowe  i w naturze
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		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



osoby samotne

rodziny bezdzietne

rodziny z dziećmi
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		0
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Filia 1
23%



		0		0		0		0		0



ubóstwo

niepełnosprawność

bezrobocie

bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego

długotrwała choroba



		0		0		0		0		0



ubóstwo

niepełnosprawność

bezrobocie

bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego

długotrwała choroba



		0		0		0		0		0



ubóstwo

niepełnosprawność

bezrobocie

bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego

długotrwała choroba



		0

		0



pomoc finansowa
( zadania własne                                      i zlecone )
99%

wyłącznie praca socjalna
1%
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		0
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		0		0		0		0		0



renta socjalna

zasiłek stały wyrówn.

zasiłek stały

zasiłek okresowy

ochrona macierzyństwa
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renciści i emeryci gospodaru-jący z rodziną
40%

renciści i emeryci gospo-da-rujący samotnie
60%



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



liczba przeprowadzonych akcji

liczba osób objętych pomocą

liczba rodzin objętych pomocą
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		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



rodziny emerytów i rencistów

ogółem korzystających

36%

32%

41%

26%

34%



		0		0		0
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		0		0		0



rodziny niepełne

rodziny pełne

rodziny z dziećmi ogółem
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		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0
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liczba przeprowadzonych akcjiakcji

liczba dzieci objętych pomocą

liczba rodzin objętych pomocą
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		0		0

		0		0

		0		0



liczba rodzin korzystających z pomocy przypadająca na 1 pracownika wg. Sprawozdań z pracy w środowisku

liczba rodzin korzystających z pomocy przypadająca na 1 pracownika wg. zatrudnienia w rejonach opiekuńczych
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		0





		0		0		0		0		0



ubóstwo

niepełnosprawność

bezrobocie

bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego

długotrwała choroba
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rodziny wielodziet -ne ( powyżej trójki dzieci )
25%

rodziny z jednym dzieckiem
42%

rodziny z dwójką dzieci
33%



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



liczba osób objętych programem

efekty pozytywne

efekty negatywne
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liczba osób objętych programem

efekty pozytywne

efekty negatywne
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		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



liczba osób objętych kontraktem

efekty pozytywne

efekty negatywne
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		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0



inne programy

programy zawarte z osobą bezdomną

programy zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo

programy zawarte z osobą chorą psychicznie

programy zawarte z alkoholikiem

programy zawarte z osobą bezrobotną



		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0



inne programy

programy zawarte z osobą bezdomną

programy zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo

programy zawarte z osobą chorą psychicznie

programy zawarte z alkoholikiem

programy zawarte z osobą bezrobotną
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#ADR!
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#ADR!
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Filia 1
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Filia 2
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Filia 3
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Filia 4
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Filia 5
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liczba dzieci
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liczba rodzin
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liczba osób/dzieci, którym przyznano świadczenie
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liczba rodzin
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liczba mieszkańców zameldowanych w obszarze działania filii

liczba osób w rodzinach korzystających z pomocy

7643 (15%)

12856 (14%)

6736 (6%)

3495 (7%)

5935 (14%)
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liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- dziennie (średnio 21 dni w mies.)



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



liczba rodzin objętych pomocą

liczba dzieci w rodzinach objętych pomocą
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liczba rodzin
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liczba wywiadów i wniosków sporządzonych  rocznie przez 1 pracownika (średnio)
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liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez 1 pracownika miesięcznie (średnio)
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liczba środowisk korzystających z pomocy przypadająca na 1 pracownika
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rodziny z jednym dzieckiem

rodziny z dwójką dzieci

rodziny wielodzietne                   ( powyżej trójki dzieci )



		0

		0



rodziny pełne
58%

rodziny niepełne
42%
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Filia 1

Filia 2

Filia 3

Filia 4

Filia 5
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ubóstwo

niepełnosprawność

bezrobocie

bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego

długotrwała choroba
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		Tabela 1.Przyrost środowisk korzystających w poszczególnych Filiach w stosunku do I-go półrocza 2002 r.(l. pracowników wg. stanu zatrudnienia; l. Środowisk wg. sprawozdań z pracy w środowisku i MPiPS za I - XII 2002 r.)

				Filia		Liczba pracowników w/g zatrudnienia – stan na 31.12.02 r.		I - VI 2002 r.				I - XII 2002 r.				w Filiach				na 1 pracownika

								liczba środowisk korzystających z pomocy w Filiach		liczba środowisk przypadających na 1 pracownika		liczba środowisk korzystających z pomocy w Filiach		liczba środowisk  przypadających na 1 pracownika		przyrost środowisk w liczbach		% wzrostu		przyrost środowisk w liczbach		% wzrostu

				Filia 1		25		3199		128		3701		148		502		16%		20		16%

				Filia 2		36		3937		109		4954		138		1017		26%		29		27%

				Filia 3		22		2489		113		3108		141		619		25%		28		25%

				Filia 4		11		1036		94		1347		122		311		30%		28		30%

				Filia 5		17		2035		120		2438		143		403		20%		23		19%

								wywiady pełne		wywiady aktualizacyjne		wywiady alimentacyjne		wnioski na rentę socjalną		ogółem wywiady i wnioski dotyczące pomocy środowiskowej

						Filia 1		1198		6098		462		72		7830

						Filia 2		1634		8557		927		231		11349

						Filia 3		1006		4703		1044		137		6890

						Filia 4		518		2150		313		65		3046

						Filia 5		848		3671		645		99		5263

								5204		25179		3391		604		34378

		Filia		liczba pracowników          w R.OP. przeprowadzających wywiady w środowisku		liczba wywiadów i wniosków ( pomoc środowiskowa: wyw. pełne, aktualizac., aliment., wnioski na rentę socj.) przeprowadzonych w Filiach		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.             - rocznie		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.              - miesięcznie		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.          - dziennie (średnio 21 dni w mies.)

				ogółem		ogółem

		Filia 1		22		8430		383		32		1.52

		Filia 2		37		12222		330		28		1.33

		Filia 3		20		7819		391		33		1.57

		Filia 4		11		3299		300		25		1.19

		Filia 5		18		5691		316		26		1.23

		ogółem		108		37461		x		x		x

																																																																						11		F2

																																																																ubóstwo		2951		0%

																																																																niepełnosprawność		2478		0%

																																																																długotrwała choroba		1903		0%

																																																																bezrobocie		1750		0%

																																																																bezradność w sprawach opiek.-wych.		1105		0%

																																																																inne		757		0%

																																																														ubóstwo		1883		54%

																																																														niepełnosprawność		1795		52%

																																																														długotrwała choroba		1743		50%

																																																														bezrobocie		1238		36%

																																																														bezradność w sprawach opiek.-wych.		835		24%

																																																														inne		556		16%

																																																														ogółem		3465





		0

		0

		0

		0

		0

		0



#ADR!



		0

		0

		0

		0

		0

		0





		1		1



#ADR!

#ADR!

1

1



		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



ogółem wywiady i wnioski dotyczące pomocy środowiskowej

wywiady aktualizacyjne

wywiady pełne

wywiady alimentacyjne



Filia 1


Filia 2


Filia 3


Filia 4


Filia 5


2349


4635


5416


2460


2253


333


311


386


348


360


liczba osób w rodzinach


korzystających z pomocy


przypadająca na 1


pracownika


liczba mieszkańców


przypadająca na 1


pracownika





_1143358977.xls
Wykres1

		zasiłki i pomoc w naturze

		usługi opiekuńcze

		usamodzielnienia wychowanków z rodzin zastępczych i placówek

		świadczenia dla rodzin zastępczych

		świadczenia dla uchodźców - 0%

		świadczenia dla rapatriantów - 0%

		świadczenia dla osób niepełnopsrawnych z ramach środków PFRON



2003

29136857.38

8200762.32

345000

5330110

58823

92867.26

6349343



wydatki 2002

		WŁASNE

		placówki				mopr				utzymanie mopr

		zadanie		kwota		zadanie		kwota		zadanie		kwota

		BENIAMIN		700,000.00		ZASIŁKI		6,566,163.17		UTRZYMANIE		6,536,872.72				pomoc środowiskowa		40,084,335.13		77.00%

		SCHRONISKO DPR 32		195,000.00		USŁUGI		6,869,562.07								pomoc  - dziecko		5,346,140.00		10.27%

		SDS ALZHEIMER		35,000.00		BILETY mpk		150,000.00								pomoc dps i niep		6,625,741.00		12.73%

		ŚWIETLICA JUBILE		10,000.00														52,056,216.13		100.00%

		TPG-N		5,000.00														zad zle		25,349,749.92

																		zad własne		14,734,585.21

				945,000.00		53.19%		13,585,725.24		26.10%		6,536,872.72		66.79%		21,067,597.96				40,084,335.13

		PROFILAKTYKA		831,600.00		46.81%										831,600.00

				1,776,600.00		27.82%										21,899,197.96

		ZLECONE

		zadanie		kwota		zadanie		kwota		zadanie		kwota

		świetlice		2,437,282.00		usamodziel z placówek		370,000.00		UTRZYMANIE		3,251,000.00

		MISERI		10,015.00		RODZ. ZASTEP		4,976,140.00		5,346,140.00								15282

		mickiewicza		6,050.00		ZASIŁKI		20,278,600.00								zlecone		9312		60.93%

		gospodarcza		10,000.00		UBZ SPOŁ		1,056,999.00								własne		11659		76.29%

						UBEZ ZDROW		1,100,000.00								powtarzające się		5689		37.23%

		ROZTT		1,291,000.00		DOŻYWIANIE		1,115,020.00

				20,000.00		RODZINNE I PIEL		1,938,220.00

				3,000.00		USŁUGI		624,710.00

		LTD		45,000.00		WYPRAWKA SZKOL		33,839.97

		MISERI		730,000.00		UCHODZCY		241,500.00

				57,000.00		REPATRIANCI		109,720.92		26,498,609.89

				4,609,347.00		72.18%		31,844,749.89		61.17%		3,251,000.00		33.21%		39,705,096.89		60,772,694.85

		OGÓŁEM ZLECONE I WŁASNE		6,385,947.00		100.00%		45,430,475.13				9,787,872.72		100.00%		61,604,294.85

								6,625,741.00		PFRON		6,625,741.00

										12.73%

								52,056,216.13		100.00%						68,230,035.85

				środki przeznaczone na działalność placówek, nad którymi MOPR sprawuje nadzór merytoryczny i finansowy				środki przeznaczone na zadania własne i zlecone  gminie jak również na zadania powiatu realizowane przez MOPR				środki przeznaczone na utrzymanie MOPR

		środki przez naczone na zadania realizowane przez MOPRi jego funkcjonowanie		6,385,947.00		9.36%		52,056,216.13		76.30%		9,787,872.72		14.35%		68,230,035.85		100.00%





wydatki 2002

		0

		0

		0



środki przez naczone na zadania realizowane przez MOPRi jego funkcjonowanie

Środki przeznaczone na zadania realizowane przez MOPR i jego funkcjonowanie



wydatki 2003

		

																				100.00%

		WŁASNE														utrzymanie MOPR		10,535,178.73		16.04%																										BENIAMIN		600,000.00						2003

		placówki				mopr				utzymanie mopr						GPPIRPA		932,782.00		1.42%																										SCHRONISKO DPR 32		180,000.00				placówki opiekuńczo - wychowawcze dla dzieci		1,622,105.00

		zadanie		kwota		zadanie		kwota		zadanie		kwota				PFRON		6,349,343.00		9.66%																										SDS ALZHEIMER		30,000.00				ośrodki wsparci dla ubogich, bezdomnych, niepełnosprawnych		3,095,922.00

																pomoc środowiskowa - świadczenia		37,489,309.96		57.06%																										ŚWIETLICA JUBILE		10,000.00				punkty konsyltacyjne dla osób uzaleznionych od alkoholu		932,782.00

		BENIAMIN		600,000.00		ZASIŁKI		6,330,849.38		UTRZYMANIE		7,066,178.73				pomoc  w ramach działań na rzecz dziecka i rodziny dziecko		5,675,110.00		8.64%																										DPS ul. Dolińskiego		200,200.00						5,650,809.00

		SCHRONISKO DPR 32		180,000.00		USŁUGI		7,349,727.32								pomoc dla placówek opiekuńczo - wychowawczych		1,621,700.00		2.47%																										lubel bank żywności		30,000.00

		SDS ALZHEIMER		30,000.00		BILETY mpk		132,701.00								pomoc dla dps i ośr. wsparcia		3,095,922.00		4.71%																												1,050,200.00

		ŚWIETLICA JUBILE		10,000.00														65,699,345.69		wydatki 2002

		DPS ul. Dolińskiego		200,200.00														zad własne		31,320,353.43																										PROFILAKTYKA		932,782.00		47.04%

		lubel bank żywności		30,000.00												budżet gminy		zad zl		28,030,054.26

				1,050,200.00		52.96%		13,813,277.70		27.90%		7,066,178.73		67.07%		21,929,656.43				59,350,407.69																												1,982,982.00		35.09%

																		PFRON		6,349,343.00

		PROFILAKTYKA		932,782.00		47.04%		15,005,747.70		pomoc środ włas						932,782.00				65,699,750.69

																																														ZLECONE

				1,982,982.00		35.09%										22,862,438.43																														zadanie

																																														świetlice		1,621,700.00

						8,457,510.00		31,319,948.43								31,320,353.43				tabela dla żórawia																										Absolwent		42,000.00

		ZLECONE																1.1		22,483,562.26

		zadanie		kwota		zadanie		kwota		zadanie		kwota						1.2		37,489,309.96

		świetlice		1,621,700.00		usamodziel z placówek		345,000.00		UTRZYMANIE		3,469,000.00				28,030,054.26

		Absolwent		42,000.00		RODZ. ZASTEP		5,330,110.00		5,675,110.00																																				ROZTT		898,722.00

				- 0		ZASIŁKI		17,916,349.00																																								- 0

				- 0		UBZ SPOŁ		795,000.00								65,699,750.69																																- 0

						UBEZ ZDROW		864,000.00																																						LTD ul. Bronowicka		355,000.00

		ROZTT		898,722.00		DOŻYWIANIE		1,160,700.00																2003																						MISERI		750,000.00

				- 0		RODZINNE I PIEL		1,905,488.00														PFRON		6,349,343.00

				- 0		USŁUGI		851,035.00														GPPIRPA		932,782.00																								3,667,422.00		64.91%

		LTD ul. Bronowicka		355,000.00		WYPRAWKA SZKOL		31,770.00														budżet gminy		21929656.43

		MISERI		750,000.00		UCHODZCY		58,823.00														budżet państwa		36487564.26

				- 0		REPATRIANCI		92,867.26								budżet państwa																																5,650,404.00

				3,667,422.00		64.90%		29,351,142.26		59.28%		3,469,000.00		32.93%		36,487,564.26		65,699,345.69

								22,483,562.26		pomoc środ zlec

		OGÓŁEM ZLECONE I WŁASNE		5,650,809.00		99.99%		43,164,419.96				10,535,178.73		100.00%		59,350,407.69

																																												gmina								2003

		placówki opiekuńczo wychowawcze		405				6,349,343.00		PFRON								75.36%																												ZASIŁKI		6,330,849.38		zasiłki i pomoc w naturze		29,136,857.38		49,513,762.96		37,489,309.96		76%

										12.82%								8.60%																												USŁUGI		7,349,727.32		usługi opiekuńcze		8,200,762.32				34,513,085.26

								49,513,762.96		100.00%						65,699,750.69		16.04%																												BILETY mpk		132,701.00		usamodzielnienia wychowanków z rodzin zastępczych i placówek		345,000.00				5,675,110.00		11%

				środki przeznaczone na działalność placówek, nad którymi MOPR sprawuje nadzór merytoryczny i finansowy				środki przeznaczone na zadania własne i zlecone  gminie jak również na zadania powiatu realizowane przez MOPR				środki przeznaczone na utrzymanie MOPR						100.00%																										państwo		usamodziel z placówek		345,000.00		świadczenia dla rodzin zastępczych		5,330,110.00		93.92%

		środki przez naczone na zadania realizowane przez MOPRi jego funkcjonowanie		5,650,809.00		8.60%		49,513,762.96		75.36%		10,535,178.73		16.04%		65,699,750.69		100.00%																												RODZ. ZASTEP		5,330,110.00		świadczenia dla uchodźców - 0%		58,823.00		1,659,000.00																40,169.51		29,096,687.87

																																														ZASIŁKI		17,916,349.00		świadczenia dla rapatriantów - 0%		92,867.26																		skłądki na ubezpieczenie zdrowotne, spłeczne i rentowe		1,659,000.00		3.35%

																																														UBZ SPOŁ		795,000.00		świadczenia dla osób niepełnopsrawnych z ramach środków PFRON		6,349,343.00						13%												zasiłki stałe		1,904,631.76		3.85%

																																														UBEZ ZDROW		864,000.00																						zasiłki stałe wyrównawcze		6,436,044.35		13.01%

																																														DOŻYWIANIE		1,160,700.00																						zasiłki okresowe gwarantowane		655,285.28		1.32%

																																														RODZINNE I PIEL		1,905,488.00																						zasiłki okresowe spacjalne		33,002.31		0.07%

																																														USŁUGI		851,035.00																						zasiłki okresowe		1,078,940.68		2.18%

																																														WYPRAWKA SZKOL		31,770.00																						renta socjalna		7,077,527.62		14.31%

																								2003																						UCHODZCY		58,823.00																						ochrona macięrzyństwa		664,047.49		1.34%

																						utrzymanie MOPR		10,535,178.73																						REPATRIANCI		92,867.26																						usługi opiekuńcze		8,200,762.32		16.58%

																						środki przeznaczone na funkcjonowanie placówek świadczących pomoc instytucjonalną		5,650,809.00																																														zasiłki rodzinne i pielęgnacyjne		1,905,488.00		3.85%

																						środki przeznaczone na obligatoryjne i fakultatywne świadczenia dla klientów		49,513,762.96																				PFRON		pomoc os. niepełnosprawnym		6,349,343.00																						posiłki w barach		1,917,486.41		3.88%

																								65,699,750.69																																														obiady szkolne		1,703,463.47		3.44%

																																																																						zasiłki celowe i w naturze		4,061,770.50		8.21%

																																																																						usamodzielnienia wychowanków z rodzin zastępczych i placówek		345,000.00		0.70%

																																																																						świadczenia dla rodzin zastępczych		5,330,110.00		10.77%

																																																																						świadczenia dla uchodźców		58,823.00		0.12%

																																																																						świadczenia dla rapatriantów		92,867.26		0.19%

																																																																						świadczenia dla osób niepełnopsrawnych z ramach środków PFRON		6,349,343.00		12.83%

																																																																								49,473,593.45		100.00%

																																																																						40,169.51





wydatki 2003

		0

		0

		0



środki przez naczone na zadania realizowane przez MOPRi jego funkcjonowanie

Środki przeznaczone na zadania realizowane przez MOPR i jego funkcjonowanie



Arkusz2

		0

		0

		0

		0



MOPR:
kasa za egzamin nauczycieli

MOPR:
zasiłki , usługi, bilety, dożywianie, wyprawka

MOPR:
zadania własne /zgodnie z księgowością?

MOPR:
zlecone

MOPR: suma zleconych i własnych

MOPR:
bez pozycji B35

MOPR:
bez b35

Wydatki Miejskiego  Ośrodka Pomocy Rodzinie w roku 2003

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

2003

Wydatki Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie ze względu na źródło finansowania.



porównanie

		0

		0

		0



2003

Wydatki Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w roku 2003 przeznaczone na realizację zadań i funkcjonowanie Osrokdka



		0

		0

		0



2003

Wydatki poniesione na realizację zadań zleconych z zakresu pomocy społecznej



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



2003

Wydatki  Ośrodka poniesione na obligaroryjne i fakultatywne formu pomocy.



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Rozkład wydatków na poszczególne formy świadczeń dla klientów Ośrodka



		Poniżej zamieszczono w tabeli strukturę wydatków jednostki:

		rozdział		§		Opis		Wydatki własne		Struktura		Wydatki zlecone		Struktura		Razem		Struktura %

										%				%				%

				1		2		3		4		5		6		7		8

		85319		4010		wynagrodzenia osobowe		4,371,649.71		66.88%		2,210,550.00		68.00%		6,582,199.71		67.25%

				4110		składki ub. społ.		778,000.00		11.90%		418,000.00		12.86%		1,196,000.00		12.22%

				4040		nagroda roczna		324,028.29		4.96%		184,450.00		5.67%		508,478.29		5.19%

				4440		odpis na ZFS		114,274.00		1.75%		76,560.00		2.35%		190,834.00		1.95%

				4120		składki ub. zdr.		100,052.00		1.53%		57,000.00		1.75%		157,052.00		1.60%

				6060		inwestycje		10,000.00		0.15%		x		x		10,000.00		0.10%

				4210		zakupy materiałów		100,000.55		1.76%		30,000.00		0.92%		130,000.55		1.33%

				4300		pozostałe usługi		585,564.72		8.96%		209,440.00		6.44%		795,004.72		8.12%

				4270		usługi remontowe		10,000.00		0.15%		x		x		10,000.00		0.10%

				4260		zakupy energii el., co., wody, gazu		101,241.49		1.55%		65,000.00		2.00%		166,241.49		1.70%

				3020		wydatki osobowe nie zaliczane do wynagrodzeń, bhp		30,161.92		0.46%		x		x		30,161.92		0.31%

				4410		podróże sł. krajowe		1,626.01		0.02%		x		x		1,626.01		0.02%

				4430		różne opłaty i składki		8,754.00		0.13%		x		x		8,754.00		0.09%

				4420		podróże sł. zagr.		1520.03		0.02%		x		x		1,520.03		0.02%

				x		Razem		6,536,872.72		100%		3,251,000.00		100%		9,787,872.72		100%

				a		Koszty pracy		5,688,004.00		87.01%		2,946,560.00		90.64%		8,634,564.00		88.22%

				b		Inwestycje		10,000.00		0.15%		x		x		10,000.00		0.10%

				c		Wydatki rzeczowe		838,868.72		12.83%		304,440.00		9.36%		1,143,308.72		11.68%

								6,536,872.72		100.00%		3,251,000.00		100.00%		9,787,872.72		100.00%





		

				2001				2002				2003

		środki z budżetu gminy		22,778,648.16		-3.86%		21,899,197.96		4.40%		22,862,438.43

		środki z budżetu państwa		36,955,371.39		7.44%		39,705,096.89		-8.10%		36,487,564.26

		środki z PFRON		6,691,998.65		-0.99%		6,625,741.00		-4.17%		6,349,343.00

				66,426,018.20		2.72%		68,230,035.85		-3.71%		65,699,345.69





		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



środki z budżetu gminy

środki z budżetu państwa

środki z PFRON

0

0

0

0

0

0

0

0

0




_1142237747.xls
Wykres6

		utrzymanie MOPR

		środki przeznaczone na funkcjonowanie placówek świadczących pomoc instytucjonalną

		środki przeznaczone na obligatoryjne i fakultatywne świadczenia dla klientów



2003

10535178.73

5650809

49513762.96



wydatki 2002

		WŁASNE

		placówki				mopr				utzymanie mopr

		zadanie		kwota		zadanie		kwota		zadanie		kwota

		BENIAMIN		700,000.00		ZASIŁKI		6,566,163.17		UTRZYMANIE		6,536,872.72				pomoc środowiskowa		40,084,335.13		77.00%

		SCHRONISKO DPR 32		195,000.00		USŁUGI		6,869,562.07								pomoc  - dziecko		5,346,140.00		10.27%

		SDS ALZHEIMER		35,000.00		BILETY mpk		150,000.00								pomoc dps i niep		6,625,741.00		12.73%

		ŚWIETLICA JUBILE		10,000.00														52,056,216.13		100.00%

		TPG-N		5,000.00														zad zle		25,349,749.92

																		zad własne		14,734,585.21

				945,000.00		53.19%		13,585,725.24		26.10%		6,536,872.72		66.79%		21,067,597.96				40,084,335.13

		PROFILAKTYKA		831,600.00		46.81%										831,600.00

				1,776,600.00		27.82%										21,899,197.96

		ZLECONE

		zadanie		kwota		zadanie		kwota		zadanie		kwota

		świetlice		2,437,282.00		usamodziel z placówek		370,000.00		UTRZYMANIE		3,251,000.00

		MISERI		10,015.00		RODZ. ZASTEP		4,976,140.00		5,346,140.00								15282

		mickiewicza		6,050.00		ZASIŁKI		20,278,600.00								zlecone		9312		60.93%

		gospodarcza		10,000.00		UBZ SPOŁ		1,056,999.00								własne		11659		76.29%

						UBEZ ZDROW		1,100,000.00								powtarzające się		5689		37.23%

		ROZTT		1,291,000.00		DOŻYWIANIE		1,115,020.00

				20,000.00		RODZINNE I PIEL		1,938,220.00

				3,000.00		USŁUGI		624,710.00

		LTD		45,000.00		WYPRAWKA SZKOL		33,839.97

		MISERI		730,000.00		UCHODZCY		241,500.00

				57,000.00		REPATRIANCI		109,720.92		26,498,609.89

				4,609,347.00		72.18%		31,844,749.89		61.17%		3,251,000.00		33.21%		39,705,096.89		60,772,694.85

		OGÓŁEM ZLECONE I WŁASNE		6,385,947.00		100.00%		45,430,475.13				9,787,872.72		100.00%		61,604,294.85

								6,625,741.00		PFRON		6,625,741.00

										12.73%

								52,056,216.13		100.00%						68,230,035.85

				środki przeznaczone na działalność placówek, nad którymi MOPR sprawuje nadzór merytoryczny i finansowy				środki przeznaczone na zadania własne i zlecone  gminie jak również na zadania powiatu realizowane przez MOPR				środki przeznaczone na utrzymanie MOPR

		środki przez naczone na zadania realizowane przez MOPRi jego funkcjonowanie		6,385,947.00		9.36%		52,056,216.13		76.30%		9,787,872.72		14.35%		68,230,035.85		100.00%





wydatki 2002

		0

		0

		0



środki przez naczone na zadania realizowane przez MOPRi jego funkcjonowanie

Środki przeznaczone na zadania realizowane przez MOPR i jego funkcjonowanie



wydatki 2003

		WŁASNE																		100.00%

		placówki				mopr				utzymanie mopr						GPPIRPA		932,782.00		1.42%

		zadanie		kwota		zadanie		kwota		zadanie		kwota				PFRON		6,349,343.00		9.66%

																pomoc środowiskowa - świadczenia		37,489,309.96		57.06%

		BENIAMIN		600,000.00		ZASIŁKI		6,330,849.38		UTRZYMANIE		7,066,178.73				pomoc  w ramach działań na rzecz dziecka i rodziny dziecko		7,297,215.00		11.11%

		SCHRONISKO DPR 32		180,000.00		USŁUGI		7,349,727.32								pomoc dps i ośr. Wsparcia		3,095,922.00		4.71%

		SDS ALZHEIMER		30,000.00		BILETY mpk		132,701.00								utrzymanie MOPR		10,535,178.73		16.04%

		ŚWIETLICA JUBILE		10,000.00														65,699,750.69		wydatki 2002

		DPS ul. Dolińskiego		200,200.00														zad własne		31,320,353.43

		lubel bank żywności		30,000.00												budżet gminy		zad zl		28,030,054.26

				1,050,200.00		52.96%		13,813,277.70		27.90%		7,066,178.73		67.07%		21,929,656.43				59,350,407.69

																		PFRON		6,349,343.00

		PROFILAKTYKA		932,782.00		47.04%		15,005,747.70		pomoc środ włas						932,782.00				65,699,750.69

				1,982,982.00		35.09%										22,862,438.43

						8,457,510.00		31,319,948.43								31,320,353.43				tabela dla żórawia

		ZLECONE																1.1		22,483,562.26

		zadanie		kwota		zadanie		kwota		zadanie		kwota						1.2		37,489,309.96

		świetlice		1,621,700.00		usamodziel z placówek		345,000.00		UTRZYMANIE		3,469,000.00				28,030,054.26

		Absolwent		42,000.00		RODZ. ZASTEP		5,330,110.00		5,675,110.00

				- 0		ZASIŁKI		17,916,349.00

				- 0		UBZ SPOŁ		795,000.00								65,699,750.69

						UBEZ ZDROW		864,000.00

		ROZTT		898,722.00		DOŻYWIANIE		1,160,700.00																2003

				- 0		RODZINNE I PIEL		1,905,488.00														GPPIRPA		932,782.00

				- 0		USŁUGI		851,035.00														PFRON		6,349,343.00

		LTD ul. Bronowicka		355,000.00		WYPRAWKA SZKOL		31,770.00														budżet gminy		21929656.43

		MISERI		750,000.00		UCHODZCY		58,823.00														budżet państwa		36487564.26

				- 0		REPATRIANCI		92,867.26								budżet państwa

				3,667,422.00		64.90%		29,351,142.26		59.28%		3,469,000.00		32.93%		36,487,564.26		65,699,345.69

								22,483,562.26		pomoc środ zlec

		OGÓŁEM ZLECONE I WŁASNE		5,650,809.00		99.99%		43,164,419.96				10,535,178.73		100.00%		59,350,407.69

		placówki opiekuńczo wychowawcze		405				6,349,343.00		PFRON								75.36%

										12.82%								8.60%

								49,513,762.96		100.00%						65,699,750.69		16.04%

				środki przeznaczone na działalność placówek, nad którymi MOPR sprawuje nadzór merytoryczny i finansowy				środki przeznaczone na zadania własne i zlecone  gminie jak również na zadania powiatu realizowane przez MOPR				środki przeznaczone na utrzymanie MOPR						100.00%

		środki przez naczone na zadania realizowane przez MOPRi jego funkcjonowanie		5,650,809.00		8.60%		49,513,762.96		75.36%		10,535,178.73		16.04%		65,699,750.69		100.00%

																								2003

																						utrzymanie MOPR		10,535,178.73

																						środki przeznaczone na funkcjonowanie placówek świadczących pomoc instytucjonalną		5,650,809.00

																						środki przeznaczone na obligatoryjne i fakultatywne świadczenia dla klientów		49,513,762.96

																								65,699,750.69





wydatki 2003

		0

		0

		0



środki przez naczone na zadania realizowane przez MOPRi jego funkcjonowanie

Środki przeznaczone na zadania realizowane przez MOPR i jego funkcjonowanie
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MOPR:
kasa za egzamin nauczycieli

MOPR:
zasiłki , usługi, bilety, dożywianie, wyprawka

MOPR:
zadania własne /zgodnie z księgowością?

MOPR:
zlecone

MOPR: suma zleconych i własnych

MOPR:
bez pozycji B35

MOPR:
bez b35

Wydatki Miejskiego  Ośrodka Pomocy Rodzinie w roku 2003
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0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

2003

Wydatki Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie ze względu na źródło finansowania.



porównanie

		0

		0

		0



2003

Wydatki Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w roku 2003 przeznaczone na realizację zadań i funkcjonowanie Osrokdka



		Poniżej zamieszczono w tabeli strukturę wydatków jednostki:

		rozdział		§		Opis		Wydatki własne		Struktura		Wydatki zlecone		Struktura		Razem		Struktura %

										%				%				%

				1		2		3		4		5		6		7		8

		85319		4010		wynagrodzenia osobowe		4,371,649.71		66.88%		2,210,550.00		68.00%		6,582,199.71		67.25%

				4110		składki ub. społ.		778,000.00		11.90%		418,000.00		12.86%		1,196,000.00		12.22%

				4040		nagroda roczna		324,028.29		4.96%		184,450.00		5.67%		508,478.29		5.19%

				4440		odpis na ZFS		114,274.00		1.75%		76,560.00		2.35%		190,834.00		1.95%

				4120		składki ub. zdr.		100,052.00		1.53%		57,000.00		1.75%		157,052.00		1.60%

				6060		inwestycje		10,000.00		0.15%		x		x		10,000.00		0.10%

				4210		zakupy materiałów		100,000.55		1.76%		30,000.00		0.92%		130,000.55		1.33%

				4300		pozostałe usługi		585,564.72		8.96%		209,440.00		6.44%		795,004.72		8.12%

				4270		usługi remontowe		10,000.00		0.15%		x		x		10,000.00		0.10%

				4260		zakupy energii el., co., wody, gazu		101,241.49		1.55%		65,000.00		2.00%		166,241.49		1.70%

				3020		wydatki osobowe nie zaliczane do wynagrodzeń, bhp		30,161.92		0.46%		x		x		30,161.92		0.31%

				4410		podróże sł. krajowe		1,626.01		0.02%		x		x		1,626.01		0.02%

				4430		różne opłaty i składki		8,754.00		0.13%		x		x		8,754.00		0.09%

				4420		podróże sł. zagr.		1520.03		0.02%		x		x		1,520.03		0.02%

				x		Razem		6,536,872.72		100%		3,251,000.00		100%		9,787,872.72		100%

				a		Koszty pracy		5,688,004.00		87.01%		2,946,560.00		90.64%		8,634,564.00		88.22%

				b		Inwestycje		10,000.00		0.15%		x		x		10,000.00		0.10%

				c		Wydatki rzeczowe		838,868.72		12.83%		304,440.00		9.36%		1,143,308.72		11.68%

								6,536,872.72		100.00%		3,251,000.00		100.00%		9,787,872.72		100.00%





		

				2001				2002				2003

		środki z budżetu gminy		22,778,648.16		-3.86%		21,899,197.96		4.40%		22,862,438.43

		środki z budżetu państwa		36,955,371.39		7.44%		39,705,096.89		-8.10%		36,487,564.26

		środki z PFRON		6,691,998.65		-0.99%		6,625,741.00		-4.17%		6,349,343.00

				66,426,018.20		2.72%		68,230,035.85		-3.71%		65,699,345.69





		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



środki z budżetu gminy

środki z budżetu państwa

środki z PFRON

0

0

0

0

0

0

0

0

0




_1142237944.xls
Wykres1

		PFRON

		GPPIRPA

		budżet gminy

		budżet państwa



2003

6349343

932782

21929656.43

36487564.26



wydatki 2002

		WŁASNE

		placówki				mopr				utzymanie mopr

		zadanie		kwota		zadanie		kwota		zadanie		kwota

		BENIAMIN		700,000.00		ZASIŁKI		6,566,163.17		UTRZYMANIE		6,536,872.72				pomoc środowiskowa		40,084,335.13		77.00%

		SCHRONISKO DPR 32		195,000.00		USŁUGI		6,869,562.07								pomoc  - dziecko		5,346,140.00		10.27%

		SDS ALZHEIMER		35,000.00		BILETY mpk		150,000.00								pomoc dps i niep		6,625,741.00		12.73%

		ŚWIETLICA JUBILE		10,000.00														52,056,216.13		100.00%

		TPG-N		5,000.00														zad zle		25,349,749.92

																		zad własne		14,734,585.21

				945,000.00		53.19%		13,585,725.24		26.10%		6,536,872.72		66.79%		21,067,597.96				40,084,335.13

		PROFILAKTYKA		831,600.00		46.81%										831,600.00

				1,776,600.00		27.82%										21,899,197.96

		ZLECONE

		zadanie		kwota		zadanie		kwota		zadanie		kwota

		świetlice		2,437,282.00		usamodziel z placówek		370,000.00		UTRZYMANIE		3,251,000.00

		MISERI		10,015.00		RODZ. ZASTEP		4,976,140.00		5,346,140.00								15282

		mickiewicza		6,050.00		ZASIŁKI		20,278,600.00								zlecone		9312		60.93%

		gospodarcza		10,000.00		UBZ SPOŁ		1,056,999.00								własne		11659		76.29%

						UBEZ ZDROW		1,100,000.00								powtarzające się		5689		37.23%

		ROZTT		1,291,000.00		DOŻYWIANIE		1,115,020.00

				20,000.00		RODZINNE I PIEL		1,938,220.00

				3,000.00		USŁUGI		624,710.00

		LTD		45,000.00		WYPRAWKA SZKOL		33,839.97

		MISERI		730,000.00		UCHODZCY		241,500.00

				57,000.00		REPATRIANCI		109,720.92		26,498,609.89

				4,609,347.00		72.18%		31,844,749.89		61.17%		3,251,000.00		33.21%		39,705,096.89		60,772,694.85

		OGÓŁEM ZLECONE I WŁASNE		6,385,947.00		100.00%		45,430,475.13				9,787,872.72		100.00%		61,604,294.85

								6,625,741.00		PFRON		6,625,741.00

										12.73%

								52,056,216.13		100.00%						68,230,035.85

				środki przeznaczone na działalność placówek, nad którymi MOPR sprawuje nadzór merytoryczny i finansowy				środki przeznaczone na zadania własne i zlecone  gminie jak również na zadania powiatu realizowane przez MOPR				środki przeznaczone na utrzymanie MOPR

		środki przez naczone na zadania realizowane przez MOPRi jego funkcjonowanie		6,385,947.00		9.36%		52,056,216.13		76.30%		9,787,872.72		14.35%		68,230,035.85		100.00%





wydatki 2002

		0

		0

		0



środki przez naczone na zadania realizowane przez MOPRi jego funkcjonowanie

Środki przeznaczone na zadania realizowane przez MOPR i jego funkcjonowanie



wydatki 2003

		WŁASNE																		100.00%																										BENIAMIN		600,000.00						2003

		placówki				mopr				utzymanie mopr						GPPIRPA		932,782.00		1.42%																										SCHRONISKO DPR 32		180,000.00				placówki opiekuńczo - wychowawcze dla dzieci		1,622,105.00

		zadanie		kwota		zadanie		kwota		zadanie		kwota				PFRON		6,349,343.00		9.66%																										SDS ALZHEIMER		30,000.00				ośrodki wsparci dla ubogich, bezdomnych, niepełnosprawnych		3,095,922.00

																pomoc środowiskowa - świadczenia		37,489,309.96		57.06%																										ŚWIETLICA JUBILE		10,000.00				punkty konsyltacyjne dla osób uzaleznionych od alkoholu		932,782.00

		BENIAMIN		600,000.00		ZASIŁKI		6,330,849.38		UTRZYMANIE		7,066,178.73				pomoc  w ramach działań na rzecz dziecka i rodziny dziecko		7,297,215.00		11.11%																										DPS ul. Dolińskiego		200,200.00						5,650,809.00

		SCHRONISKO DPR 32		180,000.00		USŁUGI		7,349,727.32								pomoc dps i ośr. Wsparcia		3,095,922.00		4.71%																										lubel bank żywności		30,000.00

		SDS ALZHEIMER		30,000.00		BILETY mpk		132,701.00								utrzymanie MOPR		10,535,178.73		16.04%																												1,050,200.00

		ŚWIETLICA JUBILE		10,000.00														65,699,750.69		wydatki 2002

		DPS ul. Dolińskiego		200,200.00														zad własne		31,320,353.43																										PROFILAKTYKA		932,782.00		47.04%

		lubel bank żywności		30,000.00												budżet gminy		zad zl		28,030,054.26

				1,050,200.00		52.96%		13,813,277.70		27.90%		7,066,178.73		67.07%		21,929,656.43				59,350,407.69																												1,982,982.00		35.09%

																		PFRON		6,349,343.00

		PROFILAKTYKA		932,782.00		47.04%		15,005,747.70		pomoc środ włas						932,782.00				65,699,750.69

																																														ZLECONE

				1,982,982.00		35.09%										22,862,438.43																														zadanie

																																														świetlice		1,621,700.00

						8,457,510.00		31,319,948.43								31,320,353.43				tabela dla żórawia																										Absolwent		42,000.00

		ZLECONE																1.1		22,483,562.26

		zadanie		kwota		zadanie		kwota		zadanie		kwota						1.2		37,489,309.96

		świetlice		1,621,700.00		usamodziel z placówek		345,000.00		UTRZYMANIE		3,469,000.00				28,030,054.26

		Absolwent		42,000.00		RODZ. ZASTEP		5,330,110.00		5,675,110.00																																				ROZTT		898,722.00

				- 0		ZASIŁKI		17,916,349.00																																								- 0

				- 0		UBZ SPOŁ		795,000.00								65,699,750.69																																- 0

						UBEZ ZDROW		864,000.00																																						LTD ul. Bronowicka		355,000.00

		ROZTT		898,722.00		DOŻYWIANIE		1,160,700.00																2003																						MISERI		750,000.00

				- 0		RODZINNE I PIEL		1,905,488.00														PFRON		6,349,343.00

				- 0		USŁUGI		851,035.00														GPPIRPA		932,782.00																								3,667,422.00		64.91%

		LTD ul. Bronowicka		355,000.00		WYPRAWKA SZKOL		31,770.00														budżet gminy		21929656.43

		MISERI		750,000.00		UCHODZCY		58,823.00														budżet państwa		36487564.26

				- 0		REPATRIANCI		92,867.26								budżet państwa																																5,650,404.00

				3,667,422.00		64.90%		29,351,142.26		59.28%		3,469,000.00		32.93%		36,487,564.26		65,699,345.69

								22,483,562.26		pomoc środ zlec

		OGÓŁEM ZLECONE I WŁASNE		5,650,809.00		99.99%		43,164,419.96				10,535,178.73		100.00%		59,350,407.69

																																												gmina								2003

		placówki opiekuńczo wychowawcze		405				6,349,343.00		PFRON								75.36%																												ZASIŁKI		6,330,849.38		zasiłki i pomoc w naturze		29,136,857.38		49,513,762.96

										12.82%								8.60%																												USŁUGI		7,349,727.32		usługi opiekuńcze		8,200,762.32

								49,513,762.96		100.00%						65,699,750.69		16.04%																												BILETY mpk		132,701.00		usamodzielnienia wychowanków z rodzin zastępczych i placówek		345,000.00

				środki przeznaczone na działalność placówek, nad którymi MOPR sprawuje nadzór merytoryczny i finansowy				środki przeznaczone na zadania własne i zlecone  gminie jak również na zadania powiatu realizowane przez MOPR				środki przeznaczone na utrzymanie MOPR						100.00%																										państwo		usamodziel z placówek		345,000.00		świadczenia dla rodzin zastępczych		5,330,110.00

		środki przez naczone na zadania realizowane przez MOPRi jego funkcjonowanie		5,650,809.00		8.60%		49,513,762.96		75.36%		10,535,178.73		16.04%		65,699,750.69		100.00%																												RODZ. ZASTEP		5,330,110.00		świadczenia dla uchodźców		58,823.00		1,659,000.00																40,169.51		29,096,687.87

																																														ZASIŁKI		17,916,349.00		świadczenia dla rapatriantów		92,867.26																		skłądki na ubezpieczenie zdrowotne, spłeczne i rentowe		1,659,000.00		3.35%

																																														UBZ SPOŁ		795,000.00		świadczenia dla osób niepełnopsrawnych z ramach środków PFRON		6,349,343.00																		zasiłki stałe		1,904,631.76		3.85%

																																														UBEZ ZDROW		864,000.00																						zasiłki stałe wyrównawcze		6,436,044.35		13.01%

																																														DOŻYWIANIE		1,160,700.00																						zasiłki okresowe gwarantowane		655,285.28		1.32%

																																														RODZINNE I PIEL		1,905,488.00																						zasiłki okresowe spacjalne		33,002.31		0.07%

																																														USŁUGI		851,035.00																						zasiłki okresowe		1,078,940.68		2.18%

																																														WYPRAWKA SZKOL		31,770.00																						renta socjalna		7,077,527.62		14.31%

																								2003																						UCHODZCY		58,823.00																						ochrona macięrzyństwa		664,047.49		1.34%

																						utrzymanie MOPR		10,535,178.73																						REPATRIANCI		92,867.26																						usługi opiekuńcze		8,200,762.32		16.58%

																						środki przeznaczone na funkcjonowanie placówek świadczących pomoc instytucjonalną		5,650,809.00																																														zasiłki rodzinne i pielęgnacyjne		1,905,488.00		3.85%

																						środki przeznaczone na obligatoryjne i fakultatywne świadczenia dla klientów		49,513,762.96																				PFRON		pomoc os. niepełnosprawnym		6,349,343.00																						posiłki w barach		1,917,486.41		3.88%

																								65,699,750.69																																														obiady szkolne		1,703,463.47		3.44%

																																																																						zasiłki celowe i w naturze		4,061,770.50		8.21%

																																																																						usamodzielnienia wychowanków z rodzin zastępczych i placówek		345,000.00		0.70%

																																																																						świadczenia dla rodzin zastępczych		5,330,110.00		10.77%

																																																																						świadczenia dla uchodźców		58,823.00		0.12%

																																																																						świadczenia dla rapatriantów		92,867.26		0.19%

																																																																						świadczenia dla osób niepełnopsrawnych z ramach środków PFRON		6,349,343.00		12.83%

																																																																								49,473,593.45		100.00%

																																																																						40,169.51





wydatki 2003
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środki przez naczone na zadania realizowane przez MOPRi jego funkcjonowanie

Środki przeznaczone na zadania realizowane przez MOPR i jego funkcjonowanie
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2003

Wydatki Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie ze względu na źródło finansowania.



porównanie
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2003

Wydatki Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w roku 2003 przeznaczone na realizację zadań i funkcjonowanie Osrokdka
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Wydatki poniesione na realizację zadań zleconych z zakresu pomocy społecznej
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Wydatki  Ośrodka poniesione na obligaroryjne i fakultatywne formu pomocy.



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Rozkład wydatków na poszczególne formy świadczeń dla klientów Ośrodka



		Poniżej zamieszczono w tabeli strukturę wydatków jednostki:

		rozdział		§		Opis		Wydatki własne		Struktura		Wydatki zlecone		Struktura		Razem		Struktura %

										%				%				%

				1		2		3		4		5		6		7		8

		85319		4010		wynagrodzenia osobowe		4,371,649.71		66.88%		2,210,550.00		68.00%		6,582,199.71		67.25%

				4110		składki ub. społ.		778,000.00		11.90%		418,000.00		12.86%		1,196,000.00		12.22%

				4040		nagroda roczna		324,028.29		4.96%		184,450.00		5.67%		508,478.29		5.19%

				4440		odpis na ZFS		114,274.00		1.75%		76,560.00		2.35%		190,834.00		1.95%

				4120		składki ub. zdr.		100,052.00		1.53%		57,000.00		1.75%		157,052.00		1.60%

				6060		inwestycje		10,000.00		0.15%		x		x		10,000.00		0.10%

				4210		zakupy materiałów		100,000.55		1.76%		30,000.00		0.92%		130,000.55		1.33%

				4300		pozostałe usługi		585,564.72		8.96%		209,440.00		6.44%		795,004.72		8.12%

				4270		usługi remontowe		10,000.00		0.15%		x		x		10,000.00		0.10%

				4260		zakupy energii el., co., wody, gazu		101,241.49		1.55%		65,000.00		2.00%		166,241.49		1.70%

				3020		wydatki osobowe nie zaliczane do wynagrodzeń, bhp		30,161.92		0.46%		x		x		30,161.92		0.31%

				4410		podróże sł. krajowe		1,626.01		0.02%		x		x		1,626.01		0.02%

				4430		różne opłaty i składki		8,754.00		0.13%		x		x		8,754.00		0.09%

				4420		podróże sł. zagr.		1520.03		0.02%		x		x		1,520.03		0.02%

				x		Razem		6,536,872.72		100%		3,251,000.00		100%		9,787,872.72		100%

				a		Koszty pracy		5,688,004.00		87.01%		2,946,560.00		90.64%		8,634,564.00		88.22%

				b		Inwestycje		10,000.00		0.15%		x		x		10,000.00		0.10%

				c		Wydatki rzeczowe		838,868.72		12.83%		304,440.00		9.36%		1,143,308.72		11.68%

								6,536,872.72		100.00%		3,251,000.00		100.00%		9,787,872.72		100.00%





		

				2001				2002				2003

		środki z budżetu gminy		22,778,648.16		-3.86%		21,899,197.96		4.40%		22,862,438.43

		środki z budżetu państwa		36,955,371.39		7.44%		39,705,096.89		-8.10%		36,487,564.26

		środki z PFRON		6,691,998.65		-0.99%		6,625,741.00		-4.17%		6,349,343.00

				66,426,018.20		2.72%		68,230,035.85		-3.71%		65,699,345.69





		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



środki z budżetu gminy

środki z budżetu państwa

środki z PFRON

0

0

0

0

0

0

0

0

0




_1142237366.xls
Wykres7

		placówki opiekuńczo - wychowawcze dla dzieci

		ośrodki wsparci dla ubogich, bezdomnych, niepełnosprawnych

		punkty konsyltacyjne dla osób uzaleznionych od alkoholu



2003

1622105

3095922

932782



wydatki 2002

		WŁASNE

		placówki				mopr				utzymanie mopr

		zadanie		kwota		zadanie		kwota		zadanie		kwota

		BENIAMIN		700,000.00		ZASIŁKI		6,566,163.17		UTRZYMANIE		6,536,872.72				pomoc środowiskowa		40,084,335.13		77.00%

		SCHRONISKO DPR 32		195,000.00		USŁUGI		6,869,562.07								pomoc  - dziecko		5,346,140.00		10.27%

		SDS ALZHEIMER		35,000.00		BILETY mpk		150,000.00								pomoc dps i niep		6,625,741.00		12.73%

		ŚWIETLICA JUBILE		10,000.00														52,056,216.13		100.00%

		TPG-N		5,000.00														zad zle		25,349,749.92

																		zad własne		14,734,585.21

				945,000.00		53.19%		13,585,725.24		26.10%		6,536,872.72		66.79%		21,067,597.96				40,084,335.13

		PROFILAKTYKA		831,600.00		46.81%										831,600.00

				1,776,600.00		27.82%										21,899,197.96

		ZLECONE

		zadanie		kwota		zadanie		kwota		zadanie		kwota

		świetlice		2,437,282.00		usamodziel z placówek		370,000.00		UTRZYMANIE		3,251,000.00

		MISERI		10,015.00		RODZ. ZASTEP		4,976,140.00		5,346,140.00								15282

		mickiewicza		6,050.00		ZASIŁKI		20,278,600.00								zlecone		9312		60.93%

		gospodarcza		10,000.00		UBZ SPOŁ		1,056,999.00								własne		11659		76.29%

						UBEZ ZDROW		1,100,000.00								powtarzające się		5689		37.23%

		ROZTT		1,291,000.00		DOŻYWIANIE		1,115,020.00

				20,000.00		RODZINNE I PIEL		1,938,220.00

				3,000.00		USŁUGI		624,710.00

		LTD		45,000.00		WYPRAWKA SZKOL		33,839.97

		MISERI		730,000.00		UCHODZCY		241,500.00

				57,000.00		REPATRIANCI		109,720.92		26,498,609.89

				4,609,347.00		72.18%		31,844,749.89		61.17%		3,251,000.00		33.21%		39,705,096.89		60,772,694.85

		OGÓŁEM ZLECONE I WŁASNE		6,385,947.00		100.00%		45,430,475.13				9,787,872.72		100.00%		61,604,294.85

								6,625,741.00		PFRON		6,625,741.00

										12.73%

								52,056,216.13		100.00%						68,230,035.85

				środki przeznaczone na działalność placówek, nad którymi MOPR sprawuje nadzór merytoryczny i finansowy				środki przeznaczone na zadania własne i zlecone  gminie jak również na zadania powiatu realizowane przez MOPR				środki przeznaczone na utrzymanie MOPR

		środki przez naczone na zadania realizowane przez MOPRi jego funkcjonowanie		6,385,947.00		9.36%		52,056,216.13		76.30%		9,787,872.72		14.35%		68,230,035.85		100.00%





wydatki 2002

		0

		0

		0



środki przez naczone na zadania realizowane przez MOPRi jego funkcjonowanie

Środki przeznaczone na zadania realizowane przez MOPR i jego funkcjonowanie



wydatki 2003

		WŁASNE																		100.00%																										BENIAMIN		600,000.00						2003

		placówki				mopr				utzymanie mopr						GPPIRPA		932,782.00		1.42%																										SCHRONISKO DPR 32		180,000.00				placówki opiekuńczo - wychowawcze dla dzieci		1,622,105.00

		zadanie		kwota		zadanie		kwota		zadanie		kwota				PFRON		6,349,343.00		9.66%																										SDS ALZHEIMER		30,000.00				ośrodki wsparci dla ubogich, bezdomnych, niepełnosprawnych		3,095,922.00

																pomoc środowiskowa - świadczenia		37,489,309.96		57.06%																										ŚWIETLICA JUBILE		10,000.00				punkty konsyltacyjne dla osób uzaleznionych od alkoholu		932,782.00

		BENIAMIN		600,000.00		ZASIŁKI		6,330,849.38		UTRZYMANIE		7,066,178.73				pomoc  w ramach działań na rzecz dziecka i rodziny dziecko		7,297,215.00		11.11%																										DPS ul. Dolińskiego		200,200.00						5,650,809.00

		SCHRONISKO DPR 32		180,000.00		USŁUGI		7,349,727.32								pomoc dps i ośr. Wsparcia		3,095,922.00		4.71%																										lubel bank żywności		30,000.00

		SDS ALZHEIMER		30,000.00		BILETY mpk		132,701.00								utrzymanie MOPR		10,535,178.73		16.04%																												1,050,200.00

		ŚWIETLICA JUBILE		10,000.00														65,699,750.69		wydatki 2002

		DPS ul. Dolińskiego		200,200.00														zad własne		31,320,353.43																										PROFILAKTYKA		932,782.00

		lubel bank żywności		30,000.00												budżet gminy		zad zl		28,030,054.26

				1,050,200.00		52.96%		13,813,277.70		27.90%		7,066,178.73		67.07%		21,929,656.43				59,350,407.69																												1,982,982.00

																		PFRON		6,349,343.00

		PROFILAKTYKA		932,782.00		47.04%		15,005,747.70		pomoc środ włas						932,782.00				65,699,750.69

																																														ZLECONE

				1,982,982.00		35.09%										22,862,438.43																														zadanie

																																														świetlice		1,621,700.00

						8,457,510.00		31,319,948.43								31,320,353.43				tabela dla żórawia																										Absolwent		42,000.00

		ZLECONE																1.1		22,483,562.26

		zadanie		kwota		zadanie		kwota		zadanie		kwota						1.2		37,489,309.96

		świetlice		1,621,700.00		usamodziel z placówek		345,000.00		UTRZYMANIE		3,469,000.00				28,030,054.26

		Absolwent		42,000.00		RODZ. ZASTEP		5,330,110.00		5,675,110.00																																				ROZTT		898,722.00

				- 0		ZASIŁKI		17,916,349.00																																								- 0

				- 0		UBZ SPOŁ		795,000.00								65,699,750.69																																- 0

						UBEZ ZDROW		864,000.00																																						LTD ul. Bronowicka		355,000.00

		ROZTT		898,722.00		DOŻYWIANIE		1,160,700.00																2003																						MISERI		750,000.00

				- 0		RODZINNE I PIEL		1,905,488.00														GPPIRPA		932,782.00

				- 0		USŁUGI		851,035.00														PFRON		6,349,343.00

		LTD ul. Bronowicka		355,000.00		WYPRAWKA SZKOL		31,770.00														budżet gminy		21929656.43

		MISERI		750,000.00		UCHODZCY		58,823.00														budżet państwa		36487564.26

				- 0		REPATRIANCI		92,867.26								budżet państwa

				3,667,422.00		64.90%		29,351,142.26		59.28%		3,469,000.00		32.93%		36,487,564.26		65,699,345.69

								22,483,562.26		pomoc środ zlec

		OGÓŁEM ZLECONE I WŁASNE		5,650,809.00		99.99%		43,164,419.96				10,535,178.73		100.00%		59,350,407.69

		placówki opiekuńczo wychowawcze		405				6,349,343.00		PFRON								75.36%

										12.82%								8.60%

								49,513,762.96		100.00%						65,699,750.69		16.04%

				środki przeznaczone na działalność placówek, nad którymi MOPR sprawuje nadzór merytoryczny i finansowy				środki przeznaczone na zadania własne i zlecone  gminie jak również na zadania powiatu realizowane przez MOPR				środki przeznaczone na utrzymanie MOPR						100.00%

		środki przez naczone na zadania realizowane przez MOPRi jego funkcjonowanie		5,650,809.00		8.60%		49,513,762.96		75.36%		10,535,178.73		16.04%		65,699,750.69		100.00%

																								2003

																						utrzymanie MOPR		10,535,178.73

																						środki przeznaczone na funkcjonowanie placówek świadczących pomoc instytucjonalną		5,650,809.00

																						środki przeznaczone na obligatoryjne i fakultatywne świadczenia dla klientów		49,513,762.96

																								65,699,750.69





wydatki 2003

		0

		0

		0



środki przez naczone na zadania realizowane przez MOPRi jego funkcjonowanie

Środki przeznaczone na zadania realizowane przez MOPR i jego funkcjonowanie



Arkusz2

		0

		0

		0

		0



MOPR:
kasa za egzamin nauczycieli

MOPR:
zasiłki , usługi, bilety, dożywianie, wyprawka

MOPR:
zadania własne /zgodnie z księgowością?

MOPR:
zlecone

MOPR: suma zleconych i własnych

MOPR:
bez pozycji B35

MOPR:
bez b35

Wydatki Miejskiego  Ośrodka Pomocy Rodzinie w roku 2003

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

2003

Wydatki Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie ze względu na źródło finansowania.



porównanie

		0

		0

		0



2003

Wydatki Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w roku 2003 przeznaczone na realizację zadań i funkcjonowanie Osrokdka



		0

		0

		0



2003

Wydatki poniesione na realizację zadań zleconych z zakresu pomocy społecznej



		Poniżej zamieszczono w tabeli strukturę wydatków jednostki:

		rozdział		§		Opis		Wydatki własne		Struktura		Wydatki zlecone		Struktura		Razem		Struktura %

										%				%				%

				1		2		3		4		5		6		7		8

		85319		4010		wynagrodzenia osobowe		4,371,649.71		66.88%		2,210,550.00		68.00%		6,582,199.71		67.25%

				4110		składki ub. społ.		778,000.00		11.90%		418,000.00		12.86%		1,196,000.00		12.22%

				4040		nagroda roczna		324,028.29		4.96%		184,450.00		5.67%		508,478.29		5.19%

				4440		odpis na ZFS		114,274.00		1.75%		76,560.00		2.35%		190,834.00		1.95%

				4120		składki ub. zdr.		100,052.00		1.53%		57,000.00		1.75%		157,052.00		1.60%

				6060		inwestycje		10,000.00		0.15%		x		x		10,000.00		0.10%

				4210		zakupy materiałów		100,000.55		1.76%		30,000.00		0.92%		130,000.55		1.33%

				4300		pozostałe usługi		585,564.72		8.96%		209,440.00		6.44%		795,004.72		8.12%

				4270		usługi remontowe		10,000.00		0.15%		x		x		10,000.00		0.10%

				4260		zakupy energii el., co., wody, gazu		101,241.49		1.55%		65,000.00		2.00%		166,241.49		1.70%

				3020		wydatki osobowe nie zaliczane do wynagrodzeń, bhp		30,161.92		0.46%		x		x		30,161.92		0.31%

				4410		podróże sł. krajowe		1,626.01		0.02%		x		x		1,626.01		0.02%

				4430		różne opłaty i składki		8,754.00		0.13%		x		x		8,754.00		0.09%

				4420		podróże sł. zagr.		1520.03		0.02%		x		x		1,520.03		0.02%

				x		Razem		6,536,872.72		100%		3,251,000.00		100%		9,787,872.72		100%

				a		Koszty pracy		5,688,004.00		87.01%		2,946,560.00		90.64%		8,634,564.00		88.22%

				b		Inwestycje		10,000.00		0.15%		x		x		10,000.00		0.10%

				c		Wydatki rzeczowe		838,868.72		12.83%		304,440.00		9.36%		1,143,308.72		11.68%

								6,536,872.72		100.00%		3,251,000.00		100.00%		9,787,872.72		100.00%





		

				2001				2002				2003

		środki z budżetu gminy		22,778,648.16		-3.86%		21,899,197.96		4.40%		22,862,438.43

		środki z budżetu państwa		36,955,371.39		7.44%		39,705,096.89		-8.10%		36,487,564.26

		środki z PFRON		6,691,998.65		-0.99%		6,625,741.00		-4.17%		6,349,343.00

				66,426,018.20		2.72%		68,230,035.85		-3.71%		65,699,345.69





		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



środki z budżetu gminy

środki z budżetu państwa

środki z PFRON

0

0

0

0

0

0

0

0

0




_1141719362.xls
Wykres3

		programy zawarte z osobą bezrobotną		programy zawarte z osobą bezrobotną		programy zawarte z osobą bezrobotną

		programy zawarte z alkoholikiem		programy zawarte z alkoholikiem		programy zawarte z alkoholikiem

		programy zawarte z osobą chorą psychicznie		programy zawarte z osobą chorą psychicznie		programy zawarte z osobą chorą psychicznie

		programy zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		programy zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		programy zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo

		programy zawarte z osobą bezdomną		programy zawarte z osobą bezdomną		programy zawarte z osobą bezdomną



liczba osób objętych programem

efekty pozytywne

efekty negatywne
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Arkusz1 

						WYKRESY DO RAPORTU Z POMOCY ŚRODOWISKOWEJ    I - XII 2003 ROK

				liczba mieszkańców zameldowanych w obszarze działania filii		liczba osób w rodzinach korzystających z pomocy		%korzystających osób w rodzinach w stos.do liczby zameldow. w danej filii

		Filia 1		50585		7643		15%

		Filia 2		90650		12856		14%

		Filia 3		106487		6736		6%

		Filia 4		51103		3495		7%

		Filia 5		43109		5935		14%

		razem:		341934		36665

				liczba rodzin (bez rodzin zastępczych):				liczba osób

		Filia 1		3759		23%		7643		21%

		Filia 2		5308		33%		12856		35%

		Filia 3		3049		19%		6736		18%

		Filia 4		1501		9%		3495		10%

		Filia 5		2525		16%		5935		16%

		razem:		16142		100%		36665		100%

				l. mieszk. na 1 prac.		l. Mieszkańców ogółem		l.pracowników zatrudnionych w R.O. Stan na 31.12.03 r. w okresie od I - XII 2003r.		l.pracowników przeprowadzających wywiady środowiskowe w okresie od I - XII 2003r. wg.Sprawozdań z pracy w środowisku

		Filia 1		1807		50585		28		28

		Filia 2		2590		90650		35		35

		Filia 3		5071		106487		21		21

		Filia 4		4646		51103		11		10

		Filia 5		2395		43109		18		16						pracownicy		koordynat.		ogółem

				3026		341934		113		110				Filia 1		28		4		32

														Filia 2		35		5		40

														Filia 3		21		4		25

														Filia 4		11		0		11

														Filia 5		18		3		21

																113		16		129

				liczba rodzin korzystających z pomocy przypadająca na 1 pracownika wg. Sprawozdań z pracy w środowisku		liczba rodzin korzystających z pomocy przypadająca na 1 pracownika wg. zatrudnienia w rejonach opiekuńczych		l.rodzin korzystających z pomocy		liczba pracowników wg. Sprawozdań z pracy w środowisku		liczba pracowników wg. zatrudnienia, bez koordynatorów

		Filia 1		134		134		3759		28		28

		Filia 2		152		152		5308		35		35

		Filia 3		145		145		3049		21		21

		Filia 4		150		136		1501		10		11

		Filia 5		158		140		2525		16		18

								16142		110		113

				liczba środowisk korzystających z pomocy przypadająca na 1 pracownika				liczba pracownikówprzeprowadzających wywiady		liczba pracowników terenowych w filii		liczba środowisk korzystających z pomocy bez rodzin zastępczych

		R. O. 1		140				5				699

		R. O. 2		132				5		28		660		3759

		R. O. 3		135				10				1354

		R. O. 15		131				8				1046

		R. O.  7		146				8				1168

		R. O. 11		148				8				1187

		R. O. 12		154				5		35		770

		R. O. 16		186				4				742		5308

		R. O. 18		154				6				924

		R. O. 21		95				2				190

		R. O. 23		164				2				327

		R.O.  6		147				8				1177

		R. O.  8		178				4				712		3049

		R. O.  10		123				5		21		614

		R. O. 14		137				4				546

		R. O. przy Filii Nr 4		150				10		10		1501		1580

		R. O. 5		147				4				587

		R. O. 17		179				6		16		1075

		R. O.  20, ul. Nałkowskich 114		165				4				658		2525

		R. O.  20, ul. Krężnicka 125b		103				2				205

								110				16142

		Liczba środowisk przypadających na 1 pracownika naliczona według zatrudnienia

				liczba środowisk korzystających z pomocy przypadająca na 1 pracownika				liczba pracownikówprzeprowadzających wywiady		liczba pracowników terenowych w filii		liczba środowisk korzystających z pomocy bez rodzin zastępczych

		R. O. 1, ul. Głowackiego 35		140				5				699

		R. O. 2, ul. Narutowicza 74		132				5		28		660		3759

		R. O. 3, ul. Jezuicka 4		135				10				1354

		R. O. 15, ul. Chopina 11/4		131				8				1046

		R. O.  7, ul. Startowa 11		146				8				1168

		R. O. 11, ul. Montażowa 16		148				8				1187

		R. O. 12, ul. Startowa 11		154				5		35		770

		R. O. 16, ul. Towarowa 19		186				4				742		5308

		R. O. 18, ul. Koryznowej 2c		154				6				924

		R. O. 21, ul. Zdrowa 14, Głusk		95				2				190

		R. O. 23, ul. Jagiełły 20		164				2				327

		R.O.  6, ul. Jutrzenki 6		147				8				1177

		R. O.  8, ul. Mieszka I 4		178				4				712		3049

		R. O.  10, ul. Głęboka 11		123				5		21		614

		R. O. 14, ul. Zana 14		137				4				546

		R. O. przy Filii Nr 4		136				11		11		1501		1580

		R. O. 5 ul. Piekarska 27		117				5				587

		R. O. 17, ul. Róży Wiatrów 1		154				7		18		1075

		R. O.  20, ul. Nałkowskich 114		165				4				658		2525

		R. O.  20, ul. Krężnicka 125b		103				2				205

								113				16142

		wywiady pełne		4743

		wywiady aktualizacyjne		27595

		wywiady alimentacyjne		3468

		wywiady dotyczące pomocy instytucjonalnej		2166

		wnioski o rentę socjalną (w tym dla ZUS)		2633

				40605

				wywiady pełne		wywiady aktualizacyjne		wywiady alimentacyjne		wywiady dotyczące pomocy instytucjonalnej		wnioski o rentę socjalną (w tym dla ZUS)		razem		wywiady pełne i aktualizacyjne		na 1 pracownika rocznie		na 1 pracownika miesięcznie		na 1 pracownika dziennie

		Filia 1		1028		6769		677		373		379		9226		7,797		278.46		23.21		1.11

		Filia 2		1471		9345		941		610		660		13027		10,816		309.03		25.75		1.23

		Filia 3		988		5181		935		601		710		8415		6,169		293.76		24.48		1.17

		Filia 4		477		2252		351		264		384		3728		2,729		248.09		20.67		0.98

		Filia 5		779		4048		564		318		500		6209		4,827		268.17		22.35		1.06

				4743		27595		3468		2166		2633		40605		32,338		286.18		23.85		1.14

				wywiady pełne		wywiady aktualizacyjne		wywiady alimentacyjne		wywiady dotyczące pomocy instytucjonalnej		wnioski o rentę socjalną (w tym dla ZUS)		razem

		Filia 1		11%		73%		7%		4%		4%		100%

		Filia 2		11%		72%		7%		5%		5%		100%

		Filia 3		12%		62%		11%		7%		8%		100%

		Filia 4		13%		60%		9%		7%		10%		100%

		Filia 5		13%		65%		9%		5%		8%		100%

				wywiady pełne		wywiady aktualizacyjne		wywiady alimentacyjne		wywiady dotyczące pomocy instytucjonalnej		wnioski o rentę socjalną (w tym dla ZUS)

		Filia 1		22%		25%		20%		17%		14%

		Filia 2		31%		34%		27%		28%		25%

		Filia 3		21%		58%		27%		28%		27%

		Filia 4		10%		8%		10%		12%		15%

		Filia 5		16%		15%		16%		15%		19%

				100%		140%		100%		100%		100%

		Filia		liczba pracowników zatrudnionych w R.O. wg. zatrudnienia                              (bez koordynatorów)		liczba pracowników zatrudnionych w R.O. wg. Sprawozdań z pracy w środowisku                               (bez koordynatorów)		liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez pracowników socjalnych                      ( ogółem pomoc środowiskowa oraz instytucjonalna)		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- rocznie - wg. zatrudnienia		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- rocznie		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- miesięcznie - wg. Sprawozdań z pracy w środowisku - wg. zatrudnienia		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- miesięcznie wg. Sprawozdań z pracy w środowisku		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- dziennie (średnio 21 dni w mies.) - wg. zatrudnienia		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- dziennie (średnio 21 dni w mies.) wg. Sprawozdań z pracy w środowisku

		Filia 1		28		28		9226		330		330		27		27		1.31		1.31

		Filia 2		35		36		13027		372		362		31		30		1.48		1.44

		Filia 3		21		21		8415		401		401		33		33		1.59		1.59

		Filia 4		11		10		3728		339		373		28		31		1.34		1.48

		Filia 5		18		16		6209		345		388		29		32		1.37		1.54

		ogółem		113		111		40605		359		366		30		30		1.43		1.45

				liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- dziennie (średnio 21 dni w mies.)		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- miesięcznie		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- rocznie

		Filia 1		1.31		27		330

		Filia 2		1.48		31		372

		Filia 3		1.59		33		401

		Filia 4		1.34		28		339

		Filia 5		1.37		29		345

				liczba wywiadów i wniosków sporządzonych  rocznie przez 1 pracownika (średnio)		liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez 1 pracownika miesięcznie (średnio)		liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez 1 pracownika dziennie (średnio)		liczba pracowników wg. Sprawozdań z pracy w środowisku		liczba wywiadów i wniosków sporządzonych ogółem w Rejonach Opiekuńczych

		R. O. 1, ul. Głowackiego 35		341		28		1.35		5		1707

		R. O.  2, ul. Narutowicza 74		329		27		1.30		5		1643		9227

		R.O. 3, ul. Jezuicka 4		301		25		1.19		10		3008

		R.O. 15, ul. Chopina 11/4		359		30		1.42		8		2869

		R. O.  7, ul. Startowa 11		353		29		1.40		8		2822

		R. O.  11, ul. Montażowa 16		361		30		1.43		8		2886

		R. O.  12, ul. Startowa 11		346		29		1.37		6		2073

		R. O.  16, ul. Towarowa 19		436		36		1.73		4		1742		13029

		R. O.  18, ul. Koryznowej 2c		378		32		1.50		6		2270

		R. O.  21, ul. Zdrowa 14, Głusk		279		23		1.11		2		558

		R. O.  23, ul. Jagiełły 20		339		28		1.35		2		678

		R. O.  6, ul. Jutrzenki 6		431		36		1.71		8		3449

		R. O.  8, ul. Mieszka I 4		491		41		1.95		4		1963		8415

		R. O. 10, ul. Głęboka 11		301		25		1.20		5		1507

		R. O.  14, ul. Zana 14		374		31		1.48		4		1496

		R. O. przy Filii Nr 4		373		31		1.48		10		3729

		R. O.  5 ul. Piekarska 27		327		27		1.30		4		1309

		R. O.  17, ul. Róży Wiatrów 1		443		37		1.76		6		2656		6211

		R. O.  20, ul. Nałkowskich 114		446		37		1.77		4		1784

		R. O.  20, ul. Krężnicka 125b		231		19		0.92		2		462

		Wykres   . Liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez 1 pracownika miesięcznie (średnio)

				liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez 1 pracownika miesięcznie (średnio)

		R. O.nr 1, ul. Głowackiego 35		28

		R. O. nr 2, ul. Narutowicza 74		27

		R.O.nr 3, ul. Jezuicka 4		25

		R.O.nr 15, ul. Chopina 11/4		30

		R. O. nr 7, ul. Startowa 11		29

		R. O. nr 11, ul. Montażowa 16		30

		R. O. nr 12, ul. Startowa 11		29

		R. O. nr 16, ul. Towarowa 19		36

		R. O. nr 18, ul. Koryznowej 2c		32

		R. O. nr 21, ul. Zdrowa 14, Głusk		23

		R. O. nr 23, ul. Jagiełły 20		28

		R. O. nr 6, ul. Jutrzenki 6		36

		R. O. nr 8, ul. Mieszka I 4		41

		R. O.nr 10, ul. Głęboka 11		25

		R. O. nr 14, ul. Zana 14		31

		R. O. przy Filii Nr 4		31

		R. O. nr 5 ul. Piekarska 27		27

		R. O. nr 17, ul. Róży Wiatrów 1		37

		Wykres   . Liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez 1 pracownika dziennie (średnio)

		R. O.nr 1, ul. Głowackiego 35		1.35

		R. O. nr 2, ul. Narutowicza 74		1.30

		R.O.nr 3, ul. Jezuicka 4		1.19

		R.O.nr 15, ul. Chopina 11/4		1.42

		R. O. nr 7, ul. Startowa 11		1.40

		R. O. nr 11, ul. Montażowa 16		1.43

		R. O. nr 12, ul. Startowa 11		1.37

		R. O. nr 16, ul. Towarowa 19		1.73

		R. O. nr 18, ul. Koryznowej 2c		1.50

		R. O. nr 21, ul. Zdrowa 14, Głusk		1.11

		R. O. nr 23, ul. Jagiełły 20		1.35

		R. O. nr 6, ul. Jutrzenki 6		1.71

		R. O. nr 8, ul. Mieszka I 4		1.95

		R. O.nr 10, ul. Głęboka 11		1.20

		R. O. nr 14, ul. Zana 14		1.48

		R. O. przy Filii Nr 4		1.48

		R. O. nr 5 ul. Piekarska 27		1.30

		R. O. nr 17, ul. Róży Wiatrów 1		1.76

		R. O. nr 20, ul. Nałkowskich 114		1.77

		R. O. nr 20, ul. Krężnicka 125b		0.92

				% w stos do ogólnej liczby liczby rodzin korzystających z pomocy		l. rodzin z problemem

		ubóstwo		59%		9470

		niepełnosprawność		51%		8223

		bezrobocie		43%		6954

		bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		28%		4446

		długotrwała choroba		35%		5610

		bezdomność		2%		378

		sieroctwo		2%		249

		ochrona macierzyństwa		4%		652

		narkomania		0%		40

		trudności w przystosowaniu do życia po opuszczeniu zakładu karnego		1%		175

		alkoholizm		6%		1016

		łącznie problemy:				37213

		liczba rodzin ogółem				16142

								średnio 2,30 problemów w rodzinie

		rzeczywista liczba rodzin korzystających - 16142

		Wykres   . Natężenie głównych problemów społecznych w poszczególnych Filiach.

				ubóstwo		niepełnosprawność		bezrobocie		bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		długotrwała choroba

		Filia 1		62%		48%		46%		30%		30%

		Filia 2		58%		47%		47%		30%		51%

		Filia 3		49%		60%		34%		27%		17%

		Filia 4		59%		55%		38%		21%		45%

		Filia 5		66%		48%		46%		22%		20%

		pomoc finansowa ( zadania własne i zlecone )		16036

		wyłącznie praca socjalna		106

		ogółem korzystajacy ( zlecone, własne, praca socjalna)		16142

		liczba osób korzystających z zadań własnych		liczba osób korzystających z zadań zleconych

		18856		8193

				liczba osób, którym decyzją przyznano świadczenie

		zasiłek stały		6%		465

		zasiłek stały wyrównawczy		25%		2072

		zasiłki okresowe		33%		2734

		renta socjalna		27%		2194

		zasiłki z tytułu ochrony macierzyństwa		8%		654

		zasiłek okresowy gwarantowany		2%		185

		zasiłek okresowy specjalny		2%		139

		specjalistyczne usługi psychiatryczne		2%		163

		ogółem				8193

		Wykres    . Koszt udzielonych świadczeń w ramach zadań zleconych. Ogólny koszt: 18 700 514,49 zł.

				koszt świadczeń

		zasiłek stały		1,904,631.76

		zasiłek stały wyrównawczy		6,436,044.35

		zasiłki okresowe		1,078,940.68

		renta socjalna		7,077,527.62

		zasiłki z tytułu ochrony macierzyństwa		664,047.49

		zasiłek okresowy gwarantowany		655,285.28

		zasiłek okresowy specjalny		33,002.31

		specjalistyczne usługi psychiatryczne		851,035.00

		ogółem		18,700,514.49

		Filia 1		4,046,511.74

		Filia 2		5,828,575.50

		Filia 3		3,796,962.51

		Filia 4		2,170,743.52

		Filia 5		2,857,721.22

		18,700,514.49

		wykres 18.

		Filia		renta socjalna		zasiłek stały wyrówn.		zasiłek stały		zasiłek okresowy		ochrona macierzyństwa		zasiłek okresowy specjalny		zasiłek okresowy gwarantowany		specjalistyczne usługi psychiatryczne		ogółem zadania zlecone

		Filia 1		21%		31%		4%		41%		7%		0.44%		2%		2%		1823

		Filia 2		24%		28%		7%		28%		9%		1%		3%		2%		2568

		Filia 3		38%		20%		6%		23%		8%		3%		2%		4%		1521

		Filia 4		39%		19%		6%		28%		8%		2%		3%		2%		877

		Filia 5		20%		24%		5%		49%		8%		3%		2%		1%		1404

		Filia		renta socjalna		zasiłek stały wyrówn.		zasiłek stały		zasiłek okresowy		ochrona macierzyństwa		zasiłek okresowy specjalny		zasiłek okresowy gwarantowany		specjalistyczne usługi psychiatryczne		ogółem zadania zlecone

		Filia 1		379		557		79		744		121		8		37		30		1823

		Filia 2		618		707		173		714		229		34		66		51		2568

		Filia 3		580		303		84		348		125		47		35		54		1521

		Filia 4		342		163		56		247		69		14		22		19		877

		Filia 5		275		342		73		681		110		36		25		9		1404

		ogółem		2194		2072		465		2734		654		139		185		163		8193

		posiłki barowe		15%		2879

		obiady szkolne		30%		5672

		usługi opiekuńcze i specjalistyczne opiekuńcze		14%		2586

		zasiłki celowe i w naturze		58%		10874

		schronienie		1.19%		225

		zasiłki celowe na pokrycie wydatków powst. w wyniku zdarzenia losowego		0.15%		29		321		2%

		sprawienie pogrzebu		0.36%		67

						18,856

		Filia 1		4076

		Filia 2		7219

		Filia 3		3005

		Filia 4		1452

		Filia 5		3104

				18856

		Wykres   . Wydatki na zadania własne. Ogólny koszt 15 000 677,70

				koszt świadczeń

		posiłki barowe		1,917,486.41

		obiady szkolne		1,703,463.47

		usługi opiekuńcze i specjalistyczne opiekuńcze		7,349,727.32

		zasiłki celowe i w naturze		3,420,076.72

		schronienie		529,222.00

		zasiłki celowe na pokrycie wydatków powst. w wyniku zdarzenia losowego		6,885.00

		sprawienie pogrzebu		73,816.78

		ogółem		15,000,677.70

		Filia 1		Filia 2		Filia 3		Filia 4		Filia 5		ogółem										91,124.00		4.42%

		3,688,833.75		4,829,418.88		3,297,758.30		1,017,991.66		2,052,234.97		$   15,000,677.70										998,433.00		48.43%

		25%		32%		22%		7%		14%												0.00		0.00%

												100%										22,682.00		1.10%

																						89,869.00		4.36%

																						4,422.00		0.21%

																						0.00		0.00%

																						17,855.00		0.87%

																						790,360.00		38.33%

																						47,000.00		2.28%

																						0.00		0.00%

																						0.00		0.00%

																						0.00		0.00%

																						2,061,745.00		100%

				posiłki barowe		obiady szkolne		usługi opiekuńcze i specjalistyczne opiekuńcze		zasiłki celowe  i w naturze

		Filia 1		22%		23%		15%		67%

		Filia 2		16%		35%		10%		55%

		Filia 3		13%		29%		25%		49%

		Filia 4		7%		33%		14%		50%

		Filia 5		9%		24%		9%		64%

				posiłki		obiady szkolne		usługi opiekuńcze i specjalistyczne opiekuńcze		zasiłki celowe  i w naturze		ogółem

		Filia 1		912		955		612		2716		4076

		Filia 2		1169		2544		748		3957		7219

		Filia 3		405		885		742		1481		3005

		Filia 4		105		484		210		732		1452

		Filia 5		288		759		274		1988		3104

		ogółem		2879		5627		2586		10874		18856

		osoby samotne		rodziny z dziećmi		rodziny bezdzietne		ogółem

		7449		6332		2361		16142

														6332		liczba rodzin z dziećmi

														2361		rodziny bezdzietne

														7449		osoby samotne

														16142		liczba rodzin ogółem

		wykres 23. Struktura rodzin w poszczególnych Filiach (bez rodzin zastępczych)

				osoby samotne		rodziny bezdzietne		rodziny z dziećmi

		Filia 1		54%		14%		32%		100%

		Filia 2		41%		15%		44%		100%

		Filia 3		49%		15%		36%		100%

		Filia 4		46%		13%		41%		100%

		Filia 5		43%		16%		41%		100%

				osoby samotne		rodziny bezdzietne		rodziny z dziećmi		ogółem

		Filia 1		2022		536		1201		3759

		Filia 2		2155		774		2379		5308

		Filia 3		1504		443		1102		3049

		Filia 4		690		193		618		1501

		Filia 5		1078		415		1032		2525

				7449		2361		6332		16142

		rodziny z jednym dzieckiem		rodziny z dwójką dzieci		rodziny wielodzietne            ( powyżej trójki dzieci )		ogółem

		2651		2120		1561		6332

		Tabela 3. Rodziny z dziećmi w poszczególnych Filiach, wg typów rodzin, MPiPS( bez rodz. Zast. )

		I - XII 2003 r.: dominują we wszystkich filiach rodziny z jednym dzieckiem - stanowią od 40% do 45% rodzin z dziećmi.

				rodziny z jednym dzieckiem		rodziny z dwójką dzieci		rodziny wielodzietne ( powyżej trójki dzieci )		rodziny z dziećmi ogółem

		Filia 1		508		397		296		1201

		Filia 2		954		823		602		2379

		Filia 3		481		333		288		1102

		Filia 4		273		207		138		618

		Filia 5		435		360		237		1032

		ogółem		2651		2120		1561		6332

				rodziny z jednym dzieckiem		rodziny z dwójką dzieci		rodziny wielodzietne                   ( powyżej trójki dzieci )

		Filia 1		42%		33%		25%		100%

		Filia 2		40%		35%		25%		100%

		Filia 3		44%		30%		26%		100%

		Filia 4		44%		33%		22%		100%

		Filia 5		42%		35%		23%		100%

		wykres 24. Rodziny pełne i niepełne (bez rodzin zastępczych). Ogółem.

		rodziny pełne		rodziny niepełne		rodziny z dziećmi ogółem

		3687		2645		6332

		wykres 24. Rodziny pełne i niepełne (bez rodzin zastępczych).

				rodziny pełne		rodziny niepełne		rodziny z dziećmi ogółem						rodziny pełne		rodziny niepełne		rodziny z dziećmi ogółem

		Filia 1		654		547		1201				Filia 1		54%		46%		100%

		Filia 2		1328		1051		2379				Filia 2		56%		44%		100%

		Filia 3		678		424		1102				Filia 3		62%		38%		100%

		Filia 4		378		240		618				Filia 4		61%		39%		100%

		Filia 5		649		383		1032				Filia 5		63%		37%		100%

		ogółem		3687		2645		6332				ogółem

				58%		42%		100%

		wykres 25. Rodziny emerytów i rencistów.

		renciści i emeryci gospodarujący z rodziną		renciści i emeryci gospodarujący samotnie		ogółem emerytów i roncistów

		2208		3348		5556

				rodziny emerytów i rencistów		ogółem korzystających		% em. i renc. z ogólnej liczby korzystających w danej filii		osób w rodzinach emerytów rencistów		liczba mieszkańców		procent emerytów i rencistów w

		Filia 1		1365		3759		36%

		Filia 2		1696		5308		32%

		Filia 3		1253		3049		41%

		Filia 4		395		1501		26%

		Filia 5		847		2525		34%

				5556		16142

				liczba przeprowadzonych akcji		liczba osób objętych pomocą		liczba rodzin objętych pomocą

		Filia 1		21		4162		1779

		Filia 2		25		2250		839

		Filia 3		53		6903		2802

		Filia 4		18		2265		846

		Filia 5		18		5531		2165

		ogółem		135		21111		8431

				Liczba akcji na rzecz dzieci

				liczba przeprowadzonych akcjiakcji		liczba dzieci objętych pomocą		liczba rodzin objętych pomocą

		Filia 1		8		118		68

		Filia 2		6		156		114

		Filia 3		11		201		156

		Filia 4		4		171		138

		Filia 5		6		178		79

				35		824		555

				akcje na rzecz rodziny

		Filia 1		3		256		104

		Filia 2		7		231		100

		Filia 3		10		211		94

		Filia 4		2		66		61

		Filia 5		4		335		126

				26		1099		485

		Wykres 27. Indywidualne programy zawarte z klientem.

				programy zawarte z osobą bezrobotną		programy zawarte z alkoholikiem		programy zawarte z osobą chorą psychicznie		programy zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		programy zawarte z osobą bezdomną		inne programy

		liczba osób objętych programem		27		13		7		15		32		1

		efekty pozytywne		14		6		3		7		16		1

		efekty negatywne		3		5		2		1		13		0

		Wykres 27. Liczba osób objętych indywidualnymi programami (filiami).

				programy zawarte z osobą bezrobotną		programy zawarte z alkoholikiem		programy zawarte z osobą chorą psychicznie		programy zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		programy zawarte z osobą bezdomną		inne programy

		Filia 1		11		8		2		12		6		0

		Filia 2		0		1		0		0		1		0

		Filia 3		8		0		0		0		3		1

		Filia 4		5		2		1		3		21		0

		Filia 5		3		2		4		0		1		0

				27		13		7		15		32		1

		Wykres 28. Indywidualne kontrakty zawarte z klientem.

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		liczba osób objętych kontraktem		507		198		1		31		18

		efekty pozytywne		197		77		1		14		11

		efekty negatywne		65		37		0		5		6

		Wykres 29. Liczba osób objętych indywidualnymi kontraktami (filiami).

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		Filia 1		15		10		1		11		2

		Filia 2		63		20		0		3		1

		Filia 3		64		34		0		3		0

		Filia 4		85		32		0		1		23

		Filia 5		280		108		0		38		30

				507		204		1		56		56

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		Filia 2		63		20		0		3		1

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		Filia 3		64		34		0		3		0

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		Filia 4		85		32		0		1		23

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		Filia 5		280		108		0		38		30

		Wykres   . Działania podejmowane na rzecz osób/rodzin dotkniętych przemocą. Liczba działań podjętych w poszczególnych Filiach.

				liczba rodzin, w których występowała przemoc, wobec których podejmowano działania		liczba dzieci w rodzinach dotkniętych przemocą		% objętych pomocą w stosunku do liczby rodzin korzystających z pomocy Filii.

		Filia 1		22		29		0.59%								3759

		Filia 2		140		202		2.64%								5308

		Filia 3		63		105		2.07%								3049

		Filia 4		93		145		6.20%								1501

		Filia 5		126		119		4.99%								2525

				444		600		2.75%								16142

		Wykres   . Typy działań podejmowanych wobec osób/rodzin dotkniętych przemocą. Ogółem.

				współpraca z policją		współpraca z prokuraturą		współpraca z kuratorem		wspłpraca/kontakt ze służbą zdrowia		współpraca z pedagogiem szkolnym/szkołą		pokierowanie ofiary/rodziny do punktu konsultacyjnego/poradni dla ofiar przemocy		inne działania		procedura Niebieskiej Karty

		liczba rodzin		135		15		155		80		111		215		41		20

																0.84%		16142

																0.96%

																1.33%

		Wykres   . Pomoc na rzecz rodzin z dziećmi. Ogółem.

				dożywianie w szk. podst., gimnazjach, szk. ponadgimnazjalnych i klasach "0"		wyżywienie w świetlicach i przedszkolach		półkolonie		dofinansowanie do kolonii		bilety MPK		wyprawka szkolna

		liczba dzieci		5672		253		144		10		1127		1166

		liczba rodzin		3250		202		95		9		816		964

												ob.. Szkolne

												3474		62%

												1547		27%

												578		10%

												28		1%

												5627

		Wykres . Koszty udzielonej pomocy na rzecz rodzin z dziećmi.

				dożywianie w szk. podst., gimnazjach, szk. ponadgimnazjalnych i klasach "0"		wyżywienie w świetlicach i przedszkolach		dofinansowanie do kolonii		bilety MPK		wyprawka szkolna

		koszt świadczenia		1,703,463.47		107,139.35		1,120.00		132,701.00		96,170.00

		Wykres   . Pomoc na cele mieszkaniowe i inne.

				dofinansowanie do opłat czynszowych		dofinansowanie do opłat za gaz		dofinansowanie do opłat za energię elektryczną		pomoc w naturze z magazynu MOPR		opał		remont mieszkania		zaopatrzenie świąteczne		odzież

		liczba rodzin		419		392		1209		1331		2657		108		1794		870
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ubóstwo
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				Filia		Liczba pracowników w/g zatrudnienia – stan na 31.12.02 r.		I - VI 2002 r.				I - XII 2002 r.				w Filiach				na 1 pracownika

								liczba środowisk korzystających z pomocy w Filiach		liczba środowisk przypadających na 1 pracownika		liczba środowisk korzystających z pomocy w Filiach		liczba środowisk  przypadających na 1 pracownika		przyrost środowisk w liczbach		% wzrostu		przyrost środowisk w liczbach		% wzrostu

				Filia 1		25		3199		128		3701		148		502		16%		20		16%

				Filia 2		36		3937		109		4954		138		1017		26%		29		27%

				Filia 3		22		2489		113		3108		141		619		25%		28		25%

				Filia 4		11		1036		94		1347		122		311		30%		28		30%

				Filia 5		17		2035		120		2438		143		403		20%		23		19%

								wywiady pełne		wywiady aktualizacyjne		wywiady alimentacyjne		wnioski na rentę socjalną		ogółem wywiady i wnioski dotyczące pomocy środowiskowej

						Filia 1		1198		6098		462		72		7830

						Filia 2		1634		8557		927		231		11349

						Filia 3		1006		4703		1044		137		6890

						Filia 4		518		2150		313		65		3046

						Filia 5		848		3671		645		99		5263

								5204		25179		3391		604		34378

		Filia		liczba pracowników          w R.OP. przeprowadzających wywiady w środowisku		liczba wywiadów i wniosków ( pomoc środowiskowa: wyw. pełne, aktualizac., aliment., wnioski na rentę socj.) przeprowadzonych w Filiach

		Filia 1		22		8430		383		32		1.52

		Filia 2		37		12222		330		28		1.33

		Filia 3		20		7819		391		33		1.57

		Filia 4		11		3299		300		25		1.19

		Filia 5		18		5691		316		26		1.23

		ogółem		108		37461		x		x		x

																																																																						11		F2

																																																																ubóstwo		2951		0%

																																																																niepełnosprawność		2478		0%

																																																																długotrwała choroba		1903		0%

																																																																bezrobocie		1750		0%

																																																																bezradność w sprawach opiek.-wych.		1105		0%

																																																																inne		757		0%

																																																														ubóstwo		1883		54%

																																																														niepełnosprawność		1795		52%

																																																														długotrwała choroba		1743		50%

																																																														bezrobocie		1238		36%

																																																														bezradność w sprawach opiek.-wych.		835		24%

																																																														inne		556		16%

																																																														ogółem		3465



p. Lucynka podaje 5 pracowników - stan na 31.12.03 r., natomiast Norbert podaje 6. Tą 6 osobą jest p. Porębiak, która w 2003 roku pracowała tylko w styczniu, ale przeprowadzała wywiady.

p. Lucynka podaje 5 pracowników - stan na 31.12.03 r., natomiast Norbert podaje 6. Tą 6 osobą Norberta jest p. Porębiak, która w 2003 roku pracowała tylko w styczniu, ale przeprowadzała wywiady.
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Arkusz1 

						WYKRESY DO RAPORTU Z POMOCY ŚRODOWISKOWEJ    I - XII 2003 ROK

				liczba mieszkańców zameldowanych w obszarze działania filii		liczba osób w rodzinach korzystających z pomocy		%korzystających osób w rodzinach w stos.do liczby zameldow. w danej filii

		Filia 1		50585		7643		15%

		Filia 2		90650		12856		14%

		Filia 3		106487		6736		6%

		Filia 4		51103		3495		7%

		Filia 5		43109		5935		14%

		razem:		341934		36665

				liczba rodzin (bez rodzin zastępczych):				liczba osób

		Filia 1		3759		23%		7643		21%

		Filia 2		5308		33%		12856		35%

		Filia 3		3049		19%		6736		18%

		Filia 4		1501		9%		3495		10%

		Filia 5		2525		16%		5935		16%

		razem:		16142		100%		36665		100%

				l. mieszk. na 1 prac.		l. Mieszkańców ogółem		l.pracowników zatrudnionych w R.O. Stan na 31.12.03 r. w okresie od I - XII 2003r.		l.pracowników przeprowadzających wywiady środowiskowe w okresie od I - XII 2003r. wg.Sprawozdań z pracy w środowisku

		Filia 1		1807		50585		28		28

		Filia 2		2590		90650		35		35

		Filia 3		5071		106487		21		21

		Filia 4		4646		51103		11		10

		Filia 5		2395		43109		18		16						pracownicy		koordynat.		ogółem

				3026		341934		113		110				Filia 1		28		4		32

														Filia 2		35		5		40

														Filia 3		21		4		25

														Filia 4		11		0		11

														Filia 5		18		3		21

																113		16		129

				liczba rodzin korzystających z pomocy przypadająca na 1 pracownika wg. Sprawozdań z pracy w środowisku		liczba rodzin korzystających z pomocy przypadająca na 1 pracownika wg. zatrudnienia w rejonach opiekuńczych		l.rodzin korzystających z pomocy		liczba pracowników wg. Sprawozdań z pracy w środowisku		liczba pracowników wg. zatrudnienia, bez koordynatorów

		Filia 1		134		134		3759		28		28

		Filia 2		152		152		5308		35		35

		Filia 3		145		145		3049		21		21

		Filia 4		150		136		1501		10		11

		Filia 5		158		140		2525		16		18

								16142		110		113

				liczba środowisk korzystających z pomocy przypadająca na 1 pracownika				liczba pracownikówprzeprowadzających wywiady		liczba pracowników terenowych w filii		liczba środowisk korzystających z pomocy bez rodzin zastępczych

		R. O. 1		140				5				699

		R. O. 2		132				5		28		660		3759

		R. O. 3		135				10				1354

		R. O. 15		131				8				1046

		R. O.  7		146				8				1168

		R. O. 11		148				8				1187

		R. O. 12		154				5		35		770

		R. O. 16		186				4				742		5308

		R. O. 18		154				6				924

		R. O. 21		95				2				190

		R. O. 23		164				2				327

		R.O.  6		147				8				1177

		R. O.  8		178				4				712		3049

		R. O.  10		123				5		21		614

		R. O. 14		137				4				546

		R. O. przy Filii Nr 4		150				10		10		1501		1580

		R. O. 5		147				4				587

		R. O. 17		179				6		16		1075

		R. O.  20, ul. Nałkowskich 114		165				4				658		2525

		R. O.  20, ul. Krężnicka 125b		103				2				205

								110				16142

		Liczba środowisk przypadających na 1 pracownika naliczona według zatrudnienia

				liczba środowisk korzystających z pomocy przypadająca na 1 pracownika				liczba pracownikówprzeprowadzających wywiady		liczba pracowników terenowych w filii		liczba środowisk korzystających z pomocy bez rodzin zastępczych

		R. O. 1, ul. Głowackiego 35		140				5				699

		R. O. 2, ul. Narutowicza 74		132				5		28		660		3759

		R. O. 3, ul. Jezuicka 4		135				10				1354

		R. O. 15, ul. Chopina 11/4		131				8				1046

		R. O.  7, ul. Startowa 11		146				8				1168

		R. O. 11, ul. Montażowa 16		148				8				1187

		R. O. 12, ul. Startowa 11		154				5		35		770

		R. O. 16, ul. Towarowa 19		186				4				742		5308

		R. O. 18, ul. Koryznowej 2c		154				6				924

		R. O. 21, ul. Zdrowa 14, Głusk		95				2				190

		R. O. 23, ul. Jagiełły 20		164				2				327

		R.O.  6, ul. Jutrzenki 6		147				8				1177

		R. O.  8, ul. Mieszka I 4		178				4				712		3049

		R. O.  10, ul. Głęboka 11		123				5		21		614

		R. O. 14, ul. Zana 14		137				4				546

		R. O. przy Filii Nr 4		136				11		11		1501		1580

		R. O. 5 ul. Piekarska 27		117				5				587

		R. O. 17, ul. Róży Wiatrów 1		154				7		18		1075

		R. O.  20, ul. Nałkowskich 114		165				4				658		2525

		R. O.  20, ul. Krężnicka 125b		103				2				205

								113				16142

		wywiady pełne		4743

		wywiady aktualizacyjne		27595

		wywiady alimentacyjne		3468

		wywiady dotyczące pomocy instytucjonalnej		2166

		wnioski o rentę socjalną (w tym dla ZUS)		2633

				40605

				wywiady pełne		wywiady aktualizacyjne		wywiady alimentacyjne		wywiady dotyczące pomocy instytucjonalnej		wnioski o rentę socjalną (w tym dla ZUS)		razem		wywiady pełne i aktualizacyjne		na 1 pracownika rocznie		na 1 pracownika miesięcznie		na 1 pracownika dziennie

		Filia 1		1028		6769		677		373		379		9226		7,797		278.46		23.21		1.11

		Filia 2		1471		9345		941		610		660		13027		10,816		309.03		25.75		1.23

		Filia 3		988		5181		935		601		710		8415		6,169		293.76		24.48		1.17

		Filia 4		477		2252		351		264		384		3728		2,729		248.09		20.67		0.98

		Filia 5		779		4048		564		318		500		6209		4,827		268.17		22.35		1.06

				4743		27595		3468		2166		2633		40605		32,338		286.18		23.85		1.14

				wywiady pełne		wywiady aktualizacyjne		wywiady alimentacyjne		wywiady dotyczące pomocy instytucjonalnej		wnioski o rentę socjalną (w tym dla ZUS)		razem

		Filia 1		11%		73%		7%		4%		4%		100%

		Filia 2		11%		72%		7%		5%		5%		100%

		Filia 3		12%		62%		11%		7%		8%		100%

		Filia 4		13%		60%		9%		7%		10%		100%

		Filia 5		13%		65%		9%		5%		8%		100%

				wywiady pełne		wywiady aktualizacyjne		wywiady alimentacyjne		wywiady dotyczące pomocy instytucjonalnej		wnioski o rentę socjalną (w tym dla ZUS)

		Filia 1		22%		25%		20%		17%		14%

		Filia 2		31%		34%		27%		28%		25%

		Filia 3		21%		58%		27%		28%		27%

		Filia 4		10%		8%		10%		12%		15%

		Filia 5		16%		15%		16%		15%		19%

				100%		140%		100%		100%		100%

		Filia		liczba pracowników zatrudnionych w R.O. wg. zatrudnienia                              (bez koordynatorów)		liczba pracowników zatrudnionych w R.O. wg. Sprawozdań z pracy w środowisku                               (bez koordynatorów)		liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez pracowników socjalnych                      ( ogółem pomoc środowiskowa oraz instytucjonalna)		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- rocznie - wg. zatrudnienia		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- rocznie		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- miesięcznie - wg. Sprawozdań z pracy w środowisku - wg. zatrudnienia		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- miesięcznie wg. Sprawozdań z pracy w środowisku		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- dziennie (średnio 21 dni w mies.) - wg. zatrudnienia		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- dziennie (średnio 21 dni w mies.) wg. Sprawozdań z pracy w środowisku

		Filia 1		28		28		9226		330		330		27		27		1.31		1.31

		Filia 2		35		36		13027		372		362		31		30		1.48		1.44

		Filia 3		21		21		8415		401		401		33		33		1.59		1.59

		Filia 4		11		10		3728		339		373		28		31		1.34		1.48

		Filia 5		18		16		6209		345		388		29		32		1.37		1.54

		ogółem		113		111		40605		359		366		30		30		1.43		1.45

				liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- dziennie (średnio 21 dni w mies.)		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- miesięcznie		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- rocznie

		Filia 1		1.31		27		330

		Filia 2		1.48		31		372

		Filia 3		1.59		33		401

		Filia 4		1.34		28		339

		Filia 5		1.37		29		345

				liczba wywiadów i wniosków sporządzonych  rocznie przez 1 pracownika (średnio)		liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez 1 pracownika miesięcznie (średnio)		liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez 1 pracownika dziennie (średnio)		liczba pracowników wg. Sprawozdań z pracy w środowisku		liczba wywiadów i wniosków sporządzonych ogółem w Rejonach Opiekuńczych

		R. O. 1, ul. Głowackiego 35		341		28		1.35		5		1707

		R. O.  2, ul. Narutowicza 74		329		27		1.30		5		1643		9227

		R.O. 3, ul. Jezuicka 4		301		25		1.19		10		3008

		R.O. 15, ul. Chopina 11/4		359		30		1.42		8		2869

		R. O.  7, ul. Startowa 11		353		29		1.40		8		2822

		R. O.  11, ul. Montażowa 16		361		30		1.43		8		2886

		R. O.  12, ul. Startowa 11		346		29		1.37		6		2073

		R. O.  16, ul. Towarowa 19		436		36		1.73		4		1742		13029

		R. O.  18, ul. Koryznowej 2c		378		32		1.50		6		2270

		R. O.  21, ul. Zdrowa 14, Głusk		279		23		1.11		2		558

		R. O.  23, ul. Jagiełły 20		339		28		1.35		2		678

		R. O.  6, ul. Jutrzenki 6		431		36		1.71		8		3449

		R. O.  8, ul. Mieszka I 4		491		41		1.95		4		1963		8415

		R. O. 10, ul. Głęboka 11		301		25		1.20		5		1507

		R. O.  14, ul. Zana 14		374		31		1.48		4		1496

		R. O. przy Filii Nr 4		373		31		1.48		10		3729

		R. O.  5 ul. Piekarska 27		327		27		1.30		4		1309

		R. O.  17, ul. Róży Wiatrów 1		443		37		1.76		6		2656		6211

		R. O.  20, ul. Nałkowskich 114		446		37		1.77		4		1784

		R. O.  20, ul. Krężnicka 125b		231		19		0.92		2		462

		Wykres   . Liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez 1 pracownika miesięcznie (średnio)

				liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez 1 pracownika miesięcznie (średnio)

		R. O.nr 1, ul. Głowackiego 35		28

		R. O. nr 2, ul. Narutowicza 74		27

		R.O.nr 3, ul. Jezuicka 4		25

		R.O.nr 15, ul. Chopina 11/4		30

		R. O. nr 7, ul. Startowa 11		29

		R. O. nr 11, ul. Montażowa 16		30

		R. O. nr 12, ul. Startowa 11		29

		R. O. nr 16, ul. Towarowa 19		36

		R. O. nr 18, ul. Koryznowej 2c		32

		R. O. nr 21, ul. Zdrowa 14, Głusk		23

		R. O. nr 23, ul. Jagiełły 20		28

		R. O. nr 6, ul. Jutrzenki 6		36

		R. O. nr 8, ul. Mieszka I 4		41

		R. O.nr 10, ul. Głęboka 11		25

		R. O. nr 14, ul. Zana 14		31

		R. O. przy Filii Nr 4		31

		R. O. nr 5 ul. Piekarska 27		27

		R. O. nr 17, ul. Róży Wiatrów 1		37

		Wykres   . Liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez 1 pracownika dziennie (średnio)

		R. O.nr 1, ul. Głowackiego 35		1.35

		R. O. nr 2, ul. Narutowicza 74		1.30

		R.O.nr 3, ul. Jezuicka 4		1.19

		R.O.nr 15, ul. Chopina 11/4		1.42

		R. O. nr 7, ul. Startowa 11		1.40

		R. O. nr 11, ul. Montażowa 16		1.43

		R. O. nr 12, ul. Startowa 11		1.37

		R. O. nr 16, ul. Towarowa 19		1.73

		R. O. nr 18, ul. Koryznowej 2c		1.50

		R. O. nr 21, ul. Zdrowa 14, Głusk		1.11

		R. O. nr 23, ul. Jagiełły 20		1.35

		R. O. nr 6, ul. Jutrzenki 6		1.71

		R. O. nr 8, ul. Mieszka I 4		1.95

		R. O.nr 10, ul. Głęboka 11		1.20

		R. O. nr 14, ul. Zana 14		1.48

		R. O. przy Filii Nr 4		1.48

		R. O. nr 5 ul. Piekarska 27		1.30

		R. O. nr 17, ul. Róży Wiatrów 1		1.76

		R. O. nr 20, ul. Nałkowskich 114		1.77

		R. O. nr 20, ul. Krężnicka 125b		0.92

				% w stos do ogólnej liczby liczby rodzin korzystających z pomocy		l. rodzin z problemem

		ubóstwo		59%		9470

		niepełnosprawność		51%		8223

		bezrobocie		43%		6954

		bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		28%		4446

		długotrwała choroba		35%		5610

		bezdomność		2%		378

		sieroctwo		2%		249

		ochrona macierzyństwa		4%		652

		narkomania		0%		40

		trudności w przystosowaniu do życia po opuszczeniu zakładu karnego		1%		175

		alkoholizm		6%		1016

		łącznie problemy:				37213

		liczba rodzin ogółem				16142

								średnio 2,30 problemów w rodzinie

		rzeczywista liczba rodzin korzystających - 16142

		Wykres   . Natężenie głównych problemów społecznych w poszczególnych Filiach.

				ubóstwo		niepełnosprawność		bezrobocie		bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		długotrwała choroba

		Filia 1		62%		48%		46%		30%		30%

		Filia 2		58%		47%		47%		30%		51%

		Filia 3		49%		60%		34%		27%		17%

		Filia 4		59%		55%		38%		21%		45%

		Filia 5		66%		48%		46%		22%		20%

		pomoc finansowa ( zadania własne i zlecone )		16036

		wyłącznie praca socjalna		106

		ogółem korzystajacy ( zlecone, własne, praca socjalna)		16142

		liczba osób korzystających z zadań własnych		liczba osób korzystających z zadań zleconych

		18856		8193

				liczba osób, którym decyzją przyznano świadczenie

		zasiłek stały		6%		465

		zasiłek stały wyrównawczy		25%		2072

		zasiłki okresowe		33%		2734

		renta socjalna		27%		2194

		zasiłki z tytułu ochrony macierzyństwa		8%		654

		zasiłek okresowy gwarantowany		2%		185

		zasiłek okresowy specjalny		2%		139

		specjalistyczne usługi psychiatryczne		2%		163

		ogółem				8193

		Wykres    . Koszt udzielonych świadczeń w ramach zadań zleconych. Ogólny koszt: 18 700 514,49 zł.

				koszt świadczeń

		zasiłek stały		1,904,631.76

		zasiłek stały wyrównawczy		6,436,044.35

		zasiłki okresowe		1,078,940.68

		renta socjalna		7,077,527.62

		zasiłki z tytułu ochrony macierzyństwa		664,047.49

		zasiłek okresowy gwarantowany		655,285.28

		zasiłek okresowy specjalny		33,002.31

		specjalistyczne usługi psychiatryczne		851,035.00

		ogółem		18,700,514.49

		Filia 1		4,046,511.74

		Filia 2		5,828,575.50

		Filia 3		3,796,962.51

		Filia 4		2,170,743.52

		Filia 5		2,857,721.22

		18,700,514.49

		wykres 18.

		Filia		renta socjalna		zasiłek stały wyrówn.		zasiłek stały		zasiłek okresowy		ochrona macierzyństwa		zasiłek okresowy specjalny		zasiłek okresowy gwarantowany		specjalistyczne usługi psychiatryczne		ogółem zadania zlecone

		Filia 1		21%		31%		4%		41%		7%		0.44%		2%		2%		1823

		Filia 2		24%		28%		7%		28%		9%		1%		3%		2%		2568

		Filia 3		38%		20%		6%		23%		8%		3%		2%		4%		1521

		Filia 4		39%		19%		6%		28%		8%		2%		3%		2%		877

		Filia 5		20%		24%		5%		49%		8%		3%		2%		1%		1404

		Filia		renta socjalna		zasiłek stały wyrówn.		zasiłek stały		zasiłek okresowy		ochrona macierzyństwa		zasiłek okresowy specjalny		zasiłek okresowy gwarantowany		specjalistyczne usługi psychiatryczne		ogółem zadania zlecone

		Filia 1		379		557		79		744		121		8		37		30		1823

		Filia 2		618		707		173		714		229		34		66		51		2568

		Filia 3		580		303		84		348		125		47		35		54		1521

		Filia 4		342		163		56		247		69		14		22		19		877

		Filia 5		275		342		73		681		110		36		25		9		1404

		ogółem		2194		2072		465		2734		654		139		185		163		8193

		posiłki barowe		15%		2879

		obiady szkolne		30%		5672

		usługi opiekuńcze i specjalistyczne opiekuńcze		14%		2586

		zasiłki celowe i w naturze		58%		10874

		schronienie		1.19%		225

		zasiłki celowe na pokrycie wydatków powst. w wyniku zdarzenia losowego		0.15%		29		321		2%

		sprawienie pogrzebu		0.36%		67

						18,856

		Filia 1		4076

		Filia 2		7219

		Filia 3		3005

		Filia 4		1452

		Filia 5		3104

				18856

		Wykres   . Wydatki na zadania własne. Ogólny koszt 15 000 677,70

				koszt świadczeń

		posiłki barowe		1,917,486.41

		obiady szkolne		1,703,463.47

		usługi opiekuńcze i specjalistyczne opiekuńcze		7,349,727.32

		zasiłki celowe i w naturze		3,420,076.72

		schronienie		529,222.00

		zasiłki celowe na pokrycie wydatków powst. w wyniku zdarzenia losowego		6,885.00

		sprawienie pogrzebu		73,816.78

		ogółem		15,000,677.70

		Filia 1		Filia 2		Filia 3		Filia 4		Filia 5		ogółem										91,124.00		4.42%

		3,688,833.75		4,829,418.88		3,297,758.30		1,017,991.66		2,052,234.97		$   15,000,677.70										998,433.00		48.43%

		25%		32%		22%		7%		14%												0.00		0.00%

												100%										22,682.00		1.10%

																						89,869.00		4.36%

																						4,422.00		0.21%

																						0.00		0.00%

																						17,855.00		0.87%

																						790,360.00		38.33%

																						47,000.00		2.28%

																						0.00		0.00%

																						0.00		0.00%

																						0.00		0.00%

																						2,061,745.00		100%

				posiłki barowe		obiady szkolne		usługi opiekuńcze i specjalistyczne opiekuńcze		zasiłki celowe  i w naturze

		Filia 1		22%		23%		15%		67%

		Filia 2		16%		35%		10%		55%

		Filia 3		13%		29%		25%		49%

		Filia 4		7%		33%		14%		50%

		Filia 5		9%		24%		9%		64%

				posiłki		obiady szkolne		usługi opiekuńcze i specjalistyczne opiekuńcze		zasiłki celowe  i w naturze		ogółem

		Filia 1		912		955		612		2716		4076

		Filia 2		1169		2544		748		3957		7219

		Filia 3		405		885		742		1481		3005

		Filia 4		105		484		210		732		1452

		Filia 5		288		759		274		1988		3104

		ogółem		2879		5627		2586		10874		18856

		osoby samotne		rodziny z dziećmi		rodziny bezdzietne		ogółem

		7449		6332		2361		16142

														6332		liczba rodzin z dziećmi

														2361		rodziny bezdzietne

														7449		osoby samotne

														16142		liczba rodzin ogółem

		wykres 23. Struktura rodzin w poszczególnych Filiach (bez rodzin zastępczych)

				osoby samotne		rodziny bezdzietne		rodziny z dziećmi

		Filia 1		54%		14%		32%		100%

		Filia 2		41%		15%		44%		100%

		Filia 3		49%		15%		36%		100%

		Filia 4		46%		13%		41%		100%

		Filia 5		43%		16%		41%		100%

				osoby samotne		rodziny bezdzietne		rodziny z dziećmi		ogółem

		Filia 1		2022		536		1201		3759

		Filia 2		2155		774		2379		5308

		Filia 3		1504		443		1102		3049

		Filia 4		690		193		618		1501

		Filia 5		1078		415		1032		2525

				7449		2361		6332		16142

		rodziny z jednym dzieckiem		rodziny z dwójką dzieci		rodziny wielodzietne            ( powyżej trójki dzieci )		ogółem

		2651		2120		1561		6332

		Tabela 3. Rodziny z dziećmi w poszczególnych Filiach, wg typów rodzin, MPiPS( bez rodz. Zast. )

		I - XII 2003 r.: dominują we wszystkich filiach rodziny z jednym dzieckiem - stanowią od 40% do 45% rodzin z dziećmi.

				rodziny z jednym dzieckiem		rodziny z dwójką dzieci		rodziny wielodzietne ( powyżej trójki dzieci )		rodziny z dziećmi ogółem

		Filia 1		508		397		296		1201

		Filia 2		954		823		602		2379

		Filia 3		481		333		288		1102

		Filia 4		273		207		138		618

		Filia 5		435		360		237		1032

		ogółem		2651		2120		1561		6332

				rodziny z jednym dzieckiem		rodziny z dwójką dzieci		rodziny wielodzietne                   ( powyżej trójki dzieci )

		Filia 1		42%		33%		25%		100%

		Filia 2		40%		35%		25%		100%

		Filia 3		44%		30%		26%		100%

		Filia 4		44%		33%		22%		100%

		Filia 5		42%		35%		23%		100%

		wykres 24. Rodziny pełne i niepełne (bez rodzin zastępczych). Ogółem.

		rodziny pełne		rodziny niepełne		rodziny z dziećmi ogółem

		3687		2645		6332

		wykres 24. Rodziny pełne i niepełne (bez rodzin zastępczych).

				rodziny pełne		rodziny niepełne		rodziny z dziećmi ogółem						rodziny pełne		rodziny niepełne		rodziny z dziećmi ogółem

		Filia 1		654		547		1201				Filia 1		54%		46%		100%

		Filia 2		1328		1051		2379				Filia 2		56%		44%		100%

		Filia 3		678		424		1102				Filia 3		62%		38%		100%

		Filia 4		378		240		618				Filia 4		61%		39%		100%

		Filia 5		649		383		1032				Filia 5		63%		37%		100%

		ogółem		3687		2645		6332				ogółem

				58%		42%		100%

		wykres 25. Rodziny emerytów i rencistów.

		renciści i emeryci gospodarujący z rodziną		renciści i emeryci gospodarujący samotnie		ogółem emerytów i roncistów

		2208		3348		5556

				rodziny emerytów i rencistów		ogółem korzystających		% em. i renc. z ogólnej liczby korzystających w danej filii		osób w rodzinach emerytów rencistów		liczba mieszkańców		procent emerytów i rencistów w

		Filia 1		1365		3759		36%

		Filia 2		1696		5308		32%

		Filia 3		1253		3049		41%

		Filia 4		395		1501		26%

		Filia 5		847		2525		34%

				5556		16142

				liczba przeprowadzonych akcji		liczba osób objętych pomocą		liczba rodzin objętych pomocą

		Filia 1		21		4162		1779

		Filia 2		25		2250		839

		Filia 3		53		6903		2802

		Filia 4		18		2265		846

		Filia 5		18		5531		2165

		ogółem		135		21111		8431

				Liczba akcji na rzecz dzieci

				liczba przeprowadzonych akcjiakcji		liczba dzieci objętych pomocą		liczba rodzin objętych pomocą

		Filia 1		8		118		68

		Filia 2		6		156		114

		Filia 3		11		201		156

		Filia 4		4		171		138

		Filia 5		6		178		79

				35		824		555

				akcje na rzecz rodziny

		Filia 1		3		256		104

		Filia 2		7		231		100

		Filia 3		10		211		94

		Filia 4		2		66		61

		Filia 5		4		335		126

				26		1099		485

		Wykres 27. Indywidualne programy zawarte z klientem.

				programy zawarte z osobą bezrobotną		programy zawarte z alkoholikiem		programy zawarte z osobą chorą psychicznie		programy zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		programy zawarte z osobą bezdomną		inne programy

		liczba osób objętych programem		27		13		7		15		32		1

		efekty pozytywne		14		6		3		7		16		1

		efekty negatywne		3		5		2		1		13		0

		Wykres 27. Liczba osób objętych indywidualnymi programami (filiami).

				programy zawarte z osobą bezrobotną		programy zawarte z alkoholikiem		programy zawarte z osobą chorą psychicznie		programy zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		programy zawarte z osobą bezdomną		inne programy

		Filia 1		11		8		2		12		6		0

		Filia 2		0		1		0		0		1		0

		Filia 3		8		0		0		0		3		1

		Filia 4		5		2		1		3		21		0

		Filia 5		3		2		4		0		1		0

				27		13		7		15		32		1

		Wykres 28. Indywidualne kontrakty zawarte z klientem.

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		liczba osób objętych kontraktem		507		198		1		31		18

		efekty pozytywne		197		77		1		14		11

		efekty negatywne		65		37		0		5		6

		Wykres 29. Liczba osób objętych indywidualnymi kontraktami (filiami).

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		Filia 1		15		10		1		11		2

		Filia 2		63		20		0		3		1

		Filia 3		64		34		0		3		0

		Filia 4		85		32		0		1		23

		Filia 5		280		108		0		38		30

				507		204		1		56		56

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		Filia 2		63		20		0		3		1

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		Filia 3		64		34		0		3		0

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		Filia 4		85		32		0		1		23

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		Filia 5		280		108		0		38		30

		Wykres   . Działania podejmowane na rzecz osób/rodzin dotkniętych przemocą. Liczba działań podjętych w poszczególnych Filiach.

				liczba rodzin, w których występowała przemoc, wobec których podejmowano działania		liczba dzieci w rodzinach dotkniętych przemocą		% objętych pomocą w stosunku do liczby rodzin korzystających z pomocy Filii.

		Filia 1		22		29		0.59%								3759

		Filia 2		140		202		2.64%								5308

		Filia 3		63		105		2.07%								3049

		Filia 4		93		145		6.20%								1501

		Filia 5		126		119		4.99%								2525

				444		600		2.75%								16142

		Wykres   . Typy działań podejmowanych wobec osób/rodzin dotkniętych przemocą. Ogółem.

				współpraca z policją		współpraca z prokuraturą		współpraca z kuratorem		wspłpraca/kontakt ze służbą zdrowia		współpraca z pedagogiem szkolnym/szkołą		pokierowanie ofiary/rodziny do punktu konsultacyjnego/poradni dla ofiar przemocy		inne działania		procedura Niebieskiej Karty

		liczba rodzin		135		15		155		80		111		215		41		20

																0.84%		16142

																0.96%

																1.33%

		Wykres   . Pomoc na rzecz rodzin z dziećmi. Ogółem.

				dożywianie w szk. podst., gimnazjach, szk. ponadgimnazjalnych i klasach "0"		wyżywienie w świetlicach i przedszkolach		półkolonie		dofinansowanie do kolonii		bilety MPK		wyprawka szkolna

		liczba dzieci		5672		253		144		10		1127		1166

		liczba rodzin		3250		202		95		9		816		964

												ob.. Szkolne

												3474		62%

												1547		27%

												578		10%

												28		1%

												5627

		Wykres . Koszty udzielonej pomocy na rzecz rodzin z dziećmi.

				dożywianie w szk. podst., gimnazjach, szk. ponadgimnazjalnych i klasach "0"		wyżywienie w świetlicach i przedszkolach		dofinansowanie do kolonii		bilety MPK		wyprawka szkolna

		koszt świadczenia		1,703,463.47		107,139.35		1,120.00		132,701.00		96,170.00

		Wykres   . Pomoc na cele mieszkaniowe i inne.

				dofinansowanie do opłat czynszowych		dofinansowanie do opłat za gaz		dofinansowanie do opłat za energię elektryczną		pomoc w naturze z magazynu MOPR		opał		remont mieszkania		zaopatrzenie świąteczne		odzież

		liczba rodzin		419		392		1209		1331		2657		108		1794		870
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		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



ubóstwo

niepełnosprawność

bezrobocie

bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego

długotrwała choroba



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





		

				Filia		Liczba pracowników w/g zatrudnienia – stan na 31.12.02 r.		I - VI 2002 r.				I - XII 2002 r.				w Filiach				na 1 pracownika

								liczba środowisk korzystających z pomocy w Filiach		liczba środowisk przypadających na 1 pracownika		liczba środowisk korzystających z pomocy w Filiach		liczba środowisk  przypadających na 1 pracownika		przyrost środowisk w liczbach		% wzrostu		przyrost środowisk w liczbach		% wzrostu

				Filia 1		25		3199		128		3701		148		502		16%		20		16%

				Filia 2		36		3937		109		4954		138		1017		26%		29		27%

				Filia 3		22		2489		113		3108		141		619		25%		28		25%

				Filia 4		11		1036		94		1347		122		311		30%		28		30%

				Filia 5		17		2035		120		2438		143		403		20%		23		19%

								wywiady pełne		wywiady aktualizacyjne		wywiady alimentacyjne		wnioski na rentę socjalną		ogółem wywiady i wnioski dotyczące pomocy środowiskowej

						Filia 1		1198		6098		462		72		7830

						Filia 2		1634		8557		927		231		11349

						Filia 3		1006		4703		1044		137		6890

						Filia 4		518		2150		313		65		3046

						Filia 5		848		3671		645		99		5263

								5204		25179		3391		604		34378

		Filia		liczba pracowników          w R.OP. przeprowadzających wywiady w środowisku		liczba wywiadów i wniosków ( pomoc środowiskowa: wyw. pełne, aktualizac., aliment., wnioski na rentę socj.) przeprowadzonych w Filiach

		Filia 1		22		8430		383		32		1.52

		Filia 2		37		12222		330		28		1.33

		Filia 3		20		7819		391		33		1.57

		Filia 4		11		3299		300		25		1.19

		Filia 5		18		5691		316		26		1.23

		ogółem		108		37461		x		x		x

																																																																						11		F2

																																																																ubóstwo		2951		0%

																																																																niepełnosprawność		2478		0%

																																																																długotrwała choroba		1903		0%

																																																																bezrobocie		1750		0%

																																																																bezradność w sprawach opiek.-wych.		1105		0%

																																																																inne		757		0%

																																																														ubóstwo		1883		54%

																																																														niepełnosprawność		1795		52%

																																																														długotrwała choroba		1743		50%

																																																														bezrobocie		1238		36%

																																																														bezradność w sprawach opiek.-wych.		835		24%

																																																														inne		556		16%

																																																														ogółem		3465



p. Lucynka podaje 5 pracowników - stan na 31.12.03 r., natomiast Norbert podaje 6. Tą 6 osobą jest p. Porębiak, która w 2003 roku pracowała tylko w styczniu, ale przeprowadzała wywiady.

p. Lucynka podaje 5 pracowników - stan na 31.12.03 r., natomiast Norbert podaje 6. Tą 6 osobą Norberta jest p. Porębiak, która w 2003 roku pracowała tylko w styczniu, ale przeprowadzała wywiady.

% w stos do ogólnej liczby liczby rodzin korzystających z pomocy

0

0

0

0

0



		



#ADR!



		





		1		1



#ADR!

#ADR!

1

1



		



ogółem wywiady i wnioski dotyczące pomocy środowiskowej

wywiady aktualizacyjne

wywiady pełne

wywiady alimentacyjne



Filia 1


Filia 2


Filia 3


Filia 4


Filia 5


2349


4635


5416


2460


2253


333


311


386


348


360


liczba osób w rodzinach


korzystających z pomocy


przypadająca na 1


pracownika


liczba mieszkańców


przypadająca na 1


pracownika





_1137221540.xls
Wykres1

		2000		2000		2000

		2001		2001		2001

		2002		2002		2002

		2003		2003		2003



liczba rodzin

liczba dzieci

koszty

548

698

4057645

442

616

3413175

435

586

3558561

422

572

3711159



rodziny zst.

		

		rodziny zastępcze spokrewnione z dzieckiem

		1 dziecko		264

		2 dzieci		54

		3 dzieci		10

		4 i więcej dzieci		3

				331

		rodziny zastępcze niespokrewnione z dzieckiem

		1 dziecko		30

		2 dzieci		8

		3 dzieci		3

		4 i więcej dzieci		3

		wiek rodziców zastępczych - rodziny spokrewnione z dzieckiem

		do 21 lat		6

		22 - 30 lat		24

		31 - 40 lat		20

		41 - 50 lat		52

		51 - 60 lat		113

		61 - 70 lat		71

		71 i więcej		45

				331

		wiek rodziców zastępczych - rodziny niespokrewnione z dzieckiem

		do 21 lat		0

		22 - 30 lat		3

		31 - 40 lat		5

		41 - 50 lat		18

		51 - 60 lat		17

		61 - 70 lat		1

		71 i więcej		0

				44

		rodziny zastępcze w latach 2000 - 2003

				2000		2001		2002		2003

		liczba rodzin		548		442		435		422

		liczba dzieci		698		616		586		572

		koszty		4,057,645		3,413,175		3,558,561		3,711,159





rodziny zst.

		0

		0

		0

		0





ośrodki wsparcia dorośli

		0

		0

		0

		0





Bazylianówka

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





ośrodki opiekuńcze

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





ośrodki wsparcia dzieci

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



&A

Page &P

liczba rodzin

liczba dzieci

koszty

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



DPS

		Dzienny Dom Pomocy Społecznej ul. Niecała 16														Środowiskowy Dom Samopomocy "Misericordia" ul. Abramowicka 2

		Dzienny Dom Pomocy Społecznej ul. Pozytywistów 16														Środowiskowy Dom Samopomocy "Roztocze" ul. Wallenroda 2

		Centrum Usług Socjalnych ul. Lwowska 28														Środowiskowy Dom Samopomocy ul. Gospodarcza 32

		Świetlica Jubileuszowa ul. Królewska 10														Środowiskowy Dom Samopomocy dla osób z Chorobą Alzheimera

		formy pomocy, z których korzystają klienci ośrodków wsparcia dla dorosłych

		forma pomocy		dzienne ośrodki wsparcia		środowiskowe domy samopomocy

		psychoterapia		76		191

		rehabilitacja		159		0

		socjoterapia		175		202

		terapia zajęciowa		185		226

		opieka pielęgniarska		261		0

		inne (w tym: wyżywienie)		278		100

		sposób nawiązania kontaktu z placówką

		kontakt poprzez		dzienne ośrodki wsparcia		środowiskowe domy samopomocy

		inicjatywa własną		246		47

		inicjatywa rodziny		20		77

		pokierowane orzez pracownika socjalnego		28		96

		inne (w tym: lekarz psychiatra)		34		22

		terapia		ŚDS "Misericordia"		ŚDS "Roztocze"		ŚDS ul.Gospodarcza 32		ŚDS dla Osób z Chorobą Alazheimera

		inne (w tym: wyżywienie)		69		1		34		0

		psychoterapia		30		87		35		39

		terapia zajęciowa		74		78		35		39

		socjoterapia		80		87		35		0

		terapia		DDPS ul. Niecała 16		DDPS ul. Pozytywistów 16		CUS ul. Lwowska 28

		inne (w tym: wyżywienie)		29		96		99

		psychoterapia		0		72		4

		terapia zajęciowa		16		80		25

		socjoterapia		23		0		35

		opieka pielęgniarska		19		85		94

		rehabilitacja		0		74		21





DPS

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



dzienne ośrodki wsparcia

środowiskowe domy samopomocy



MOS

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



dzienne ośrodki wsparcia

środowiskowe domy samopomocy



świetlice MOPR

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



inne (w tym: wyżywienie)

psychoterapia

terapia zajęciowa

socjoterapia



świetlice niepubliczne

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0



inne (w tym: wyżywienie)

psychoterapia

terapia zajęciowa

socjoterapia

opieka pielęgniarska

rehabilitacja



pogotowie

		

		sposób nawiązania kontaktu z placówką

		zgłoszenie własne		4

		dowiezienie przez policję		8

		skierowanie przez pracownika socjalnego		16

		inne		9

		okres trwania przemocy

		do jednego roku		3

		do pięciu lat		18

		do dziesięciu lat		9

		powyżej dziesięciu lat		7

		działania podjęte przez ofiary przemocy

		złożenie doniesienia o przestępstwie		20

		złożenie wniosku o alimenty		7

		brak efektów (powrót do sprawcy)		10





pogotowie

		0

		0

		0

		0





socjalizacyjne

		0

		0

		0

		0





rodzinne 

		0

		0

		0





Ośrodek Adopcyjny

		DOA ul. Poturzyńska 1

		Benjamin ul. Zbożowa 22

		Formy pomocy z których korzystają dzieci w ośrodkach opiekuńczych

		terapia zajęciowa		82		schorzenia dzieci

		zajęcia rehabilitacyjno - wychowawcze		89		schorzenia psychiczne		1

		inne (w tym: podwieczorki)		89		niepełnosprawność fizyczna		71

		psychoterapia		89		upośledzenie umysłowe		79

		socjoterapia		89

		schorzenie		Fundacja Dom Dzieci Benjamin		Dzienny Ośrodek Adaptacyjny

		schorzenie psychiczne		1		0

		upśledzenie umysłowe		37		42

		niepełnosprawność fizyczna		48		23





Ośrodek Adopcyjny

		0

		0

		0





usamodzielnianie

		0		0

		0		0

		0		0



Fundacja Dom Dzieci Benjamin

Dzienny Ośrodek Adaptacyjny



		formy pomocy dla dzieci

		grupy wsparcia przy zespole dziennych domów pomocy społecznej, ogółem

		terapia zajęciowa		89

		zajęcia rehabilitacyjno - wychowawcze		78

		inne (w tym: podwieczorki)		78

		psychoterapia		77

		socjoterapia		66

		forma		DDPS ul. Niecała 16		DDPS ul. Pozytywistów 16		CUS ul. Lwowska 28		ŚDS ul. Gospodarcza 32

		terapia zajęciowa		24		23		25		17

		zajęcia rehabilitacyjno - wychowawcze		24		12		25		17

		inne (w tym: podwieczorki)		22		23		24		9

		psychoterapia		24		12		24		17

		socjoterapia		24		0		25		17





		0

		0

		0

		0

		0





		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



terapia zajęciowa

zajęcia rehabilitacyjno - wychowawcze

inne (w tym: podwieczorki)

psychoterapia

socjoterapia



		

		Źródo utrzymania osób zamieszkujących w domach pomocy społecznej

		renta		232

		renta rodzinna		65

		emerytura		249

		zasiłek stały wyr. MOPR		30

		inne		27

		schorzenia osób zamieszkujących w DPS, ogółem

		niepełnosprawność fizyczna		320

		schorzenia somatyczne		231

		niepełnosprawność intelektualna		156

		schorzenia psychiczne		43

		schorzenie		DPS Al. Kraśnicka 123		DPS ul. Kalinowszczyzna 84		DPS ul. Archidiakońska 7		DPS ul. Głowackiego 26		DPS ul. Kosmonautów 78

		niepełnosp.fizyczna		47		46		82		41		104

		schorzenia somatyczne		43		50		86		52		0

		niepełnosp. intelekt.		32		0		79		45		0

		schorzenia psychiczne		1		32		7		3		0

		mieszkańcy DPS na przestrzeni 2000 - 2002 rok

		rok		l. miejsc		l. mieszkańców

		2000 rok		481		624

		2001 rok		488		607

		2002 rok		478		602





		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



niepełnosp.fizyczna

schorzenia somatyczne

niepełnosp. intelekt.

schorzenia psychiczne



		

		formy pomocy, z których korzystają dzieci w młodzieżowym ośrodku socjoterapii

		formy pomocy, z których korzystają dzieci w młodzieżowym ośrodku socjoterapii		liczba dzieci

		pomoc w kryzysach szkolnych i osobistych		86%		188

		terapia grupowa		39%		84

		terapia indywidualna		83%		180

		pomoc w nauce		36%		79

		zajęcia wychowawczo- rozwojowe		24%		52

						583





		0

		0

		0

		0

		0





		

		pomoc w kryzysach szkolnych i osobistych		100%

		socjoterapia		74%

		zajęcia kompensacyjne		87%

		pomoc w nauce		100%

		organizacja czasu wolnego		100%

		rodziny pełne		39

		rodziny niepełne		14





		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0





		formy pomocy, z krótrych korzystają dzieci w świetlicach prowadzonych przez organizacje pozarządowe

		pomoc w kryzysach szkolnych i osobistych		58%		1183

		socjoterapia		27%		546

		zajęcia kompensacyjne		26%		532

		pomoc w nauce		73%		1494

		organizacja czasu wolnego		99%		2013

						5768

		rodziny pełne		1452

		rodziny niepełne		588





		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0





		powody pobytu dzieci w pogotowiu opiekuńczym

		ofiary przemocy domowej		132

		ofiary demoralizacji nieletnich		136

		uciekinierzy z domów i placówek		90

		inne przyczyny		41

		wiek dzieci

		do 5 lat		35

		6 do 10 lat		44

		11 do 15 lat		168

		16 do 18 lat		152

		powrót do rodziców		68

		rodzina zastępcza		11

		placówka socjalizacyjna		67

		placówka resocjalizacyjna		104

		areszt śledczy		13

		oddział detoksykacyjny		9

		ucieczka		18





		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





		wiek dzieci w placówkach socjalizacyjnych

		do 5 lat		16

		6 do 10 lat		36

		11 do 15 lat		110

		16 do 18 lat		113

		powyżej 18 lat		58

		uczniowie w placówkach socjalizacyjnych

		nie uczęszczają do szkoły		37

		sz. podstawowa		91

		gimnazjum		82

		sz. zawodowa		53

		sz. średnia		57

		sz. wyższa		13

		dzieci, których pobyt w placówce ustał w okresie sprawozdawczym

		powrót do rodziców		7

		pełnoletność wychowanka		32

		przeniesienie do innej placówki socjalizacyjnej		7

		rodzina zastępcza		12

		adopcja		8

		placówka resocjalizacyjna		2





		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0

		0





		wiek dzieci w placówkach rodzinnych

		do 5 lat		5

		6 do 10 lat		4

		11 do 15 lat		1

		16 do 18 lat		2

		powyżej 18 lat		2

		uczniowie w placówkach rodzinnych

		nie uczęszczają do szkoły		8

		sz. podstawowa		3

		gimnazjum		2

		sz. zawodowa		0

		sz. średnia		1

		sz. wyższa		0





		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0

		0





		

		formy pomocy  z jakich korzystały rodziny w Ośrodku Adopcyjnym

		forma pomocy		rodziny naturalne		rodziny adopcyjne		rodziny zastępcze

		pomoc w rozwiązywaniu problemów opiekuńczych		40%		39%		31%

		poradnictwo i terapia (także terapia rodzinna)		33%		9%		19%

		pomoc pedagogiczna i psychologiczna		27%		52%		50%





		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



pomoc w rozwiązywaniu problemów opiekuńczych

poradnictwo i terapia (także terapia rodzinna)

pomoc pedagogiczna i psychologiczna



		usamodzielnianie, liczba osób

		forma pomocy		wychowankowie rodzin zastępczych		wychowankowie placówek opiek - wych.		zakłady poprawcze		specjalny ośrodek szkolno - wych.

		pomoc pieniężna na usamodzielnienie		38		17		3		0

		kontynuacja nauki		229		27		4		1

		pomoc pieniężna na zagospodarowanie		50		41		8		1

		usamodzielnienie, koszty

		forma pomocy		wychowankowie rodzin zastępczych		wychowankowie placówek opiek - wych.		zakłady poprawcze		specjalny ośrodek szkolno - wych.

		pomoc pieniężna na usamodzielnienie		160,525		83,339		12,824		0

		kontynuacja nauki		1,070,380		76,306		4,085		2,272

		pomoc pieniężna na zagospodarowanie		166,275		168,391		14,541		3,242

		forma pomocy		wychowankowie rodzin zastępczych		wychowankowie rodzin zastępczych		wychowankowie placówek opiek - wych.		wychowankowie placówek opiek - wych.		zakłady poprawcze		zakłady poprawcze		specjalny ośrodek szkolno - wych.		specjalny ośrodek szkolno - wych.

		pomoc pieniężna na usamodzielnienie		160,525		38		83,339		17		12,824		3		0		0

		kontynuacja nauki		1,070,380		229		76,306		27		4,085		4		2,272		1

		pomoc pieniężna na zagospodarowanie		166,275		50		168,391		41		14,541		8		3,242		1

		forma pomocy		wychowankowie rodzin zastępczych		wychowankowie placówek opiek - wych.		zakłady poprawcze		specjalny ośrodek szkolno - wych.				forma pomocy		wychowankowie rodzin zastępczych		wychowankowie placówek opiek - wych.		zakłady poprawcze		specjalny ośrodek szkolno - wych.

		pomoc pieniężna na usamodzielnienie		38		17		3		0				pomoc pieniężna na usamodzielnienie		12%		5%		1%		0%

		kontynuacja nauki		229		27		4		1				kontynuacja nauki		71%		8%		1%		0.30%

		pomoc pieniężna na zagospodarowanie		50		41		8		1				pomoc pieniężna na zagospodarowanie		16%		13%		2%		0.30%

		liczba rzeczywista korzystających ze świadczeń = 321

		forma pomocy		koszt

		pomoc na usamodzielnienie		261,688

		kontynuacja nauki		1153042.21

		pomoc na zagospodarowanie		352448.79





		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



pomoc pieniężna na usamodzielnienie

kontynuacja nauki

pomoc pieniężna na zagospodarowanie



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



pomoc pieniężna na usamodzielnienie

kontynuacja nauki

pomoc pieniężna na zagospodarowanie



		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



wychowankowie rodzin zastępczych

wychowankowie placówek opiek - wych.

zakłady poprawcze

specjalny ośrodek szkolno - wych.



		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



wychowankowie rodzin zastępczych

wychowankowie placówek opiek - wych.

zakłady poprawcze

specjalny ośrodek szkolno - wych.



		0

		0

		0



koszt

kontynuacja nauki
65%

pomoc na usamodzielnienie
15%

pomoc na zagospodarowanie
20%




_1139050161.xls
Wykres2

		1 dziecko

		2 dzieci

		3 dzieci

		4 i więcej dzieci



30

8

3

3



rodziny zst.

		

		rodziny zastępcze spokrewnione z dzieckiem

		1 dziecko		264

		2 dzieci		54

		3 dzieci		10

		4 i więcej dzieci		3

				331

		rodziny zastępcze niespokrewnione z dzieckiem

		1 dziecko		30

		2 dzieci		8

		3 dzieci		3

		4 i więcej dzieci		3

		wiek rodziców zastępczych - rodziny spokrewnione z dzieckiem

		do 21 lat		6

		22 - 30 lat		24

		31 - 40 lat		20

		41 - 50 lat		52

		51 - 60 lat		113

		61 - 70 lat		71

		71 i więcej		45

				331

		wiek rodziców zastępczych - rodziny niespokrewnione z dzieckiem

		do 21 lat		0

		22 - 30 lat		3

		31 - 40 lat		4

		41 - 50 lat		16

		51 - 60 lat		17

		61 - 70 lat		1

		71 i więcej		0

				41

		rodziny zastępcze w latach 2000 - 2003

				2000		2001		2002		2003

		liczba rodzin		548		442		435		422

		liczba dzieci		698		616		586		572





rodziny zst.

		0

		0

		0

		0





ośrodki wsparcia dorośli

		0

		0

		0

		0





Bazylianówka

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





ośrodki opiekuńcze

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





ośrodki wsparcia dzieci

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



liczba rodzin

liczba dzieci

0

0

0

0

0

0

0

0



DPS

		Dzienny Dom Pomocy Społecznej ul. Niecała 16														Środowiskowy Dom Samopomocy "Misericordia" ul. Abramowicka 2

		Dzienny Dom Pomocy Społecznej ul. Pozytywistów 16														Środowiskowy Dom Samopomocy "Roztocze" ul. Wallenroda 2

		Centrum Usług Socjalnych ul. Lwowska 28														Środowiskowy Dom Samopomocy ul. Gospodarcza 32

		Świetlica Jubileuszowa ul. Królewska 10														Środowiskowy Dom Samopomocy dla osób z Chorobą Alzheimera

		formy pomocy, z których korzystają klienci ośrodków wsparcia dla dorosłych

		forma pomocy		dzienne ośrodki wsparcia		środowiskowe domy samopomocy

		psychoterapia		76		191

		rehabilitacja		159		0

		socjoterapia		175		202

		terapia zajęciowa		185		226

		opieka pielęgniarska		261		0

		inne (w tym: wyżywienie)		278		100

		sposób nawiązania kontaktu z placówką

		kontakt poprzez		dzienne ośrodki wsparcia		środowiskowe domy samopomocy

		inicjatywa własną		246		47

		inicjatywa rodziny		20		77

		pokierowane orzez pracownika socjalnego		28		96

		inne (w tym: lekarz psychiatra)		34		22

		terapia		ŚDS "Misericordia"		ŚDS "Roztocze"		ŚDS ul.Gospodarcza 32		ŚDS dla Osób z Chorobą Alazheimera

		inne (w tym: wyżywienie)		69		1		34		0

		psychoterapia		30		87		35		39

		terapia zajęciowa		74		78		35		39

		socjoterapia		80		87		35		0

		terapia		DDPS ul. Niecała 16		DDPS ul. Pozytywistów 16		CUS ul. Lwowska 28

		inne (w tym: wyżywienie)		29		96		99

		psychoterapia		0		72		4

		terapia zajęciowa		16		80		25

		socjoterapia		23		0		35

		opieka pielęgniarska		19		85		94

		rehabilitacja		0		74		21





DPS

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



dzienne ośrodki wsparcia

środowiskowe domy samopomocy



MOS

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



dzienne ośrodki wsparcia

środowiskowe domy samopomocy



świetlice MOPR

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



inne (w tym: wyżywienie)

psychoterapia

terapia zajęciowa

socjoterapia



świetlice niepubliczne

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0



inne (w tym: wyżywienie)

psychoterapia

terapia zajęciowa

socjoterapia

opieka pielęgniarska

rehabilitacja



pogotowie

		

		sposób nawiązania kontaktu z placówką

		zgłoszenie własne		4

		dowiezienie przez policję		8

		skierowanie przez pracownika socjalnego		16

		inne		9

		okres trwania przemocy

		do jednego roku		3

		do pięciu lat		18

		do dziesięciu lat		9

		powyżej dziesięciu lat		7

		działania podjęte przez ofiary przemocy

		złożenie doniesienia o przestępstwie		20

		złożenie wniosku o alimenty		7

		brak efektów (powrót do sprawcy)		10





pogotowie

		0

		0

		0

		0





socjalizacyjne

		0

		0

		0

		0





rodzinne 

		0

		0

		0





Ośrodek Adopcyjny

		DOA ul. Poturzyńska 1

		Benjamin ul. Zbożowa 22

		Formy pomocy z których korzystają dzieci w ośrodkach opiekuńczych

		terapia zajęciowa		82		schorzenia dzieci

		zajęcia rehabilitacyjno - wychowawcze		89		schorzenia psychiczne		1

		inne (w tym: podwieczorki)		89		niepełnosprawność fizyczna		71

		psychoterapia		89		upośledzenie umysłowe		79

		socjoterapia		89

		schorzenie		Fundacja Dom Dzieci Benjamin		Dzienny Ośrodek Adaptacyjny

		schorzenie psychiczne		1		0

		upśledzenie umysłowe		37		42

		niepełnosprawność fizyczna		48		23





Ośrodek Adopcyjny

		0

		0

		0





usamodzielnianie

		0		0

		0		0

		0		0



Fundacja Dom Dzieci Benjamin

Dzienny Ośrodek Adaptacyjny



		formy pomocy dla dzieci

		grupy wsparcia przy zespole dziennych domów pomocy społecznej, ogółem

		terapia zajęciowa		89

		zajęcia rehabilitacyjno - wychowawcze		78

		inne (w tym: podwieczorki)		78

		psychoterapia		77

		socjoterapia		66

		forma		DDPS ul. Niecała 16		DDPS ul. Pozytywistów 16		CUS ul. Lwowska 28		ŚDS ul. Gospodarcza 32

		terapia zajęciowa		24		23		25		17

		zajęcia rehabilitacyjno - wychowawcze		24		12		25		17

		inne (w tym: podwieczorki)		22		23		24		9

		psychoterapia		24		12		24		17

		socjoterapia		24		0		25		17





		0

		0

		0

		0

		0





		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



terapia zajęciowa

zajęcia rehabilitacyjno - wychowawcze

inne (w tym: podwieczorki)

psychoterapia

socjoterapia



		

		Źródo utrzymania osób zamieszkujących w domach pomocy społecznej

		renta		232

		renta rodzinna		65

		emerytura		249

		zasiłek stały wyr. MOPR		30

		inne		27

		schorzenia osób zamieszkujących w DPS, ogółem

		niepełnosprawność fizyczna		320

		schorzenia somatyczne		231

		niepełnosprawność intelektualna		156

		schorzenia psychiczne		43

		schorzenie		DPS Al. Kraśnicka 123		DPS ul. Kalinowszczyzna 84		DPS ul. Archidiakońska 7		DPS ul. Głowackiego 26		DPS ul. Kosmonautów 78

		niepełnosp.fizyczna		47		46		82		41		104

		schorzenia somatyczne		43		50		86		52		0

		niepełnosp. intelekt.		32		0		79		45		0

		schorzenia psychiczne		1		32		7		3		0

		mieszkańcy DPS na przestrzeni 2000 - 2002 rok

		rok		l. miejsc		l. mieszkańców

		2000 rok		481		624

		2001 rok		488		607

		2002 rok		478		602





		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



niepełnosp.fizyczna

schorzenia somatyczne

niepełnosp. intelekt.

schorzenia psychiczne



		

		formy pomocy, z których korzystają dzieci w młodzieżowym ośrodku socjoterapii

		formy pomocy, z których korzystają dzieci w młodzieżowym ośrodku socjoterapii		liczba dzieci

		pomoc w kryzysach szkolnych i osobistych		86%		188

		terapia grupowa		39%		84

		terapia indywidualna		83%		180

		pomoc w nauce		36%		79

		zajęcia wychowawczo- rozwojowe		24%		52

						583





		0

		0

		0

		0

		0





		

		pomoc w kryzysach szkolnych i osobistych		100%

		socjoterapia		74%

		zajęcia kompensacyjne		87%

		pomoc w nauce		100%

		organizacja czasu wolnego		100%

		rodziny pełne		39

		rodziny niepełne		14





		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0





		formy pomocy, z krótrych korzystają dzieci w świetlicach prowadzonych przez organizacje pozarządowe

		pomoc w kryzysach szkolnych i osobistych		58%		1183

		socjoterapia		27%		546

		zajęcia kompensacyjne		26%		532

		pomoc w nauce		73%		1494

		organizacja czasu wolnego		99%		2013

						5768

		rodziny pełne		1452

		rodziny niepełne		588





		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0





		powody pobytu dzieci w pogotowiu opiekuńczym

		ofiary przemocy domowej		132

		ofiary demoralizacji nieletnich		136

		uciekinierzy z domów i placówek		90

		inne przyczyny		41

		wiek dzieci

		do 5 lat		35

		6 do 10 lat		44

		11 do 15 lat		168

		16 do 18 lat		152

		powrót do rodziców		68

		rodzina zastępcza		11

		placówka socjalizacyjna		67

		placówka resocjalizacyjna		104

		areszt śledczy		13

		oddział detoksykacyjny		9

		ucieczka		18





		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





		wiek dzieci w placówkach socjalizacyjnych

		do 5 lat		16

		6 do 10 lat		36

		11 do 15 lat		110

		16 do 18 lat		113

		powyżej 18 lat		58

		uczniowie w placówkach socjalizacyjnych

		nie uczęszczają do szkoły		37

		sz. podstawowa		91

		gimnazjum		82

		sz. zawodowa		53

		sz. średnia		57

		sz. wyższa		13

		dzieci, których pobyt w placówce ustał w okresie sprawozdawczym

		powrót do rodziców		7

		pełnoletność wychowanka		32

		przeniesienie do innej placówki socjalizacyjnej		7

		rodzina zastępcza		12

		adopcja		8

		placówka resocjalizacyjna		2





		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0

		0





		wiek dzieci w placówkach rodzinnych

		do 5 lat		5

		6 do 10 lat		4

		11 do 15 lat		1

		16 do 18 lat		2

		powyżej 18 lat		2

		uczniowie w placówkach rodzinnych

		nie uczęszczają do szkoły		8

		sz. podstawowa		3

		gimnazjum		2

		sz. zawodowa		0

		sz. średnia		1

		sz. wyższa		0





		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0

		0





		

		formy pomocy  z jakich korzystały rodziny w Ośrodku Adopcyjnym

		forma pomocy		rodziny naturalne		rodziny adopcyjne		rodziny zastępcze

		pomoc w rozwiązywaniu problemów opiekuńczych		40%		39%		31%

		poradnictwo i terapia (także terapia rodzinna)		33%		9%		19%

		pomoc pedagogiczna i psychologiczna		27%		52%		50%





		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



pomoc w rozwiązywaniu problemów opiekuńczych

poradnictwo i terapia (także terapia rodzinna)

pomoc pedagogiczna i psychologiczna



		usamodzielnianie, liczba osób

		forma pomocy		wychowankowie rodzin zastępczych		wychowankowie placówek opiek - wych.		zakłady poprawcze		specjalny ośrodek szkolno - wych.

		pomoc pieniężna na usamodzielnienie		38		17		3		0

		kontynuacja nauki		229		27		4		1

		pomoc pieniężna na zagospodarowanie		50		41		8		1

		usamodzielnienie, koszty

		forma pomocy		wychowankowie rodzin zastępczych		wychowankowie placówek opiek - wych.		zakłady poprawcze		specjalny ośrodek szkolno - wych.

		pomoc pieniężna na usamodzielnienie		160,525		83,339		12,824		0

		kontynuacja nauki		1,070,380		76,306		4,085		2,272

		pomoc pieniężna na zagospodarowanie		166,275		168,391		14,541		3,242

		forma pomocy		wychowankowie rodzin zastępczych		wychowankowie rodzin zastępczych		wychowankowie placówek opiek - wych.		wychowankowie placówek opiek - wych.		zakłady poprawcze		zakłady poprawcze		specjalny ośrodek szkolno - wych.		specjalny ośrodek szkolno - wych.

		pomoc pieniężna na usamodzielnienie		160,525		38		83,339		17		12,824		3		0		0

		kontynuacja nauki		1,070,380		229		76,306		27		4,085		4		2,272		1

		pomoc pieniężna na zagospodarowanie		166,275		50		168,391		41		14,541		8		3,242		1

		forma pomocy		wychowankowie rodzin zastępczych		wychowankowie placówek opiek - wych.		zakłady poprawcze		specjalny ośrodek szkolno - wych.				forma pomocy		wychowankowie rodzin zastępczych		wychowankowie placówek opiek - wych.		zakłady poprawcze		specjalny ośrodek szkolno - wych.

		pomoc pieniężna na usamodzielnienie		38		17		3		0				pomoc pieniężna na usamodzielnienie		12%		5%		1%		0%

		kontynuacja nauki		229		27		4		1				kontynuacja nauki		71%		8%		1%		0.30%

		pomoc pieniężna na zagospodarowanie		50		41		8		1				pomoc pieniężna na zagospodarowanie		16%		13%		2%		0.30%

		liczba rzeczywista korzystających ze świadczeń = 321

		forma pomocy		koszt

		pomoc na usamodzielnienie		261,688

		kontynuacja nauki		1153042.21

		pomoc na zagospodarowanie		352448.79





		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



pomoc pieniężna na usamodzielnienie

kontynuacja nauki

pomoc pieniężna na zagospodarowanie



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



pomoc pieniężna na usamodzielnienie

kontynuacja nauki

pomoc pieniężna na zagospodarowanie



		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



wychowankowie rodzin zastępczych

wychowankowie placówek opiek - wych.

zakłady poprawcze

specjalny ośrodek szkolno - wych.



		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



wychowankowie rodzin zastępczych

wychowankowie placówek opiek - wych.

zakłady poprawcze

specjalny ośrodek szkolno - wych.



		0

		0

		0



koszt

kontynuacja nauki
65%

pomoc na usamodzielnienie
15%

pomoc na zagospodarowanie
20%




_1139136694.xls
Wykres10

		zasiłek stały

		zasiłek stały wyrównawczy

		zasiłki okresowe

		renta socjalna

		zasiłki z tytułu ochrony macierzyństwa

		zasiłek okresowy gwarantowany

		zasiłek okresowy specjalny

		specjalistyczne usługi psychiatryczne



1904631.76

6436044.35

1078940.68

7077527.62

664047.49

655285.28

33002.31

851035



Arkusz1 

						WYKRESY DO RAPORTU Z POMOCY ŚRODOWISKOWEJ    I - XII 2003 ROK

				liczba mieszkańców zameldowanych w obszarze działania filii		liczba osób w rodzinach korzystających z pomocy		%korzystających osób w rodzinach w stos.do liczby zameldow. w danej filii

		Filia 1		50585		7643		15%

		Filia 2		90650		12856		14%

		Filia 3		106487		6736		6%

		Filia 4		51103		3495		7%

		Filia 5		43109		5935		14%

		razem:		341934		36665

				liczba rodzin (bez rodzin zastępczych):				liczba osób

		Filia 1		3759		23%		7643		21%

		Filia 2		5308		33%		12856		35%

		Filia 3		3049		19%		6736		18%

		Filia 4		1501		9%		3495		10%

		Filia 5		2525		16%		5935		16%

		razem:		16142		100%		36665		100%

				l. mieszk. na 1 prac.		l. Mieszkańców ogółem		l.pracowników zatrudnionych w R.O. Stan na 31.12.03 r. w okresie od I - XII 2003r.		l.pracowników przeprowadzających wywiady środowiskowe w okresie od I - XII 2003r. wg.Sprawozdań z pracy w środowisku

		Filia 1		1807		50585		28		28

		Filia 2		2590		90650		35		36

		Filia 3		5071		106487		21		21

		Filia 4		4646		51103		11		10

		Filia 5		2395		43109		18		16						pracownicy		koordynat.		ogółem

				3026		341934		113		111				Filia 1		28		4		32

														Filia 2		35		5		40

														Filia 3		21		4		25

														Filia 4		11		0		11

														Filia 5		18		3		21

																113		16		129

				liczba rodzin korzystających z pomocy przypadająca na 1 pracownika wg. Sprawozdań z pracy w środowisku		liczba rodzin korzystających z pomocy przypadająca na 1 pracownika wg. zatrudnienia w rejonach opiekuńczych		l.rodzin korzystających z pomocy		liczba pracowników wg. Sprawozdań z pracy w środowisku		liczba pracowników wg. zatrudnienia, bez koordynatorów

		Filia 1		134		134		3759		28		28

		Filia 2		147		152		5308		36		35

		Filia 3		145		145		3049		21		21

		Filia 4		150		136		1501		10		11

		Filia 5		158		140		2525		16		18

								16142		111		113

		Wykres   . Liczba środowisk przypadająca na 1 pracownika w poszczególnych R.O. Według Sprawozdań z pracy w środowisku.

				liczba środowisk korzystających z pomocy przypadająca na 1 pracownika				liczba pracownikówprzeprowadzających wywiady		liczba środowisk korzystających z pomocy bez rodzin zastępczych		liczba środowisk korzystających z pomocy bez rodzin zastępczych

		R. O. 1, ul. Głowackiego 35		140				5				699

		R. O. 2, ul. Narutowicza 74		132				5				660		3759

		R. O. 3, ul. Jezuicka 4		135				10				1354

		R. O. 15, ul. Chopina 11/4		131				8				1046

		R. O.  7, ul. Startowa 11		146				8				1168

		R. O. 11, ul. Montażowa 16		148				8				1187

		R. O. 12, ul. Startowa 11		128				6				770

		R. O. 16, ul. Towarowa 19		186				4				742		5308

		R. O. 18, ul. Koryznowej 2c		154				6				924

		R. O. 21, ul. Zdrowa 14, Głusk		95				2				190

		R. O. 23, ul. Jagiełły 20		164				2				327

		R.O.  6, ul. Jutrzenki 6		147				8				1177

		R. O.  8, ul. Mieszka I 4		178				4				712		3049

		R. O.  10, ul. Głęboka 11		123				5				614

		R. O. 14, ul. Zana 14		137				4				546

		R. O. przy Filii Nr 4		150				10				1501		1580

		R. O. 5 ul. Piekarska 27		147				4				587

		R. O. 17, ul. Róży Wiatrów 1		179				6				1075

		R. O.  20, ul. Nałkowskich 114		165				4				658		2525

		R. O.  20, ul. Krężnicka 125b		103				2				205

								111				16142

		wywiady pełne		4743

		wywiady aktualizacyjne		27595

		wywiady alimentacyjne		3468

		wywiady dotyczące pomocy instytucjonalnej		2166

		wnioski o rentę socjalną (w tym dla ZUS)		2633

				40605

				wywiady pełne		wywiady aktualizacyjne		wywiady alimentacyjne		wywiady dotyczące pomocy instytucjonalnej		wnioski o rentę socjalną (w tym dla ZUS)		razem		wywiady pełne i aktualizacyjne		na 1 pracownika rocznie		na 1 pracownika miesięcznie		na 1 pracownika dziennie

		Filia 1		1028		6769		677		373		379		9226		7,797		278.46		23.21		1.11

		Filia 2		1471		9345		941		610		660		13027		10,816		309.03		25.75		1.23

		Filia 3		988		5181		935		601		710		8415		6,169		293.76		24.48		1.17

		Filia 4		477		2252		351		264		384		3728		2,729		248.09		20.67		0.98

		Filia 5		779		4048		564		318		500		6209		4,827		268.17		22.35		1.06

				4743		27595		3468		2166		2633		40605		32,338		286.18		23.85		1.14

				wywiady pełne		wywiady aktualizacyjne		wywiady alimentacyjne		wywiady dotyczące pomocy instytucjonalnej		wnioski o rentę socjalną (w tym dla ZUS)		razem

		Filia 1		11%		73%		7%		4%		4%		100%

		Filia 2		11%		72%		7%		5%		5%		100%

		Filia 3		12%		62%		11%		7%		8%		100%

		Filia 4		13%		60%		9%		7%		10%		100%

		Filia 5		13%		65%		9%		5%		8%		100%

				wywiady pełne		wywiady aktualizacyjne		wywiady alimentacyjne		wywiady dotyczące pomocy instytucjonalnej		wnioski o rentę socjalną (w tym dla ZUS)

		Filia 1		22%		25%		20%		17%		14%

		Filia 2		31%		34%		27%		28%		25%

		Filia 3		21%		58%		27%		28%		27%

		Filia 4		10%		8%		10%		12%		15%

		Filia 5		16%		15%		16%		15%		19%

				100%		140%		100%		100%		100%

		Filia		liczba pracowników zatrudnionych w R.O. wg. zatrudnienia                              (bez koordynatorów)		liczba pracowników zatrudnionych w R.O. wg. Sprawozdań z pracy w środowisku                               (bez koordynatorów)		liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez pracowników socjalnych                      ( ogółem pomoc środowiskowa oraz instytucjonalna)		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- rocznie - wg. zatrudnienia		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- rocznie		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- miesięcznie - wg. Sprawozdań z pracy w środowisku - wg. zatrudnienia		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- miesięcznie wg. Sprawozdań z pracy w środowisku		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- dziennie (średnio 21 dni w mies.) - wg. zatrudnienia		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- dziennie (średnio 21 dni w mies.) wg. Sprawozdań z pracy w środowisku

		Filia 1		28		28		9226		330		330		27		27		1.31		1.31

		Filia 2		35		36		13027		372		362		31		30		1.48		1.44

		Filia 3		21		21		8415		401		401		33		33		1.59		1.59

		Filia 4		11		10		3728		339		373		28		31		1.34		1.48

		Filia 5		18		16		6209		345		388		29		32		1.37		1.54

		ogółem		113		111		40605		359		366		30		30		1.43		1.45

				liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- dziennie (średnio 21 dni w mies.)		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- miesięcznie		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- rocznie

		Filia 1		1.31		27		330

		Filia 2		1.48		31		372

		Filia 3		1.59		33		401

		Filia 4		1.34		28		339

		Filia 5		1.37		29		345

		Wykres liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- dziennie (średnio 21 dni w mies.)

				liczba wywiadów i wniosków sporządzonych  rocznie przez 1 pracownika (średnio)		liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez 1 pracownika miesięcznie (średnio)		liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez 1 pracownika dziennie (średnio)		liczba pracowników wg. Sprawozdań z pracy w środowisku		liczba wywiadów i wniosków sporządzonych ogółem w Rejonach Opiekuńczych

		R. O. 1, ul. Głowackiego 35		341		28		1.35		5		1707

		R. O.  2, ul. Narutowicza 74		329		27		1.30		5		1643		9227

		R.O. 3, ul. Jezuicka 4		301		25		1.19		10		3008

		R.O. 15, ul. Chopina 11/4		359		30		1.42		8		2869

		R. O.  7, ul. Startowa 11		353		29		1.40		8		2822

		R. O.  11, ul. Montażowa 16		361		30		1.43		8		2886

		R. O.  12, ul. Startowa 11		346		29		1.37		6		2073

		R. O.  16, ul. Towarowa 19		436		36		1.73		4		1742		13029

		R. O.  18, ul. Koryznowej 2c		378		32		1.50		6		2270

		R. O.  21, ul. Zdrowa 14, Głusk		279		23		1.11		2		558

		R. O.  23, ul. Jagiełły 20		339		28		1.35		2		678

		R. O.  6, ul. Jutrzenki 6		431		36		1.71		8		3449

		R. O.  8, ul. Mieszka I 4		491		41		1.95		4		1963		8415

		R. O. 10, ul. Głęboka 11		301		25		1.20		5		1507

		R. O.  14, ul. Zana 14		374		31		1.48		4		1496

		R. O. przy Filii Nr 4		373		31		1.48		10		3729

		R. O.  5 ul. Piekarska 27		327		27		1.30		4		1309

		R. O.  17, ul. Róży Wiatrów 1		443		37		1.76		6		2656		6211

		R. O.  20, ul. Nałkowskich 114		446		37		1.77		4		1784

		R. O.  20, ul. Krężnicka 125b		231		19		0.92		2		462

		Wykres   .Liczba wywiadów i wniosków sporządzonych  rocznie przez 1 pracownika (średnio)

		Wykres   . Liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez 1 pracownika miesięcznie (średnio)

				liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez 1 pracownika miesięcznie (średnio)

		R. O.nr 1, ul. Głowackiego 35		28

		R. O. nr 2, ul. Narutowicza 74		27

		R.O.nr 3, ul. Jezuicka 4		25

		R.O.nr 15, ul. Chopina 11/4		30

		R. O. nr 7, ul. Startowa 11		29

		R. O. nr 11, ul. Montażowa 16		30

		R. O. nr 12, ul. Startowa 11		29

		R. O. nr 16, ul. Towarowa 19		36

		R. O. nr 18, ul. Koryznowej 2c		32

		R. O. nr 21, ul. Zdrowa 14, Głusk		23

		R. O. nr 23, ul. Jagiełły 20		28

		R. O. nr 6, ul. Jutrzenki 6		36

		R. O. nr 8, ul. Mieszka I 4		41

		R. O.nr 10, ul. Głęboka 11		25

		R. O. nr 14, ul. Zana 14		31

		R. O. przy Filii Nr 4		31

		R. O. nr 5 ul. Piekarska 27		27

		R. O. nr 17, ul. Róży Wiatrów 1		37

		R. O. nr 20, ul. Nałkowskich 114		37

		R. O. nr 20, ul. Krężnicka 125b		19

		Wykres   . Liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez 1 pracownika dziennie (średnio)

		R. O.nr 1, ul. Głowackiego 35		1.35

		R. O. nr 2, ul. Narutowicza 74		1.30

		R.O.nr 3, ul. Jezuicka 4		1.19

		R.O.nr 15, ul. Chopina 11/4		1.42

		R. O. nr 7, ul. Startowa 11		1.40

		R. O. nr 11, ul. Montażowa 16		1.43

		R. O. nr 12, ul. Startowa 11		1.37

		R. O. nr 16, ul. Towarowa 19		1.73

		R. O. nr 18, ul. Koryznowej 2c		1.50

		R. O. nr 21, ul. Zdrowa 14, Głusk		1.11

		R. O. nr 23, ul. Jagiełły 20		1.35

		R. O. nr 6, ul. Jutrzenki 6		1.71

		R. O. nr 8, ul. Mieszka I 4		1.95

		R. O.nr 10, ul. Głęboka 11		1.20

		R. O. nr 14, ul. Zana 14		1.48

		R. O. przy Filii Nr 4		1.48

		R. O. nr 5 ul. Piekarska 27		1.30

		R. O. nr 17, ul. Róży Wiatrów 1		1.76

		R. O. nr 20, ul. Nałkowskich 114		1.77

		R. O. nr 20, ul. Krężnicka 125b		0.92

				% w stos do ogólnej liczby liczby rodzin korzystających z pomocy		l. rodzin z problemem

		ubóstwo		59%		9470

		niepełnosprawność		51%		8223

		bezrobocie		43%		6954

		bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		28%		4446

		długotrwała choroba		35%		5610

		bezdomność		2%		378

		sieroctwo		2%		249

		ochrona macierzyństwa		4%		652

		narkomania		0%		40

		trudności w przystosowaniu do życia po opuszczeniu zakładu karnego		1%		175

		alkoholizm		6%		1016

		łącznie problemy:				37213

		liczba rodzin ogółem				16142

								średnio 2,30 problemów w rodzinie

		rzeczywista liczba rodzin korzystających - 16142

						l. osób, których dotyczy problem

		ubóstwo		62%		2319

		niepełnosprawność		48%		1820

		bezrobocie		46%		1711

		bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		30%		1128

		długotrwała choroba		30%		1141

		narkomania				5

		alkoholizm		3%		116

		sieroctwo				87

		problemy po ZK				43

		bezdomność		4%		136

		OM				121

		ogółem korzystających				3759

						liczba rodzin z problemem

		ubóstwo		58%		3102

		niepełnosprawność		47%		2518

		bezrobocie		47%		2479

		bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		30%		1614

		długotrwała choroba		51%		2690

		alkoholizm		7%		394

		sieroctwo		1%		46

		bezdomność		2%		102

		OM		4%		228

		narkomania		0%		13

		problemy po ZK		1%		71

		ogółem				5308

						liczba rodzin z problemem

		ubóstwo		49%		1499

		niepełnosprawność		60%		1842

		bezrobocie		34%		1034

		bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		27%		827

		długotrwała choroba		17%		510

		alkoholizm		5%		165

		sieroctwo		1%		33

		bezdomność		2%		54

		OM		4%		125

		narkomania		0%		14

		problemy po ZK		1%		23

		razem				3049

						liczba rodzin z problemem

		ubóstwo		59%		887

		niepełnosprawność		55%		830

		bezrobocie		38%		577

		bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		21%		317

		długotrwała choroba		45%		676

		alkoholizm				89

		sieroctwo				26

		bezdomność				37

		OM				69

		narkomania				4

		problemy po ZK				13

		razem				1501

						liczba rodzin z problemem

		ubóstwo		66%		1663

		niepełnosprawność		48%		1213

		bezrobocie		46%		1153

		bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		22%		560

		długotrwała choroba		20%		513

		alkoholizm				252

		sieroctwo				57

		bezdomność				49

		OM				109

		narkomania				4

		problemy po ZK				25

		razem				2525

		Wykres   . Natężenie głównych problemów społecznych w poszczególnych Filiach.

				ubóstwo		niepełnosprawność		bezrobocie		bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		długotrwała choroba

		Filia 1		62%		48%		46%		30%		30%

		Filia 2		58%		47%		47%		30%		51%

		Filia 3		49%		60%		34%		27%		17%

		Filia 4		59%		55%		38%		21%		45%

		Filia 5		66%		48%		46%		22%		20%

		pomoc finansowa ( zadania własne i zlecone )		16036

		wyłącznie praca socjalna		106

		ogółem korzystajacy ( zlecone, własne, praca socjalna)		16142

		liczba osób korzystających z zadań własnych		liczba osób korzystających z zadań zleconych

		18856		8193

				liczba osób, którym decyzją przyznano świadczenie

		zasiłek stały		6%		465

		zasiłek stały wyrównawczy		25%		2072

		zasiłki okresowe		33%		2734

		renta socjalna		27%		2194

		zasiłki z tytułu ochrony macierzyństwa		8%		654

		zasiłek okresowy gwarantowany		2%		185

		zasiłek okresowy specjalny		2%		139

		specjalistyczne usługi psychiatryczne		2%		163

		ogółem				8193

		Wykres    . Koszt udzielonych świadczeń w ramach zadań zleconych. Ogólny koszt: 18 700 514,49 zł.

				koszt świadczeń

		zasiłek stały		1,904,631.76

		zasiłek stały wyrównawczy		6,436,044.35

		zasiłki okresowe		1,078,940.68

		renta socjalna		7,077,527.62

		zasiłki z tytułu ochrony macierzyństwa		664,047.49

		zasiłek okresowy gwarantowany		655,285.28

		zasiłek okresowy specjalny		33,002.31

		specjalistyczne usługi psychiatryczne		851,035.00

		ogółem		18,700,514.49

		Filia 1		4,046,511.74

		Filia 2		5,828,575.50

		Filia 3		3,796,962.51

		Filia 4		2,170,743.52

		Filia 5		2,857,721.22

		18,700,514.49

		wykres 18.

		Filia		renta socjalna		zasiłek stały wyrówn.		zasiłek stały		zasiłek okresowy		ochrona macierzyństwa		zasiłek okresowy specjalny		zasiłek okresowy gwarantowany		specjalistyczne usługi psychiatryczne		ogółem zadania zlecone

		Filia 1		21%		31%		4%		41%		7%		0.44%		2%		2%		2137

		Filia 2		24%		28%		7%		28%		9%		1%		3%		2%		3210

		Filia 3		38%		20%		6%		23%		8%		3%		2%		4%		1620

		Filia 4		39%		19%		6%		28%		8%		2%		3%		2%		824

		Filia 5		20%		24%		5%		49%		8%		3%		2%		1%		1572

		Filia		renta socjalna		zasiłek stały wyrówn.		zasiłek stały		zasiłek okresowy		ochrona macierzyństwa		zasiłek okresowy specjalny		zasiłek okresowy gwarantowany		specjalistyczne usługi psychiatryczne		ogółem zadania zlecone

		Filia 1		379		557		79		744		121		8		37		30		1823

		Filia 2		618		707		173		714		229		34		66		51		2568

		Filia 3		580		303		84		348		125		47		35		54		1521

		Filia 4		342		163		56		247		69		14		22		19		877

		Filia 5		275		342		73		681		110		36		25		9		1404

		ogółem		2194		2072		465		2734		654		139		185		163		8193

		posiłki barowe		15%		2879

		obiady szkolne		30%		5672

		usługi opiekuńcze		11%		2158

		usługi specjalistyczne opiekuńcze		2%		428

		zasiłki celowe i w naturze		58%		10874

						18,856

		Filia 1		4076

		Filia 2		7219

		Filia 3		3005

		Filia 4		1452

		Filia 5		3104

				18856

		Wykres   . Wydatki na zadania własne. Ogólny koszt 15 000 677,70

				koszt świadczeń

		posiłki barowe		1,917,486.41

		obiady szkolne		1,703,463.47

		usługi opiekuńcze		5,528,583.54

		usługi specjalistyczne opiekuńcze		1,821,143.78

		zasiłki celowe i w naturze		3,420,076.72

		schronienie		529,222.00

		zasiłki celowe na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego		6,885.00

		sprawienie pogrzebu		73,816.78

		ogółem		15,000,677.70

		Filia 1		Filia 2		Filia 3		Filia 4		Filia 5		ogółem

		3,688,833.75		4,829,418.88		3,297,758.30		1,017,991.66		2,052,234.97		$   15,000,677.70

		25%		32%		22%		7%		14%

				posiłki barowe		obiady szkolne		usługi opiekuńcze		specjalistyczne usługi opiekuńcze		zasiłki celowe  i w naturze

		Filia 1		22%		23%		13%		2%		67%

		Filia 2		16%		35%		9%		2%		55%

		Filia 3		13%		29%		20%		5%		49%

		Filia 4		7%		33%		12%		3%		50%

		Filia 5		9%		24%		7%		1%		64%

				posiłki		obiady szkolne		usługi opiekuńcze		specjalistyczne usługi opiekuńcze		zasiłki celowe  i w naturze		ogółem

		Filia 1		912		955		526		86		2716		4076

		Filia 2		1169		2544		636		112		3957		7219

		Filia 3		405		885		599		143		1481		3005

		Filia 4		105		484		168		42		732		1452

		Filia 5		288		759		229		45		1988		3104

		ogółem		2879		5627		2158		428		10874		18856

		osoby samotne		rodziny z dziećmi		rodziny bezdzietne		ogółem

		7449		6332		2361		16142

														6332		liczba rodzin z dziećmi

														2361		rodziny bezdzietne

														7449		osoby samotne

														16142		liczba rodzin ogółem

		wykres 23. Struktura rodzin w poszczególnych Filiach (bez rodzin zastępczych)

				osoby samotne		rodziny bezdzietne		rodziny z dziećmi

		Filia 1		54%		14%		32%		100%

		Filia 2		41%		15%		44%		100%

		Filia 3		49%		15%		36%		100%

		Filia 4		46%		13%		41%		100%

		Filia 5		43%		16%		41%		100%

				osoby samotne		rodziny bezdzietne		rodziny z dziećmi		ogółem

		Filia 1		2022		536		1201		3759

		Filia 2		2155		774		2379		5308

		Filia 3		1504		443		1102		3049

		Filia 4		690		193		618		1501

		Filia 5		1078		415		1032		2525

				7449		2361		6332		16142

		rodziny z jednym dzieckiem		rodziny z dwójką dzieci		rodziny wielodzietne            ( powyżej trójki dzieci )		ogółem

		2651		2120		1561		6332

		Tabela 3. Rodziny z dziećmi w poszczególnych Filiach, wg typów rodzin, MPiPS( bez rodz. Zast. )

		I - XII 2003 r.: dominują we wszystkich filiach rodziny z jednym dzieckiem - stanowią od 40% do 45% rodzin z dziećmi.

				rodziny z jednym dzieckiem		rodziny z dwójką dzieci		rodziny wielodzietne ( powyżej trójki dzieci )

		Filia 1		508		397		296		1201

		Filia 2		954		823		602		2379

		Filia 3		481		333		288		1102

		Filia 4		273		207		138		618

		Filia 5		435		360		237		1032

		ogółem		2651		2120		1561		6332

				rodziny z jednym dzieckiem		rodziny z dwójką dzieci		rodziny wielodzietne                   ( powyżej trójki dzieci )

		Filia 1		42%		33%		25%		100%

		Filia 2		40%		35%		25%		100%

		Filia 3		44%		30%		26%		100%

		Filia 4		44%		33%		22%		100%

		Filia 5		42%		35%		23%		100%

		wykres 24. Rodziny pełne i niepełne (bez rodzin zastępczych). Ogółem.

		rodziny pełne		rodziny niepełne		rodziny z dziećmi ogółem

		3687		2645		6332

		wykres 24. Rodziny pełne i niepełne (bez rodzin zastępczych).

				rodziny pełne		rodziny niepełne		rodziny z dziećmi ogółem						rodziny pełne		rodziny niepełne		rodziny z dziećmi ogółem

		Filia 1		654		547		1201				Filia 1		54%		46%		100%

		Filia 2		1328		1051		2379				Filia 2		56%		44%		100%

		Filia 3		678		424		1102				Filia 3		62%		38%		100%

		Filia 4		378		240		618				Filia 4		61%		39%		100%

		Filia 5		649		383		1032				Filia 5		63%		37%		100%

		ogółem		3687		2645		6332				ogółem

				58%		42%		100%

		wykres 25. Rodziny emerytów i rencistów.

		renciści i emeryci gospodarujący z rodziną		renciści i emeryci gospodarujący samotnie		ogółem emerytów i roncistów

		2208		3348		5556

				rodziny emerytów i rencistów		ogółem korzystających		% em. i renc. z ogólnej liczby korzystających w danej filii		osób w rodzinach emerytów rencistów		liczba mieszkańców		procent emerytów i rencistów w

		Filia 1		1365		3759		36%

		Filia 2		1696		5308		32%

		Filia 3		1253		3049		41%

		Filia 4		395		1501		26%

		Filia 5		847		2525		34%

				5556		16142

				liczba przeprowadzonych akcji		liczba osób objętych pomocą		liczba rodzin objętych pomocą

		Filia 1		21		4162		1779

		Filia 2		25		2250		839

		Filia 3		53		6903		2802

		Filia 4		18		2265		846

		Filia 5		18		5531		2165

		ogółem		135		21111		8431

				Liczba akcji na rzecz dzieci

				liczba przeprowadzonych akcjiakcji		liczba dzieci objętych pomocą		liczba rodzin objętych pomocą

		Filia 1		8		118		68

		Filia 2		6		156		114

		Filia 3		11		201		156

		Filia 4		4		171		138

		Filia 5		6		178		79

				35		824		555

				akcje na rzecz rodziny

		Filia 1		3		256		104

		Filia 2		7		231		100

		Filia 3		10		211		94

		Filia 4		2		66		61

		Filia 5		4		335		126

				26		1099		485

		Wykres 27. Indywidualne programy zawarte z klientem.

				programy zawarte z osobą bezrobotną		programy zawarte z alkoholikiem		programy zawarte z osobą chorą psychicznie		programy zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		programy zawarte z osobą bezdomną		inne programy

		liczba osób objętych programem		27		13		7		15		32		1

		efekty pozytywne		14		6		3		7		16		1

		efekty negatywne		3		5		2		1		13		0

		Wykres 27. Liczba osób objętych indywidualnymi programami (filiami).

				programy zawarte z osobą bezrobotną		programy zawarte z alkoholikiem		programy zawarte z osobą chorą psychicznie		programy zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		programy zawarte z osobą bezdomną		inne programy

		Filia 1		11		8		2		12		6		0

		Filia 2		0		1		0		0		1		0

		Filia 3		8		0		0		0		3		1

		Filia 4		5		2		1		3		21		0

		Filia 5		3		2		4		0		1		0

				27		13		7		15		32		1

		Wykres 28. Indywidualne kontrakty zawarte z klientem.

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		liczba osób objętych kontraktem		507		198		1		31		18

		efekty pozytywne		197		77		1		14		11

		efekty negatywne		65		37		0		5		6

		Wykres 29. Liczba osób objętych indywidualnymi kontraktami (filiami).

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		Filia 1		15		10		1		11		2

		Filia 2		63		20		0		3		1

		Filia 3		64		34		0		3		0

		Filia 4		85		32		0		1		23

		Filia 5		280		108		0		38		30

				507		204		1		56		56

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		Filia 2		63		20		0		3		1

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		Filia 3		64		34		0		3		0

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		Filia 4		85		32		0		1		23

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		Filia 5		280		108		0		38		30

		Wykres   . Działania podejmowane na rzecz osób/rodzin dotkniętych przemocą. Liczba działań podjętych w poszczególnych Filiach.

				liczba rodzin objętych pomocą		liczba dzieci w rodzinach objętych pomocą		% objętych pomocą w stosunku do liczby rodzin korzystających z pomocy Filii.

		Filia 1		22		29		0.59%								3759

		Filia 2		140		202		2.64%								5308

		Filia 3		63		105		2.07%								3049

		Filia 4		93		145		6.20%								1501

		Filia 5		126		119		4.99%								2525

				444		600		2.75%								16142

		Wykres   . Typy działań podejmowanych wobec osób/rodzin dotkniętych przemocą. Ogółem.

				współpraca z policją		współpraca z prokuraturą		współpraca z kuratorem		wspłpraca/kontakt ze służbą zdrowia		współpraca z pedagogiem szkolnym/szkołą		pokierowanie ofiary/rodziny do punktu konsultacyjnego/poradni dla ofiar przemocy		inne działania		procedura Niebieskiej Karty

		liczba rodzin		135		15		155		80		111		215		41		20

																0.84%		16142

																0.96%

																1.33%

		Wykres   . Pomoc na rzecz rodzin z dziećmi. Ogółem.

				dożywianie w szk. podst., gimnazjach, szk. ponadgimnazjalnych i klasach "0"		wyżywienie w świetlicach i przedszkolach		półkolonie		dofinansowanie do kolonii		bilety MPK		wyprawka szkolna

		liczba dzieci		5672		253		144		10		1127		1166

		liczba rodzin		3250		202		95		9		816		964

				dożywianie w szk. podst., gimnazjach, szk. ponadgimnazjalnych i klasach "0"		wyżywienie w świetlicach i przedszkolach		półkolonie		dofinansowanie do kolonii		bilety MPK		wyprawka szkolna

		liczba rodzin		3250		202		95		9		816		964

		Wykres   . Pomoc w formie posiłków.Ogółem.

				liczba osób/dzieci, którym przyznano świadczenie		liczba świadczeń

		obiady szkolne (szkoły podstawowe, gimnazja, klasy"0", szkoły ponadgimnazjalne)		5672		694060

		obiady w świetlicach		50		190

		całodzienne wyżywienie w przedszkolach		205		1230

		posiłki barowe		2879		629490

		Wykres   . Pomoc w formie opłat  eksploatacyjnych oraz w naturze.

				dofinansowanie do opłat czynszowych		dofinansowanie do opłat za gaz		dofinansowanie do opłat za energię elektryczną		pomoc w naturze z magazynu MOPR (z wyłączeniem wyprawek niemowlęcych)		1 tona węgla		1/2 tony węgla

		liczba rodzin		419		392		1209		1331		1582		1798
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renciści i emeryci gospodaru-jący z rodziną
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liczba mieszkańców zameldowanych w obszarze działania filii

liczba osób w rodzinach korzystających z pomocy

7643 (15%)

12856 (14%)

6736 (6%)

3495 (7%)

5935 (14%)
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rodziny z jednym dzieckiem

rodziny z dwójką dzieci

rodziny wielodzietne                   ( powyżej trójki dzieci )



		



rodziny pełne
58%

rodziny niepełne
42%



		



Filia 1

Filia 2

Filia 3

Filia 4

Filia 5
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				Filia		Liczba pracowników w/g zatrudnienia – stan na 31.12.02 r.		I - VI 2002 r.				I - XII 2002 r.				w Filiach				na 1 pracownika

								liczba środowisk korzystających z pomocy w Filiach		liczba środowisk przypadających na 1 pracownika		liczba środowisk korzystających z pomocy w Filiach		liczba środowisk  przypadających na 1 pracownika		przyrost środowisk w liczbach		% wzrostu		przyrost środowisk w liczbach		% wzrostu

				Filia 1		25		3199		128		3701		148		502		16%		20		16%

				Filia 2		36		3937		109		4954		138		1017		26%		29		27%

				Filia 3		22		2489		113		3108		141		619		25%		28		25%

				Filia 4		11		1036		94		1347		122		311		30%		28		30%

				Filia 5		17		2035		120		2438		143		403		20%		23		19%

								wywiady pełne		wywiady aktualizacyjne		wywiady alimentacyjne		wnioski na rentę socjalną		ogółem wywiady i wnioski dotyczące pomocy środowiskowej

						Filia 1		1198		6098		462		72		7830

						Filia 2		1634		8557		927		231		11349

						Filia 3		1006		4703		1044		137		6890

						Filia 4		518		2150		313		65		3046

						Filia 5		848		3671		645		99		5263

								5204		25179		3391		604		34378

		Filia		liczba pracowników          w R.OP. przeprowadzających wywiady w środowisku		liczba wywiadów i wniosków ( pomoc środowiskowa: wyw. pełne, aktualizac., aliment., wnioski na rentę socj.) przeprowadzonych w Filiach

		Filia 1		22		8430		383		32		1.52

		Filia 2		37		12222		330		28		1.33

		Filia 3		20		7819		391		33		1.57

		Filia 4		11		3299		300		25		1.19

		Filia 5		18		5691		316		26		1.23

		ogółem		108		37461		x		x		x

																																																																						11		F2

																																																																ubóstwo		2951		0%

																																																																niepełnosprawność		2478		0%

																																																																długotrwała choroba		1903		0%

																																																																bezrobocie		1750		0%

																																																																bezradność w sprawach opiek.-wych.		1105		0%

																																																																inne		757		0%

																																																														ubóstwo		1883		54%

																																																														niepełnosprawność		1795		52%

																																																														długotrwała choroba		1743		50%

																																																														bezrobocie		1238		36%

																																																														bezradność w sprawach opiek.-wych.		835		24%

																																																														inne		556		16%

																																																														ogółem		3465
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ogółem wywiady i wnioski dotyczące pomocy środowiskowej

wywiady aktualizacyjne

wywiady pełne

wywiady alimentacyjne



Filia 1


Filia 2


Filia 3


Filia 4


Filia 5


2349


4635


5416


2460


2253


333


311


386


348


360


liczba osób w rodzinach


korzystających z pomocy


przypadająca na 1


pracownika


liczba mieszkańców


przypadająca na 1


pracownika





_1139211956.xls
Wykres5

		posiłki barowe

		obiady szkolne

		usługi opiekuńcze i specjalistyczne opiekuńcze

		zasiłki celowe i w naturze

		schronienie

		zasiłki celowe na pokrycie wydatków powst. w wyniku zdarzenia losowego

		sprawienie pogrzebu



1917486.41

1703463.47

7349727.32

3420076.72

529222

6885

73816.78



Arkusz1 

						WYKRESY DO RAPORTU Z POMOCY ŚRODOWISKOWEJ    I - XII 2003 ROK

				liczba mieszkańców zameldowanych w obszarze działania filii		liczba osób w rodzinach korzystających z pomocy		%korzystających osób w rodzinach w stos.do liczby zameldow. w danej filii

		Filia 1		50585		7643		15%

		Filia 2		90650		12856		14%

		Filia 3		106487		6736		6%

		Filia 4		51103		3495		7%

		Filia 5		43109		5935		14%

		razem:		341934		36665

				liczba rodzin (bez rodzin zastępczych):				liczba osób

		Filia 1		3759		23%		7643		21%

		Filia 2		5308		33%		12856		35%

		Filia 3		3049		19%		6736		18%

		Filia 4		1501		9%		3495		10%

		Filia 5		2525		16%		5935		16%

		razem:		16142		100%		36665		100%

				l. mieszk. na 1 prac.		l. Mieszkańców ogółem		l.pracowników zatrudnionych w R.O. Stan na 31.12.03 r. w okresie od I - XII 2003r.		l.pracowników przeprowadzających wywiady środowiskowe w okresie od I - XII 2003r. wg.Sprawozdań z pracy w środowisku

		Filia 1		1807		50585		28		28

		Filia 2		2590		90650		35		36

		Filia 3		5071		106487		21		21

		Filia 4		4646		51103		11		10

		Filia 5		2395		43109		18		16						pracownicy		koordynat.		ogółem

				3026		341934		113		111				Filia 1		28		4		32

														Filia 2		35		5		40

														Filia 3		21		4		25

														Filia 4		11		0		11

														Filia 5		18		3		21

																113		16		129

				liczba rodzin korzystających z pomocy przypadająca na 1 pracownika wg. Sprawozdań z pracy w środowisku		liczba rodzin korzystających z pomocy przypadająca na 1 pracownika wg. zatrudnienia w rejonach opiekuńczych		l.rodzin korzystających z pomocy		liczba pracowników wg. Sprawozdań z pracy w środowisku		liczba pracowników wg. zatrudnienia, bez koordynatorów

		Filia 1		134		134		3759		28		28

		Filia 2		147		152		5308		36		35

		Filia 3		145		145		3049		21		21

		Filia 4		150		136		1501		10		11

		Filia 5		158		140		2525		16		18

								16142		111		113

		Wykres   . Liczba środowisk przypadająca na 1 pracownika w poszczególnych R.O. Według Sprawozdań z pracy w środowisku.

				liczba środowisk korzystających z pomocy przypadająca na 1 pracownika				liczba pracownikówprzeprowadzających wywiady		liczba środowisk korzystających z pomocy bez rodzin zastępczych		liczba środowisk korzystających z pomocy bez rodzin zastępczych

		R. O. 1, ul. Głowackiego 35		140				5				699

		R. O. 2, ul. Narutowicza 74		132				5				660		3759

		R. O. 3, ul. Jezuicka 4		135				10				1354

		R. O. 15, ul. Chopina 11/4		131				8				1046

		R. O.  7, ul. Startowa 11		146				8				1168

		R. O. 11, ul. Montażowa 16		148				8				1187

		R. O. 12, ul. Startowa 11		128				6				770

		R. O. 16, ul. Towarowa 19		186				4				742		5308

		R. O. 18, ul. Koryznowej 2c		154				6				924

		R. O. 21, ul. Zdrowa 14, Głusk		95				2				190

		R. O. 23, ul. Jagiełły 20		164				2				327

		R.O.  6, ul. Jutrzenki 6		147				8				1177

		R. O.  8, ul. Mieszka I 4		178				4				712		3049

		R. O.  10, ul. Głęboka 11		123				5				614

		R. O. 14, ul. Zana 14		137				4				546

		R. O. przy Filii Nr 4		150				10				1501		1580

		R. O. 5 ul. Piekarska 27		147				4				587

		R. O. 17, ul. Róży Wiatrów 1		179				6				1075

		R. O.  20, ul. Nałkowskich 114		165				4				658		2525

		R. O.  20, ul. Krężnicka 125b		103				2				205

								111				16142

		wywiady pełne		4743

		wywiady aktualizacyjne		27595

		wywiady alimentacyjne		3468

		wywiady dotyczące pomocy instytucjonalnej		2166

		wnioski o rentę socjalną (w tym dla ZUS)		2633

				40605

				wywiady pełne		wywiady aktualizacyjne		wywiady alimentacyjne		wywiady dotyczące pomocy instytucjonalnej		wnioski o rentę socjalną (w tym dla ZUS)		razem		wywiady pełne i aktualizacyjne		na 1 pracownika rocznie		na 1 pracownika miesięcznie		na 1 pracownika dziennie

		Filia 1		1028		6769		677		373		379		9226		7,797		278.46		23.21		1.11

		Filia 2		1471		9345		941		610		660		13027		10,816		309.03		25.75		1.23

		Filia 3		988		5181		935		601		710		8415		6,169		293.76		24.48		1.17

		Filia 4		477		2252		351		264		384		3728		2,729		248.09		20.67		0.98

		Filia 5		779		4048		564		318		500		6209		4,827		268.17		22.35		1.06

				4743		27595		3468		2166		2633		40605		32,338		286.18		23.85		1.14

				wywiady pełne		wywiady aktualizacyjne		wywiady alimentacyjne		wywiady dotyczące pomocy instytucjonalnej		wnioski o rentę socjalną (w tym dla ZUS)		razem

		Filia 1		11%		73%		7%		4%		4%		100%

		Filia 2		11%		72%		7%		5%		5%		100%

		Filia 3		12%		62%		11%		7%		8%		100%

		Filia 4		13%		60%		9%		7%		10%		100%

		Filia 5		13%		65%		9%		5%		8%		100%

				wywiady pełne		wywiady aktualizacyjne		wywiady alimentacyjne		wywiady dotyczące pomocy instytucjonalnej		wnioski o rentę socjalną (w tym dla ZUS)

		Filia 1		22%		25%		20%		17%		14%

		Filia 2		31%		34%		27%		28%		25%

		Filia 3		21%		58%		27%		28%		27%

		Filia 4		10%		8%		10%		12%		15%

		Filia 5		16%		15%		16%		15%		19%

				100%		140%		100%		100%		100%

		Filia		liczba pracowników zatrudnionych w R.O. wg. zatrudnienia                              (bez koordynatorów)		liczba pracowników zatrudnionych w R.O. wg. Sprawozdań z pracy w środowisku                               (bez koordynatorów)		liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez pracowników socjalnych                      ( ogółem pomoc środowiskowa oraz instytucjonalna)		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- rocznie - wg. zatrudnienia		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- rocznie		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- miesięcznie - wg. Sprawozdań z pracy w środowisku - wg. zatrudnienia		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- miesięcznie wg. Sprawozdań z pracy w środowisku		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- dziennie (średnio 21 dni w mies.) - wg. zatrudnienia		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- dziennie (średnio 21 dni w mies.) wg. Sprawozdań z pracy w środowisku

		Filia 1		28		28		9226		330		330		27		27		1.31		1.31

		Filia 2		35		36		13027		372		362		31		30		1.48		1.44

		Filia 3		21		21		8415		401		401		33		33		1.59		1.59

		Filia 4		11		10		3728		339		373		28		31		1.34		1.48

		Filia 5		18		16		6209		345		388		29		32		1.37		1.54

		ogółem		113		111		40605		359		366		30		30		1.43		1.45

				liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- dziennie (średnio 21 dni w mies.)		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- miesięcznie		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- rocznie

		Filia 1		1.31		27		330

		Filia 2		1.48		31		372

		Filia 3		1.59		33		401

		Filia 4		1.34		28		339

		Filia 5		1.37		29		345

		Wykres liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- dziennie (średnio 21 dni w mies.)

				liczba wywiadów i wniosków sporządzonych  rocznie przez 1 pracownika (średnio)		liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez 1 pracownika miesięcznie (średnio)		liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez 1 pracownika dziennie (średnio)		liczba pracowników wg. Sprawozdań z pracy w środowisku		liczba wywiadów i wniosków sporządzonych ogółem w Rejonach Opiekuńczych

		R. O. 1, ul. Głowackiego 35		341		28		1.35		5		1707

		R. O.  2, ul. Narutowicza 74		329		27		1.30		5		1643		9227

		R.O. 3, ul. Jezuicka 4		301		25		1.19		10		3008

		R.O. 15, ul. Chopina 11/4		359		30		1.42		8		2869

		R. O.  7, ul. Startowa 11		353		29		1.40		8		2822

		R. O.  11, ul. Montażowa 16		361		30		1.43		8		2886

		R. O.  12, ul. Startowa 11		346		29		1.37		6		2073

		R. O.  16, ul. Towarowa 19		436		36		1.73		4		1742		13029

		R. O.  18, ul. Koryznowej 2c		378		32		1.50		6		2270

		R. O.  21, ul. Zdrowa 14, Głusk		279		23		1.11		2		558

		R. O.  23, ul. Jagiełły 20		339		28		1.35		2		678

		R. O.  6, ul. Jutrzenki 6		431		36		1.71		8		3449

		R. O.  8, ul. Mieszka I 4		491		41		1.95		4		1963		8415

		R. O. 10, ul. Głęboka 11		301		25		1.20		5		1507

		R. O.  14, ul. Zana 14		374		31		1.48		4		1496

		R. O. przy Filii Nr 4		373		31		1.48		10		3729

		R. O.  5 ul. Piekarska 27		327		27		1.30		4		1309

		R. O.  17, ul. Róży Wiatrów 1		443		37		1.76		6		2656		6211

		R. O.  20, ul. Nałkowskich 114		446		37		1.77		4		1784

		R. O.  20, ul. Krężnicka 125b		231		19		0.92		2		462

		Wykres   .Liczba wywiadów i wniosków sporządzonych  rocznie przez 1 pracownika (średnio)

		Wykres   . Liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez 1 pracownika miesięcznie (średnio)

				liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez 1 pracownika miesięcznie (średnio)

		R. O.nr 1, ul. Głowackiego 35		28

		R. O. nr 2, ul. Narutowicza 74		27

		R.O.nr 3, ul. Jezuicka 4		25

		R.O.nr 15, ul. Chopina 11/4		30

		R. O. nr 7, ul. Startowa 11		29

		R. O. nr 11, ul. Montażowa 16		30

		R. O. nr 12, ul. Startowa 11		29

		R. O. nr 16, ul. Towarowa 19		36

		R. O. nr 18, ul. Koryznowej 2c		32

		R. O. nr 21, ul. Zdrowa 14, Głusk		23

		R. O. nr 23, ul. Jagiełły 20		28

		R. O. nr 6, ul. Jutrzenki 6		36

		R. O. nr 8, ul. Mieszka I 4		41

		R. O.nr 10, ul. Głęboka 11		25

		R. O. nr 14, ul. Zana 14		31

		R. O. przy Filii Nr 4		31

		R. O. nr 5 ul. Piekarska 27		27

		R. O. nr 17, ul. Róży Wiatrów 1		37

		R. O. nr 20, ul. Nałkowskich 114		37

		R. O. nr 20, ul. Krężnicka 125b		19

		Wykres   . Liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez 1 pracownika dziennie (średnio)

		R. O.nr 1, ul. Głowackiego 35		1.35

		R. O. nr 2, ul. Narutowicza 74		1.30

		R.O.nr 3, ul. Jezuicka 4		1.19

		R.O.nr 15, ul. Chopina 11/4		1.42

		R. O. nr 7, ul. Startowa 11		1.40

		R. O. nr 11, ul. Montażowa 16		1.43

		R. O. nr 12, ul. Startowa 11		1.37

		R. O. nr 16, ul. Towarowa 19		1.73

		R. O. nr 18, ul. Koryznowej 2c		1.50

		R. O. nr 21, ul. Zdrowa 14, Głusk		1.11

		R. O. nr 23, ul. Jagiełły 20		1.35

		R. O. nr 6, ul. Jutrzenki 6		1.71

		R. O. nr 8, ul. Mieszka I 4		1.95

		R. O.nr 10, ul. Głęboka 11		1.20

		R. O. nr 14, ul. Zana 14		1.48

		R. O. przy Filii Nr 4		1.48

		R. O. nr 5 ul. Piekarska 27		1.30

		R. O. nr 17, ul. Róży Wiatrów 1		1.76

		R. O. nr 20, ul. Nałkowskich 114		1.77

		R. O. nr 20, ul. Krężnicka 125b		0.92

				% w stos do ogólnej liczby liczby rodzin korzystających z pomocy		l. rodzin z problemem

		ubóstwo		59%		9470

		niepełnosprawność		51%		8223

		bezrobocie		43%		6954

		bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		28%		4446

		długotrwała choroba		35%		5610

		bezdomność		2%		378

		sieroctwo		2%		249

		ochrona macierzyństwa		4%		652

		narkomania		0%		40

		trudności w przystosowaniu do życia po opuszczeniu zakładu karnego		1%		175

		alkoholizm		6%		1016

		łącznie problemy:				37213

		liczba rodzin ogółem				16142

								średnio 2,30 problemów w rodzinie

		rzeczywista liczba rodzin korzystających - 16142

						l. osób, których dotyczy problem

		ubóstwo		62%		2319

		niepełnosprawność		48%		1820

		bezrobocie		46%		1711

		bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		30%		1128

		długotrwała choroba		30%		1141

		narkomania				5

		alkoholizm		3%		116

		sieroctwo				87

		problemy po ZK				43

		bezdomność		4%		136

		OM				121

		ogółem korzystających				3759

						liczba rodzin z problemem

		ubóstwo		58%		3102

		niepełnosprawność		47%		2518

		bezrobocie		47%		2479

		bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		30%		1614

		długotrwała choroba		51%		2690

		alkoholizm		7%		394

		sieroctwo		1%		46

		bezdomność		2%		102

		OM		4%		228

		narkomania		0%		13

		problemy po ZK		1%		71

		ogółem				5308

						liczba rodzin z problemem

		ubóstwo		49%		1499

		niepełnosprawność		60%		1842

		bezrobocie		34%		1034

		bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		27%		827

		długotrwała choroba		17%		510

		alkoholizm		5%		165

		sieroctwo		1%		33

		bezdomność		2%		54

		OM		4%		125

		narkomania		0%		14

		problemy po ZK		1%		23

		razem				3049

						liczba rodzin z problemem

		ubóstwo		59%		887

		niepełnosprawność		55%		830

		bezrobocie		38%		577

		bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		21%		317

		długotrwała choroba		45%		676

		alkoholizm				89

		sieroctwo				26

		bezdomność				37

		OM				69

		narkomania				4

		problemy po ZK				13

		razem				1501

						liczba rodzin z problemem

		ubóstwo		66%		1663

		niepełnosprawność		48%		1213

		bezrobocie		46%		1153

		bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		22%		560

		długotrwała choroba		20%		513

		alkoholizm				252

		sieroctwo				57

		bezdomność				49

		OM				109

		narkomania				4

		problemy po ZK				25

		razem				2525

		Wykres   . Natężenie głównych problemów społecznych w poszczególnych Filiach.

				ubóstwo		niepełnosprawność		bezrobocie		bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		długotrwała choroba

		Filia 1		62%		48%		46%		30%		30%

		Filia 2		58%		47%		47%		30%		51%

		Filia 3		49%		60%		34%		27%		17%

		Filia 4		59%		55%		38%		21%		45%

		Filia 5		66%		48%		46%		22%		20%

		pomoc finansowa ( zadania własne i zlecone )		16036

		wyłącznie praca socjalna		106

		ogółem korzystajacy ( zlecone, własne, praca socjalna)		16142

		liczba osób korzystających z zadań własnych		liczba osób korzystających z zadań zleconych

		18856		8193

				liczba osób, którym decyzją przyznano świadczenie

		zasiłek stały		6%		465

		zasiłek stały wyrównawczy		25%		2072

		zasiłki okresowe		33%		2734

		renta socjalna		27%		2194

		zasiłki z tytułu ochrony macierzyństwa		8%		654

		zasiłek okresowy gwarantowany		2%		185

		zasiłek okresowy specjalny		2%		139

		specjalistyczne usługi psychiatryczne		2%		163

		ogółem				8193

		Wykres    . Koszt udzielonych świadczeń w ramach zadań zleconych. Ogólny koszt: 18 700 514,49 zł.

				koszt świadczeń

		zasiłek stały		1,904,631.76

		zasiłek stały wyrównawczy		6,436,044.35

		zasiłki okresowe		1,078,940.68

		renta socjalna		7,077,527.62

		zasiłki z tytułu ochrony macierzyństwa		664,047.49

		zasiłek okresowy gwarantowany		655,285.28

		zasiłek okresowy specjalny		33,002.31

		specjalistyczne usługi psychiatryczne		851,035.00

		ogółem		18,700,514.49

		Filia 1		4,046,511.74

		Filia 2		5,828,575.50

		Filia 3		3,796,962.51

		Filia 4		2,170,743.52

		Filia 5		2,857,721.22

		18,700,514.49

		wykres 18.

		Filia		renta socjalna		zasiłek stały wyrówn.		zasiłek stały		zasiłek okresowy		ochrona macierzyństwa		zasiłek okresowy specjalny		zasiłek okresowy gwarantowany		specjalistyczne usługi psychiatryczne		ogółem zadania zlecone

		Filia 1		21%		31%		4%		41%		7%		0.44%		2%		2%		2137

		Filia 2		24%		28%		7%		28%		9%		1%		3%		2%		3210

		Filia 3		38%		20%		6%		23%		8%		3%		2%		4%		1620

		Filia 4		39%		19%		6%		28%		8%		2%		3%		2%		824

		Filia 5		20%		24%		5%		49%		8%		3%		2%		1%		1572

		Filia		renta socjalna		zasiłek stały wyrówn.		zasiłek stały		zasiłek okresowy		ochrona macierzyństwa		zasiłek okresowy specjalny		zasiłek okresowy gwarantowany		specjalistyczne usługi psychiatryczne		ogółem zadania zlecone

		Filia 1		379		557		79		744		121		8		37		30		1823

		Filia 2		618		707		173		714		229		34		66		51		2568

		Filia 3		580		303		84		348		125		47		35		54		1521

		Filia 4		342		163		56		247		69		14		22		19		877

		Filia 5		275		342		73		681		110		36		25		9		1404

		ogółem		2194		2072		465		2734		654		139		185		163		8193

		posiłki barowe		15%		2879

		obiady szkolne		30%		5672

		usługi opiekuńcze i specjalistyczne opiekuńcze		14%		2586

		zasiłki celowe i w naturze		58%		10874

		schronienie		1.19%		225

		zasiłki celowe na pokrycie wydatków powst. w wyniku zdarzenia losowego		0.15%		29		321		2%

		sprawienie pogrzebu		0.36%		67

						18,856

		Filia 1		4076

		Filia 2		7219

		Filia 3		3005

		Filia 4		1452

		Filia 5		3104

				18856

		Wykres   . Wydatki na zadania własne. Ogólny koszt 15 000 677,70

				koszt świadczeń

		posiłki barowe		1,917,486.41

		obiady szkolne		1,703,463.47

		usługi opiekuńcze i specjalistyczne opiekuńcze		7,349,727.32

		zasiłki celowe i w naturze		3,420,076.72

		schronienie		529,222.00

		zasiłki celowe na pokrycie wydatków powst. w wyniku zdarzenia losowego		6,885.00

		sprawienie pogrzebu		73,816.78

		ogółem		15,000,677.70

		Filia 1		Filia 2		Filia 3		Filia 4		Filia 5		ogółem

		3,688,833.75		4,829,418.88		3,297,758.30		1,017,991.66		2,052,234.97		$   15,000,677.70

		25%		32%		22%		7%		14%

				posiłki barowe		obiady szkolne		usługi opiekuńcze		specjalistyczne usługi opiekuńcze		zasiłki celowe  i w naturze

		Filia 1		22%		23%		13%		2%		67%

		Filia 2		16%		35%		9%		2%		55%

		Filia 3		13%		29%		20%		5%		49%

		Filia 4		7%		33%		12%		3%		50%

		Filia 5		9%		24%		7%		1%		64%

				posiłki		obiady szkolne		usługi opiekuńcze		specjalistyczne usługi opiekuńcze		zasiłki celowe  i w naturze		ogółem

		Filia 1		912		955		526		86		2716		4076

		Filia 2		1169		2544		636		112		3957		7219

		Filia 3		405		885		599		143		1481		3005

		Filia 4		105		484		168		42		732		1452

		Filia 5		288		759		229		45		1988		3104

		ogółem		2879		5627		2158		428		10874		18856

		osoby samotne		rodziny z dziećmi		rodziny bezdzietne		ogółem

		7449		6332		2361		16142

														6332		liczba rodzin z dziećmi

														2361		rodziny bezdzietne

														7449		osoby samotne

														16142		liczba rodzin ogółem

		wykres 23. Struktura rodzin w poszczególnych Filiach (bez rodzin zastępczych)

				osoby samotne		rodziny bezdzietne		rodziny z dziećmi

		Filia 1		54%		14%		32%		100%

		Filia 2		41%		15%		44%		100%

		Filia 3		49%		15%		36%		100%

		Filia 4		46%		13%		41%		100%

		Filia 5		43%		16%		41%		100%

				osoby samotne		rodziny bezdzietne		rodziny z dziećmi		ogółem

		Filia 1		2022		536		1201		3759

		Filia 2		2155		774		2379		5308

		Filia 3		1504		443		1102		3049

		Filia 4		690		193		618		1501

		Filia 5		1078		415		1032		2525

				7449		2361		6332		16142

		rodziny z jednym dzieckiem		rodziny z dwójką dzieci		rodziny wielodzietne            ( powyżej trójki dzieci )		ogółem

		2651		2120		1561		6332

		Tabela 3. Rodziny z dziećmi w poszczególnych Filiach, wg typów rodzin, MPiPS( bez rodz. Zast. )

		I - XII 2003 r.: dominują we wszystkich filiach rodziny z jednym dzieckiem - stanowią od 40% do 45% rodzin z dziećmi.

				rodziny z jednym dzieckiem		rodziny z dwójką dzieci		rodziny wielodzietne ( powyżej trójki dzieci )

		Filia 1		508		397		296		1201

		Filia 2		954		823		602		2379

		Filia 3		481		333		288		1102

		Filia 4		273		207		138		618

		Filia 5		435		360		237		1032

		ogółem		2651		2120		1561		6332

				rodziny z jednym dzieckiem		rodziny z dwójką dzieci		rodziny wielodzietne                   ( powyżej trójki dzieci )

		Filia 1		42%		33%		25%		100%

		Filia 2		40%		35%		25%		100%

		Filia 3		44%		30%		26%		100%

		Filia 4		44%		33%		22%		100%

		Filia 5		42%		35%		23%		100%

		wykres 24. Rodziny pełne i niepełne (bez rodzin zastępczych). Ogółem.

		rodziny pełne		rodziny niepełne		rodziny z dziećmi ogółem

		3687		2645		6332

		wykres 24. Rodziny pełne i niepełne (bez rodzin zastępczych).

				rodziny pełne		rodziny niepełne		rodziny z dziećmi ogółem						rodziny pełne		rodziny niepełne		rodziny z dziećmi ogółem

		Filia 1		654		547		1201				Filia 1		54%		46%		100%

		Filia 2		1328		1051		2379				Filia 2		56%		44%		100%

		Filia 3		678		424		1102				Filia 3		62%		38%		100%

		Filia 4		378		240		618				Filia 4		61%		39%		100%

		Filia 5		649		383		1032				Filia 5		63%		37%		100%

		ogółem		3687		2645		6332				ogółem

				58%		42%		100%

		wykres 25. Rodziny emerytów i rencistów.

		renciści i emeryci gospodarujący z rodziną		renciści i emeryci gospodarujący samotnie		ogółem emerytów i roncistów

		2208		3348		5556

				rodziny emerytów i rencistów		ogółem korzystających		% em. i renc. z ogólnej liczby korzystających w danej filii		osób w rodzinach emerytów rencistów		liczba mieszkańców		procent emerytów i rencistów w

		Filia 1		1365		3759		36%

		Filia 2		1696		5308		32%

		Filia 3		1253		3049		41%

		Filia 4		395		1501		26%

		Filia 5		847		2525		34%

				5556		16142

				liczba przeprowadzonych akcji		liczba osób objętych pomocą		liczba rodzin objętych pomocą

		Filia 1		21		4162		1779

		Filia 2		25		2250		839

		Filia 3		53		6903		2802

		Filia 4		18		2265		846

		Filia 5		18		5531		2165

		ogółem		135		21111		8431

				Liczba akcji na rzecz dzieci

				liczba przeprowadzonych akcjiakcji		liczba dzieci objętych pomocą		liczba rodzin objętych pomocą

		Filia 1		8		118		68

		Filia 2		6		156		114

		Filia 3		11		201		156

		Filia 4		4		171		138

		Filia 5		6		178		79

				35		824		555

				akcje na rzecz rodziny

		Filia 1		3		256		104

		Filia 2		7		231		100

		Filia 3		10		211		94

		Filia 4		2		66		61

		Filia 5		4		335		126

				26		1099		485

		Wykres 27. Indywidualne programy zawarte z klientem.

				programy zawarte z osobą bezrobotną		programy zawarte z alkoholikiem		programy zawarte z osobą chorą psychicznie		programy zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		programy zawarte z osobą bezdomną		inne programy

		liczba osób objętych programem		27		13		7		15		32		1

		efekty pozytywne		14		6		3		7		16		1

		efekty negatywne		3		5		2		1		13		0

		Wykres 27. Liczba osób objętych indywidualnymi programami (filiami).

				programy zawarte z osobą bezrobotną		programy zawarte z alkoholikiem		programy zawarte z osobą chorą psychicznie		programy zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		programy zawarte z osobą bezdomną		inne programy

		Filia 1		11		8		2		12		6		0

		Filia 2		0		1		0		0		1		0

		Filia 3		8		0		0		0		3		1

		Filia 4		5		2		1		3		21		0

		Filia 5		3		2		4		0		1		0

				27		13		7		15		32		1

		Wykres 28. Indywidualne kontrakty zawarte z klientem.

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		liczba osób objętych kontraktem		507		198		1		31		18

		efekty pozytywne		197		77		1		14		11

		efekty negatywne		65		37		0		5		6

		Wykres 29. Liczba osób objętych indywidualnymi kontraktami (filiami).

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		Filia 1		15		10		1		11		2

		Filia 2		63		20		0		3		1

		Filia 3		64		34		0		3		0

		Filia 4		85		32		0		1		23

		Filia 5		280		108		0		38		30

				507		204		1		56		56

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		Filia 2		63		20		0		3		1

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		Filia 3		64		34		0		3		0

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		Filia 4		85		32		0		1		23

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		Filia 5		280		108		0		38		30

		Wykres   . Działania podejmowane na rzecz osób/rodzin dotkniętych przemocą. Liczba działań podjętych w poszczególnych Filiach.

				liczba rodzin objętych pomocą		liczba dzieci w rodzinach objętych pomocą		% objętych pomocą w stosunku do liczby rodzin korzystających z pomocy Filii.

		Filia 1		22		29		0.59%								3759

		Filia 2		140		202		2.64%								5308

		Filia 3		63		105		2.07%								3049

		Filia 4		93		145		6.20%								1501

		Filia 5		126		119		4.99%								2525

				444		600		2.75%								16142

		Wykres   . Typy działań podejmowanych wobec osób/rodzin dotkniętych przemocą. Ogółem.

				współpraca z policją		współpraca z prokuraturą		współpraca z kuratorem		wspłpraca/kontakt ze służbą zdrowia		współpraca z pedagogiem szkolnym/szkołą		pokierowanie ofiary/rodziny do punktu konsultacyjnego/poradni dla ofiar przemocy		inne działania		procedura Niebieskiej Karty

		liczba rodzin		135		15		155		80		111		215		41		20

																0.84%		16142

																0.96%

																1.33%

		Wykres   . Pomoc na rzecz rodzin z dziećmi. Ogółem.

				dożywianie w szk. podst., gimnazjach, szk. ponadgimnazjalnych i klasach "0"		wyżywienie w świetlicach i przedszkolach		półkolonie		dofinansowanie do kolonii		bilety MPK		wyprawka szkolna

		liczba dzieci		5672		253		144		10		1127		1166

		liczba rodzin		3250		202		95		9		816		964

				dożywianie w szk. podst., gimnazjach, szk. ponadgimnazjalnych i klasach "0"		wyżywienie w świetlicach i przedszkolach		półkolonie		dofinansowanie do kolonii		bilety MPK		wyprawka szkolna

		liczba rodzin		3250		202		95		9		816		964

		Wykres   . Pomoc w formie posiłków.Ogółem.

				liczba osób/dzieci, którym przyznano świadczenie		liczba świadczeń

		obiady szkolne (szkoły podstawowe, gimnazja, klasy"0", szkoły ponadgimnazjalne)		5672		694060

		obiady w świetlicach		50		190

		całodzienne wyżywienie w przedszkolach		205		1230

		posiłki barowe		2879		629490

		Wykres   . Pomoc w formie opłat  eksploatacyjnych oraz w naturze.

				dofinansowanie do opłat czynszowych		dofinansowanie do opłat za gaz		dofinansowanie do opłat za energię elektryczną		pomoc w naturze z magazynu MOPR (z wyłączeniem wyprawek niemowlęcych)		1 tona węgla		1/2 tony węgla

		liczba rodzin		419		392		1209		1331		1582		1798





Arkusz1 

		zasiłek stały

		zasiłek stały wyrównawczy

		zasiłki okresowe

		renta socjalna

		zasiłki z tytułu ochrony macierzyństwa

		zasiłek okresowy gwarantowany

		zasiłek okresowy specjalny

		specjalistyczne usługi psychiatryczne



liczba osób, którym decyzją przyznano świadczenie

0.0567557671

0.2528988161

0.3336994996

0.2677895765

0.0798242402

0.0225802514

0.0169657024

0.0198950323
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ubóstwo

niepełnosprawność

bezrobocie

bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego

długotrwała choroba



		0		0		0		0		0



ubóstwo

niepełnosprawność

bezrobocie

bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego

długotrwała choroba

48%



		Filia 1

		Filia 2

		Filia 3

		Filia 4

		Filia 5



4076

7219

3005

1452

3104



		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



posiłki barowe

obiady szkolne

usługi opiekuńcze

specjalistyczne usługi opiekuńcze

zasiłki celowe  i w naturze



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



osoby samotne

rodziny bezdzietne

rodziny z dziećmi



		0

		0

		0
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Filia 1
23%



		0		0		0		0		0



ubóstwo

niepełnosprawność

bezrobocie

bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego

długotrwała choroba



		0		0		0		0		0



ubóstwo

niepełnosprawność

bezrobocie

bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego

długotrwała choroba



		0		0		0		0		0



ubóstwo

niepełnosprawność

bezrobocie

bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego

długotrwała choroba



		pomoc finansowa ( zadania własne i zlecone )

		wyłącznie praca socjalna



pomoc finansowa
( zadania własne                                      i zlecone )
99%

wyłącznie praca socjalna
1%

16036

106



		liczba osób korzystających z zadań własnych

		liczba osób korzystających z zadań zleconych



18856

8193



		Filia 1		Filia 1		Filia 1		Filia 1		Filia 1

		Filia 2		Filia 2		Filia 2		Filia 2		Filia 2

		Filia 3		Filia 3		Filia 3		Filia 3		Filia 3

		Filia 4		Filia 4		Filia 4		Filia 4		Filia 4

		Filia 5		Filia 5		Filia 5		Filia 5		Filia 5



renta socjalna

zasiłek stały wyrówn.

zasiłek stały

zasiłek okresowy

ochrona macierzyństwa

0.2078990675

0.3055403182

0.0433351618

0.408118486

0.0663741086

0.2406542056

0.2753115265

0.0673676012

0.2780373832

0.0891744548

0.3813280736

0.1992110454

0.0552268245

0.2287968442

0.0821827745

0.3899657925

0.1858608894

0.0638540479

0.2816419612

0.078677309

0.1958689459

0.2435897436

0.051994302

0.485042735

0.0783475783



		





		0

		0

		0





		0

		0



renciści i emeryci gospodaru-jący z rodziną
40%

renciści i emeryci gospo-da-rujący samotnie
60%



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



liczba przeprowadzonych akcji

liczba osób objętych pomocą

liczba rodzin objętych pomocą



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



rodziny emerytów i rencistów

ogółem korzystających

36%

32%

41%

26%

34%



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



rodziny niepełne

rodziny pełne

rodziny z dziećmi ogółem



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



liczba przeprowadzonych akcjiakcji

liczba dzieci objętych pomocą

liczba rodzin objętych pomocą



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



liczba rodzin korzystających z pomocy przypadająca na 1 pracownika wg. Sprawozdań z pracy w środowisku

liczba rodzin korzystających z pomocy przypadająca na 1 pracownika wg. zatrudnienia w rejonach opiekuńczych



		0

		0

		0

		0

		0





		0		0		0		0		0



ubóstwo

niepełnosprawność

bezrobocie

bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego

długotrwała choroba



		zasiłek stały

		zasiłek stały wyrównawczy

		zasiłki okresowe

		renta socjalna

		zasiłki z tytułu ochrony macierzyństwa

		zasiłek okresowy gwarantowany

		zasiłek okresowy specjalny

		specjalistyczne usługi psychiatryczne



1904631.76

6436044.35

1078940.68

7077527.62

664047.49

655285.28

33002.31

851035



		0

		0

		0



rodziny wielodziet -ne ( powyżej trójki dzieci )
25%

rodziny z jednym dzieckiem
42%

rodziny z dwójką dzieci
33%



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



liczba osób objętych programem

efekty pozytywne

efekty negatywne



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



liczba osób objętych programem

efekty pozytywne

efekty negatywne



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



liczba osób objętych kontraktem

efekty pozytywne

efekty negatywne



		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0



inne programy

programy zawarte z osobą bezdomną

programy zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo

programy zawarte z osobą chorą psychicznie

programy zawarte z alkoholikiem

programy zawarte z osobą bezrobotną



		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0



inne programy

programy zawarte z osobą bezdomną

programy zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo

programy zawarte z osobą chorą psychicznie

programy zawarte z alkoholikiem

programy zawarte z osobą bezrobotną



		1



#ADR!

1



		1



#ADR!

1



		0

		0

		0

		0

		0



Filia 1



		0

		0

		0

		0

		0



Filia 2



		0

		0

		0

		0

		0



Filia 3



		0

		0

		0

		0

		0



Filia 4



		0

		0

		0

		0

		0



Filia 5



		0

		0

		0

		0

		0

		0



liczba dzieci



		0

		0

		0

		0

		0

		0



liczba rodzin



		0

		0

		0

		0



liczba osób/dzieci, którym przyznano świadczenie



		0

		0

		0

		0

		0

		0



liczba rodzin



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



liczba mieszkańców zameldowanych w obszarze działania filii

liczba osób w rodzinach korzystających z pomocy

7643 (15%)

12856 (14%)

6736 (6%)

3495 (7%)

5935 (14%)



		0

		0

		0

		0

		0



liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- dziennie (średnio 21 dni w mies.)



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



liczba rodzin objętych pomocą

liczba dzieci w rodzinach objętych pomocą



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



liczba rodzin



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



liczba wywiadów i wniosków sporządzonych  rocznie przez 1 pracownika (średnio)



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez 1 pracownika miesięcznie (średnio)



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



liczba środowisk korzystających z pomocy przypadająca na 1 pracownika



		Filia 1

		Filia 2

		Filia 3

		Filia 4

		Filia 5



4046511.74

5828575.5

3796962.51

2170743.52

2857721.22



		





		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



rodziny z jednym dzieckiem

rodziny z dwójką dzieci

rodziny wielodzietne                   ( powyżej trójki dzieci )



		0

		0



rodziny pełne
58%

rodziny niepełne
42%



		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



Filia 1

Filia 2

Filia 3

Filia 4

Filia 5



		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



ubóstwo

niepełnosprawność

bezrobocie

bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego

długotrwała choroba



		posiłki barowe

		obiady szkolne

		usługi opiekuńcze i specjalistyczne opiekuńcze

		zasiłki celowe i w naturze

		schronienie

		zasiłki celowe na pokrycie wydatków powst. w wyniku zdarzenia losowego

		sprawienie pogrzebu



0.152683496

0.3008061095

0.1371446754

0.5766864658

0.0119325414

0.001537972

0.0035532457



		

				Filia		Liczba pracowników w/g zatrudnienia – stan na 31.12.02 r.		I - VI 2002 r.				I - XII 2002 r.				w Filiach				na 1 pracownika

								liczba środowisk korzystających z pomocy w Filiach		liczba środowisk przypadających na 1 pracownika		liczba środowisk korzystających z pomocy w Filiach		liczba środowisk  przypadających na 1 pracownika		przyrost środowisk w liczbach		% wzrostu		przyrost środowisk w liczbach		% wzrostu

				Filia 1		25		3199		128		3701		148		502		16%		20		16%

				Filia 2		36		3937		109		4954		138		1017		26%		29		27%

				Filia 3		22		2489		113		3108		141		619		25%		28		25%

				Filia 4		11		1036		94		1347		122		311		30%		28		30%

				Filia 5		17		2035		120		2438		143		403		20%		23		19%

								wywiady pełne		wywiady aktualizacyjne		wywiady alimentacyjne		wnioski na rentę socjalną		ogółem wywiady i wnioski dotyczące pomocy środowiskowej

						Filia 1		1198		6098		462		72		7830

						Filia 2		1634		8557		927		231		11349

						Filia 3		1006		4703		1044		137		6890

						Filia 4		518		2150		313		65		3046

						Filia 5		848		3671		645		99		5263

								5204		25179		3391		604		34378

		Filia		liczba pracowników          w R.OP. przeprowadzających wywiady w środowisku		liczba wywiadów i wniosków ( pomoc środowiskowa: wyw. pełne, aktualizac., aliment., wnioski na rentę socj.) przeprowadzonych w Filiach

		Filia 1		22		8430		383		32		1.52

		Filia 2		37		12222		330		28		1.33

		Filia 3		20		7819		391		33		1.57

		Filia 4		11		3299		300		25		1.19

		Filia 5		18		5691		316		26		1.23

		ogółem		108		37461		x		x		x

																																																																						11		F2

																																																																ubóstwo		2951		0%

																																																																niepełnosprawność		2478		0%

																																																																długotrwała choroba		1903		0%

																																																																bezrobocie		1750		0%

																																																																bezradność w sprawach opiek.-wych.		1105		0%

																																																																inne		757		0%

																																																														ubóstwo		1883		54%

																																																														niepełnosprawność		1795		52%

																																																														długotrwała choroba		1743		50%

																																																														bezrobocie		1238		36%

																																																														bezradność w sprawach opiek.-wych.		835		24%

																																																														inne		556		16%

																																																														ogółem		3465





		



#ADR!



		





		1		1



#ADR!

#ADR!

1

1



		



ogółem wywiady i wnioski dotyczące pomocy środowiskowej

wywiady aktualizacyjne

wywiady pełne

wywiady alimentacyjne



Filia 1


Filia 2


Filia 3


Filia 4


Filia 5


2349


4635


5416


2460


2253


333


311


386


348


360


liczba osób w rodzinach


korzystających z pomocy


przypadająca na 1


pracownika


liczba mieszkańców


przypadająca na 1


pracownika





_1138786856.xls
Wykres1

		Filia 1		Filia 1

		Filia 2		Filia 2

		Filia 3		Filia 3

		Filia 4		Filia 4

		Filia 5		Filia 5



liczba mieszkańców zameldowanych w obszarze działania filii

liczba osób w rodzinach korzystających z pomocy

5935 (14%)

3495 (7%)

6736 (6%)

12856 (14%)

7643 (15%)

50585

7643

90650

12856

106487

6736

51103

3495

43109

5935



Arkusz1 

						WYKRESY DO RAPORTU Z POMOCY ŚRODOWISKOWEJ    I - XII 2003 ROK

				liczba mieszkańców zameldowanych w obszarze działania filii		liczba osób w rodzinach korzystających z pomocy		%korzystających osób w rodzinach w stos.do liczby zameldow. w danej filii

		Filia 1		50585		7643		15%

		Filia 2		90650		12856		14%

		Filia 3		106487		6736		6%

		Filia 4		51103		3495		7%

		Filia 5		43109		5935		14%

		razem:		341934		36665

				liczba rodzin (bez rodzin zastępczych):

		Filia 1		3759

		Filia 2		5308

		Filia 3		3049

		Filia 4		1501

		Filia 5		2525

		razem:		16142

				l. mieszk. na 1 prac.		l. Mieszkańców ogółem		l.pracowników zatrudnionych w R.O. Stan na 31.12.03 r. w okresie od I - XII 2003r.		l.pracowników przeprowadzających wywiady środowiskowe w okresie od I - XII 2003r. wg.Sprawozdań z pracy w środowisku

		Filia 1		1807		50585		28		28

		Filia 2		2590		90650		35		36

		Filia 3		5071		106487		21		21

		Filia 4		4646		51103		11		10

		Filia 5		2395		43109		18		16						pracownicy		koordynat.		ogółem

						341934		113		111				Filia 1		28		4		32

														Filia 2		35		5		40

														Filia 3		21		4		25

														Filia 4		11		0		11

														Filia 5		18		3		21

																113		16		129

				liczba rodzin korzystających z pomocy przypadająca na 1 pracownika wg. Sprawozdań z pracy w środowisku		liczba rodzin korzystających z pomocy przypadająca na 1 pracownika wg. zatrudnienia w rejonach opiekuńczych		l.rodzin korzystających z pomocy		liczba pracowników wg. Sprawozdań z pracy w środowisku		liczba pracowników wg. zatrudnienia, bez koordynatorów

		Filia 1		134		134		3759		28		28

		Filia 2		147		152		5308		36		35

		Filia 3		145		145		3049		21		21

		Filia 4		150		136		1501		10		11

		Filia 5		158		140		2525		16		18

								16142		111		113

		Wykres   . Liczba środowisk przypadająca na 1 pracownika w poszczególnych R.O. Według Sprawozdań z pracy w środowisku.

				liczba środowisk korzystających z pomocy przypadająca na 1 pracownika				liczba pracownikówprzeprowadzających wywiady		liczba środowisk korzystających z pomocy bez rodzin zastępczych		liczba środowisk korzystających z pomocy bez rodzin zastępczych

		R. O. 1, ul. Głowackiego 35		140				5				699

		R. O. 2, ul. Narutowicza 74		132				5				660		3759

		R. O. 3, ul. Jezuicka 4		135				10				1354

		R. O. 15, ul. Chopina 11/4		131				8				1046

		R. O.  7, ul. Startowa 11		146				8				1168

		R. O. 11, ul. Montażowa 16		148				8				1187

		R. O. 12, ul. Startowa 11		128				6				770

		R. O. 16, ul. Towarowa 19		186				4				742		5308

		R. O. 18, ul. Koryznowej 2c		154				6				924

		R. O. 21, ul. Zdrowa 14, Głusk		95				2				190

		R. O. 23, ul. Jagiełły 20		164				2				327

		R.O.  6, ul. Jutrzenki 6		147				8				1177

		R. O.  8, ul. Mieszka I 4		178				4				712		3049

		R. O.  10, ul. Głęboka 11		123				5				614

		R. O. 14, ul. Zana 14		137				4				546

		R. O. przy Filii Nr 4		150				10				1501		1580

		R. O. 5 ul. Piekarska 27		147				4				587

		R. O. 17, ul. Róży Wiatrów 1		179				6				1075

		R. O.  20, ul. Nałkowskich 114		165				4				658		2525

		R. O.  20, ul. Krężnicka 125b		103				2				205

								111				16142

		wywiady pełne		4743

		wywiady aktualizacyjne		27595

		wywiady alimentacyjne		3468

		wywiady dotyczące pomocy instytucjonalnej		2166

		wnioski o rentę socjalną (w tym dla ZUS)		2633

				40605

				wywiady pełne		wywiady aktualizacyjne		wywiady alimentacyjne		wywiady dotyczące pomocy instytucjonalnej		wnioski o rentę socjalną (w tym dla ZUS)		razem		wywiady pełne i aktualizacyjne		na 1 pracownika rocznie		na 1 pracownika miesięcznie		na 1 pracownika dziennie

		Filia 1		1028		6769		677		373		379		9226		7,797		278.46		23.21		1.11

		Filia 2		1471		9345		941		610		660		13027		10,816		309.03		25.75		1.23

		Filia 3		988		5181		935		601		710		8415		6,169		293.76		24.48		1.17

		Filia 4		477		2252		351		264		384		3728		2,729		248.09		20.67		0.98

		Filia 5		779		4048		564		318		500		6209		4,827		268.17		22.35		1.06

				4743		27595		3468		2166		2633		40605		32,338		286.18		23.85		1.14

		Filia		liczba pracowników zatrudnionych w R.O.                               (bez koordynatorów)		liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez pracowników socjalnych                      ( ogółem pomoc środowiskowa oraz instytucjonalna)		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- rocznie		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- miesięcznie		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- dziennie (średnio 21 dni w mies.)

		Filia 1		28		9226		330		27		1.31

		Filia 2		35		13027		372		31		1.48

		Filia 3		21		8415		401		33		1.59

		Filia 4		11		3728		339		28		1.34

		Filia 5		18		6209		345		29		1.37

		ogółem		113		40605		359		30		1.43

				liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- dziennie (średnio 21 dni w mies.)		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- miesięcznie		liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- rocznie

		Filia 1		1.31		27		330

		Filia 2		1.48		31		372

		Filia 3		1.59		33		401

		Filia 4		1.34		28		339

		Filia 5		1.37		29		345

		Wykres liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- dziennie (średnio 21 dni w mies.)

				liczba wywiadów i wniosków sporządzonych  rocznie przez 1 pracownika (średnio)		liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez 1 pracownika miesięcznie (średnio)		liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez 1 pracownika dziennie (średnio)		liczba pracowników wg. Sprawozdań z pracy w środowisku		liczba wywiadów i wniosków sporządzonych ogółem w Rejonach Opiekuńczych

		R. O. 1, ul. Głowackiego 35		341		28		1.35		5		1707

		R. O.  2, ul. Narutowicza 74		329		27		1.30		5		1643		9227

		R.O. 3, ul. Jezuicka 4		301		25		1.19		10		3008

		R.O. 15, ul. Chopina 11/4		359		30		1.42		8		2869

		R. O.  7, ul. Startowa 11		353		29		1.40		8		2822

		R. O.  11, ul. Montażowa 16		361		30		1.43		8		2886

		R. O.  12, ul. Startowa 11		346		29		1.37		6		2073

		R. O.  16, ul. Towarowa 19		436		36		1.73		4		1742		13029

		R. O.  18, ul. Koryznowej 2c		378		32		1.50		6		2270

		R. O.  21, ul. Zdrowa 14, Głusk		279		23		1.11		2		558

		R. O.  23, ul. Jagiełły 20		339		28		1.35		2		678

		R. O.  6, ul. Jutrzenki 6		431		36		1.71		8		3449

		R. O.  8, ul. Mieszka I 4		491		41		1.95		4		1963		8415

		R. O. 10, ul. Głęboka 11		301		25		1.20		5		1507

		R. O.  14, ul. Zana 14		374		31		1.48		4		1496

		R. O. przy Filii Nr 4		373		31		1.48		10		3729

		R. O.  5 ul. Piekarska 27		327		27		1.30		4		1309

		R. O.  17, ul. Róży Wiatrów 1		443		37		1.76		6		2656		6211

		R. O.  20, ul. Nałkowskich 114		446		37		1.77		4		1784

		R. O.  20, ul. Krężnicka 125b		231		19		0.92		2		462

		Wykres   .Liczba wywiadów i wniosków sporządzonych  rocznie przez 1 pracownika (średnio)

		Wykres   . Liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez 1 pracownika miesięcznie (średnio)

				liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez 1 pracownika miesięcznie (średnio)

		R. O.nr 1, ul. Głowackiego 35		28

		R. O. nr 2, ul. Narutowicza 74		27

		R.O.nr 3, ul. Jezuicka 4		25

		R.O.nr 15, ul. Chopina 11/4		30

		R. O. nr 7, ul. Startowa 11		29

		R. O. nr 11, ul. Montażowa 16		30

		R. O. nr 12, ul. Startowa 11		29

		R. O. nr 16, ul. Towarowa 19		36

		R. O. nr 18, ul. Koryznowej 2c		32

		R. O. nr 21, ul. Zdrowa 14, Głusk		23

		R. O. nr 23, ul. Jagiełły 20		28

		R. O. nr 6, ul. Jutrzenki 6		36

		R. O. nr 8, ul. Mieszka I 4		41

		R. O.nr 10, ul. Głęboka 11		25

		R. O. nr 14, ul. Zana 14		31

		R. O. przy Filii Nr 4		31

		R. O. nr 5 ul. Piekarska 27		27

		R. O. nr 17, ul. Róży Wiatrów 1		37

		R. O. nr 20, ul. Nałkowskich 114		37

		R. O. nr 20, ul. Krężnicka 125b		19

		Wykres   . Liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez 1 pracownika dziennie (średnio)

		R. O.nr 1, ul. Głowackiego 35		1.35

		R. O. nr 2, ul. Narutowicza 74		1.30

		R.O.nr 3, ul. Jezuicka 4		1.19

		R.O.nr 15, ul. Chopina 11/4		1.42

		R. O. nr 7, ul. Startowa 11		1.40

		R. O. nr 11, ul. Montażowa 16		1.43

		R. O. nr 12, ul. Startowa 11		1.37

		R. O. nr 16, ul. Towarowa 19		1.73

		R. O. nr 18, ul. Koryznowej 2c		1.50

		R. O. nr 21, ul. Zdrowa 14, Głusk		1.11

		R. O. nr 23, ul. Jagiełły 20		1.35

		R. O. nr 6, ul. Jutrzenki 6		1.71

		R. O. nr 8, ul. Mieszka I 4		1.95

		R. O.nr 10, ul. Głęboka 11		1.20

		R. O. nr 14, ul. Zana 14		1.48

		R. O. przy Filii Nr 4		1.48

		R. O. nr 5 ul. Piekarska 27		1.30

		R. O. nr 17, ul. Róży Wiatrów 1		1.76

		R. O. nr 20, ul. Nałkowskich 114		1.77

		R. O. nr 20, ul. Krężnicka 125b		0.92

				% w stos do ogólnej liczby liczby rodzin korzystających z pomocy		l. rodzin z problemem

		ubóstwo		59%		9470

		niepełnosprawność		51%		8223

		bezrobocie		43%		6954

		bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		28%		4446

		długotrwała choroba		35%		5610

		bezdomność		2%		378

		sieroctwo		2%		249

		ochrona macierzyństwa		4%		652

		narkomania		0%		40

		trudności w przystosowaniu do życia po opuszczeniu zakładu karnego		1%		175

		alkoholizm		6%		1016

		liczba rodzin ogółem				16142

		rzeczywista liczba rodzin korzystających - 16142

						l. osób, których dotyczy problem

		ubóstwo		62%		2319

		niepełnosprawność		48%		1820

		bezrobocie		46%		1711

		bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		30%		1128

		długotrwała choroba		30%		1141

		narkomania				5

		alkoholizm		3%		116

		sieroctwo				87

		problemy po ZK				43

		bezdomność		4%		136

		OM				121

		ogółem korzystających				3759

						liczba rodzin z problemem

		ubóstwo		58%		3102

		niepełnosprawność		47%		2518

		bezrobocie		47%		2479

		bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		30%		1614

		długotrwała choroba		51%		2690

		alkoholizm		7%		394

		sieroctwo		1%		46

		bezdomność		2%		102

		OM		4%		228

		narkomania		0%		13

		problemy po ZK		1%		71

		ogółem				5308

						liczba rodzin z problemem

		ubóstwo		49%		1499

		niepełnosprawność		60%		1842

		bezrobocie		34%		1034

		bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		27%		827

		długotrwała choroba		17%		510

		alkoholizm		5%		165

		sieroctwo		1%		33

		bezdomność		2%		54

		OM		4%		125

		narkomania		0%		14

		problemy po ZK		1%		23

		razem				3049

						liczba rodzin z problemem

		ubóstwo		59%		887

		niepełnosprawność		55%		830

		bezrobocie		38%		577

		bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		21%		317

		długotrwała choroba		45%		676

		alkoholizm				89

		sieroctwo				26

		bezdomność				37

		OM				69

		narkomania				4

		problemy po ZK				13

		razem				1501

						liczba rodzin z problemem

		ubóstwo		66%		1663

		niepełnosprawność		48%		1213

		bezrobocie		46%		1153

		bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		22%		560

		długotrwała choroba		20%		513

		alkoholizm				252

		sieroctwo				57

		bezdomność				49

		OM				109

		narkomania				4

		problemy po ZK				25

		razem				2525

		pomoc finansowa ( zadania własne i zlecone )		16036

		wyłącznie praca socjalna		106

		ogółem korzystajacy ( zlecone, własne, praca socjalna)		16142

		liczba osób korzystających z zadań własnych		liczba osób korzystających z zadań zleconych

		18856		8193

				liczba osób, którym decyzją przyznano świadczenie

		zasiłek stały		6%		465

		zasiłek stały wyrównawczy		25%		2072

		zasiłki okresowe		33%		2734

		renta socjalna		27%		2194

		zasiłki z tytułu ochrony macierzyństwa		8%		654

		zasiłek okresowy gwarantowany		2%		185

		zasiłek okresowy specjalny		2%		139

		specjalistyczne usługi psychiatryczne		2%		163

		ogółem				8193

		Wykres    . Koszt udzielonych świadczeń w ramach zadań zleconych. Ogólny koszt: 18 700 514,49 zł.

				koszt świadczeń

		zasiłek stały		1,904,631.76

		zasiłek stały wyrównawczy		6,436,044.35

		zasiłki okresowe		1,078,940.68

		renta socjalna		7,077,527.62

		specjalistyczne usługi psychiatryczne		851,035.00

		zasiłek okresowy specjalny		33,002.31

		zasiłek okresowy gwarantowany		655,285.28

		zasiłki z tytułu ochrony macierzyństwa		664,047.49

		ogółem		18,700,514.49

		Filia 1		4,046,511.74

		Filia 2		5,828,575.50

		Filia 3		3,796,962.51

		Filia 4		2,170,743.52

		Filia 5		2,857,721.22

		18,700,514.49

		wykres 18.

		Filia		renta socjalna		zasiłek stały wyrówn.		zasiłek stały		zasiłek okresowy		ochrona macierzyństwa		zasiłek okresowy specjalny		zasiłek okresowy gwarantowany		specjalistyczne usługi psychiatryczne		ogółem zadania zlecone

		Filia 1		21%		31%		4%		41%		7%		0.44%		2%		2%		2137

		Filia 2		24%		28%		7%		28%		9%		1%		3%		2%		3210

		Filia 3		38%		20%		6%		23%		8%		3%		2%		4%		1620

		Filia 4		39%		19%		6%		28%		8%		2%		3%		2%		824

		Filia 5		20%		24%		5%		49%		8%		3%		2%		1%		1572

		Filia		renta socjalna		zasiłek stały wyrówn.		zasiłek stały		zasiłek okresowy		ochrona macierzyństwa		zasiłek okresowy specjalny		zasiłek okresowy gwarantowany		specjalistyczne usługi psychiatryczne		ogółem zadania zlecone

		Filia 1		379		557		79		744		121		8		37		30		1823

		Filia 2		618		707		173		714		229		34		66		51		2568

		Filia 3		580		303		84		348		125		47		35		54		1521

		Filia 4		342		163		56		247		69		14		22		19		877

		Filia 5		275		342		73		681		110		36		25		9		1404

		ogółem		2194		2072		465		2734		654		139		185		163		8193

		posiłki barowe		15%		2879

		obiady szkolne		30%		5672

		usługi opiekuńcze		11%		2158

		usługi specjalistyczne opiekuńcze		2%		428

		zasiłki celowe i w naturze		58%		10874

						18,856

		Filia 1		4076

		Filia 2		7219

		Filia 3		3005

		Filia 4		1452

		Filia 5		3104

				18856

		Wykres   . Wydatki na zadania własne. Ogólny koszt 15 000 677,70

				koszt świadczeń

		posiłki barowe		1,917,486.41

		obiady szkolne		1,703,463.47

		usługi opiekuńcze		5,528,583.54

		usługi specjalistyczne opiekuńcze		1,821,143.78

		zasiłki celowe i w naturze		3,420,076.72

		schronienie		529,222.00

		zasiłki celowe na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego		6,885.00

		sprawienie pogrzebu		73,816.78

		ogółem		15,000,677.70

		Filia 1		Filia 2		Filia 3		Filia 4		Filia 5		ogółem

		3,688,833.75		4,829,418.88		3,297,758.30		1,017,991.66		2,052,234.97		$   15,000,677.70

		25%		32%		22%		7%		14%

				posiłki barowe		obiady szkolne		usługi opiekuńcze		specjalistyczne usługi opiekuńcze		zasiłki celowe  i w naturze

		Filia 1		22%		23%		13%		2%		67%

		Filia 2		16%		35%		9%		2%		55%

		Filia 3		13%		29%		20%		5%		49%

		Filia 4		7%		33%		12%		3%		50%

		Filia 5		9%		24%		7%		1%		64%

				posiłki		obiady szkolne		usługi opiekuńcze		specjalistyczne usługi opiekuńcze		zasiłki celowe  i w naturze		ogółem

		Filia 1		912		955		526		86		2716		4076

		Filia 2		1169		2544		636		112		3957		7219

		Filia 3		405		885		599		143		1481		3005

		Filia 4		105		484		168		42		732		1452

		Filia 5		288		759		229		45		1988		3104

		ogółem		2879		5627		2158		428		10874		18856

		osoby samotne		rodziny z dziećmi		rodziny bezdzietne		ogółem

		7449		6332		2361		16142

														6332		liczba rodzin z dziećmi

														2361		rodziny bezdzietne

														7449		osoby samotne

														16142		liczba rodzin ogółem

		wykres 23. Struktura rodzin w poszczególnych Filiach (bez rodzin zastępczych)

				osoby samotne		rodziny bezdzietne		rodziny z dziećmi

		Filia 1		54%		14%		32%		100%

		Filia 2		41%		15%		44%		100%

		Filia 3		49%		15%		36%		100%

		Filia 4		46%		13%		41%		100%

		Filia 5		43%		16%		41%		100%

				osoby samotne		rodziny bezdzietne		rodziny z dziećmi		ogółem

		Filia 1		2022		536		1201		3759

		Filia 2		2155		774		2379		5308

		Filia 3		1504		443		1102		3049

		Filia 4		690		193		618		1501

		Filia 5		1078		415		1032		2525

				7449		2361		6332		16142

		rodziny z jednym dzieckiem		rodziny z dwójką dzieci		rodziny wielodzietne            ( powyżej trójki dzieci )		ogółem

		2651		2120		1561		6332

		Tabela 3. Rodziny z dziećmi w poszczególnych Filiach, wg typów rodzin, MPiPS( bez rodz. Zast. )

		I - XII 2003 r.: dominują we wszystkich filiach rodziny z jednym dzieckiem - stanowią od 40% do 45% rodzin z dziećmi.

				rodziny z jednym dzieckiem		rodziny z dwójką dzieci		rodziny wielodzietne ( powyżej trójki dzieci )

		Filia 1		508		397		296		1201

		Filia 2		954		823		602		2379

		Filia 3		481		333		288		1102

		Filia 4		273		207		138		618

		Filia 5		435		360		237		1032

		ogółem		2651		2120		1561		6332

				rodziny z jednym dzieckiem		rodziny z dwójką dzieci		rodziny wielodzietne                   ( powyżej trójki dzieci )

		Filia 1		42%		33%		25%		100%

		Filia 2		40%		35%		25%		100%

		Filia 3		44%		30%		26%		100%

		Filia 4		44%		33%		22%		100%

		Filia 5		42%		35%		23%		100%

		wykres 24. Rodziny pełne i niepełne (bez rodzin zastępczych). Ogółem.

		rodziny pełne		rodziny niepełne		rodziny z dziećmi ogółem

		3687		2645		6332

		wykres 24. Rodziny pełne i niepełne (bez rodzin zastępczych).

				rodziny pełne		rodziny niepełne		rodziny z dziećmi ogółem						rodziny pełne		rodziny niepełne		rodziny z dziećmi ogółem

		Filia 1		654		547		1201				Filia 1		54%		46%		100%

		Filia 2		1328		1051		2379				Filia 2		56%		44%		100%

		Filia 3		678		424		1102				Filia 3		62%		38%		100%

		Filia 4		378		240		618				Filia 4		61%		39%		100%

		Filia 5		649		383		1032				Filia 5		63%		37%		100%

		ogółem		3687		2645		6332				ogółem

				58%		42%		100%

		wykres 25. Rodziny emerytów i rencistów.

		renciści i emeryci gospodarujący z rodziną		renciści i emeryci gospodarujący samotnie		ogółem emerytów i roncistów

		2208		3348		5556

				rodziny emerytów i rencistów		ogółem korzystających		% em. i renc. z ogólnej liczby korzystających w danej filii

		Filia 1		1365		3759		36%

		Filia 2		1696		5308		32%

		Filia 3		1253		3049		41%

		Filia 4		395		1501		26%

		Filia 5		847		2525		34%

				5556		16142

				liczba przeprowadzonych akcji		liczba osób objętych pomocą		liczba rodzin objętych pomocą

		Filia 1		21		4162		1779

		Filia 2		25		2250		839

		Filia 3		53		6903		2802

		Filia 4		18		2265		846

		Filia 5		18		5531		2165

		ogółem		135		21111		8431

				Liczba akcji na rzecz dzieci

				liczba przeprowadzonych akcjiakcji		liczba dzieci objętych pomocą		liczba rodzin objętych pomocą

		Filia 1		8		118		68

		Filia 2		6		156		114

		Filia 3		11		201		156

		Filia 4		4		171		138

		Filia 5		6		178		79

				35		824		555

				akcje na rzecz rodziny

		Filia 1		3		256		104

		Filia 2		7		231		100

		Filia 3		10		211		94

		Filia 4		2		66		61

		Filia 5		4		335		126

				26		1099		485

		Wykres 27. Indywidualne programy zawarte z klientem.

				programy zawarte z osobą bezrobotną		programy zawarte z alkoholikiem		programy zawarte z osobą chorą psychicznie		programy zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		programy zawarte z osobą bezdomną		inne programy

		liczba osób objętych programem		27		13		7		15		32		1

		efekty pozytywne		14		6		3		7		16		1

		efekty negatywne		3		5		2		1		13		0

		Wykres 27. Liczba osób objętych indywidualnymi programami (filiami).

				programy zawarte z osobą bezrobotną		programy zawarte z alkoholikiem		programy zawarte z osobą chorą psychicznie		programy zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		programy zawarte z osobą bezdomną		inne programy

		Filia 1		11		8		2		12		6		0

		Filia 2		0		1		0		0		1		0

		Filia 3		8		0		0		0		3		1

		Filia 4		5		2		1		3		21		0

		Filia 5		3		2		4		0		1		0

				27		13		7		15		32		1

		Wykres 28. Indywidualne kontrakty zawarte z klientem.

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		liczba osób objętych kontraktem		507		198		1		31		18

		efekty pozytywne		197		77		1		14		11

		efekty negatywne		65		37		0		5		6

		Wykres 29. Liczba osób objętych indywidualnymi kontraktami (filiami).

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		Filia 1		15		10		1		11		2

		Filia 2		63		20		0		3		1

		Filia 3		64		34		0		3		0

		Filia 4		85		32		0		1		23

		Filia 5		280		108		0		38		30

				507		204		1		56		56

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		Filia 2		63		20		0		3		1

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		Filia 3		64		34		0		3		0

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		Filia 4		85		32		0		1		23

				kontrakty zawarte z osobą bezrobotną		kontrakty zawarte z alkoholikiem		kontrakty zawarte z osobą chorą psychicznie		kontrakty zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo		kontrakty zawarte z osobą bezdomną

		Filia 5		280		108		0		38		30

		Wykres   . Działania podejmowane na rzecz osób/rodzin dotkniętych przemocą. Liczba działań podjętych w poszczególnych Filiach.

				liczba rodzin objętych pomocą		liczba dzieci w rodzinach objętych pomocą		% objętych pomocą w stosunku do liczby rodzin korzystających z pomocy Filii.

		Filia 1		22		29		0.59%								3759

		Filia 2		140		202		2.64%								5308

		Filia 3		63		105		2.07%								3049

		Filia 4		93		145		6.20%								1501

		Filia 5		126		119		4.99%								2525

				444		600		2.75%								16142

		Wykres   . Typy działań podejmowanych wobec osób/rodzin dotkniętych przemocą. Ogółem.

				współpraca z policją		współpraca z prokuraturą		współpraca z kuratorem		wspłpraca/kontakt ze służbą zdrowia		współpraca z pedagogiem szkolnym/szkołą		pokierowanie ofiary/rodziny do punktu konsultacyjnego/poradni dla ofiar przemocy		inne działania		procedura Niebieskiej Karty

		liczba rodzin		135		15		155		80		111		215		41		20

																0.84%		16142

																0.96%

																1.33%

		Wykres   . Pomoc na rzecz rodzin z dziećmi. Ogółem.

				dożywianie w szk. podst., gimnazjach, szk. ponadgimnazjalnych i klasach "0"		wyżywienie w świetlicach i przedszkolach		półkolonie		dofinansowanie do kolonii		bilety MPK		wyprawka szkolna

		liczba dzieci		5672		253		144		10		1127		1166

		liczba rodzin		3250		202		95		9		816		964

				dożywianie w szk. podst., gimnazjach, szk. ponadgimnazjalnych i klasach "0"		wyżywienie w świetlicach i przedszkolach		półkolonie		dofinansowanie do kolonii		bilety MPK		wyprawka szkolna

		liczba rodzin		3250		202		95		9		816		964

		Wykres   . Pomoc w formie posiłków.Ogółem.

				liczba osób/dzieci, którym przyznano świadczenie		liczba świadczeń

		obiady szkolne (szkoły podstawowe, gimnazja, klasy"0", szkoły ponadgimnazjalne)		5672		694060

		obiady w świetlicach		50		190

		całodzienne wyżywienie w przedszkolach		205		1230

		posiłki barowe		2879		629490

		Wykres   . Pomoc w formie opłat  eksploatacyjnych oraz w naturze.

				dofinansowanie do opłat czynszowych		dofinansowanie do opłat za gaz		dofinansowanie do opłat za energię elektryczną		pomoc w naturze z magazynu MOPR (z wyłączeniem wyprawek niemowlęcych)		1 tona węgla		1/2 tony węgla

		liczba rodzin		419		392		1209		1331		1582		1798





Arkusz1 

		



liczba osób, którym decyzją przyznano świadczenie



Arkusz2

		1



1



		





		



ubóstwo

niepełnosprawność

bezrobocie

bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego

długotrwała choroba



		



ubóstwo

niepełnosprawność

bezrobocie

bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego

długotrwała choroba

48%



		





		



posiłki barowe

obiady szkolne

usługi opiekuńcze

specjalistyczne usługi opiekuńcze

zasiłki celowe  i w naturze



		



osoby samotne

rodziny bezdzietne

rodziny z dziećmi



		



Filia 1
23%



		



ubóstwo

niepełnosprawność

bezrobocie

bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego

długotrwała choroba



		



ubóstwo

niepełnosprawność

bezrobocie

bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego

długotrwała choroba



		



ubóstwo

niepełnosprawność

bezrobocie

bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego

długotrwała choroba



		



pomoc finansowa
( zadania własne                                      i zlecone )
98%

wyłącznie praca socjalna
2%



		





		



renta socjalna

zasiłek stały wyrówn.

zasiłek stały

zasiłek okresowy

ochrona macierzyństwa



		





		





		



renciści i emeryci gospodaru-jący z rodziną
40%

renciści i emeryci gospo-da-rujący samotnie
60%



		



liczba przeprowadzonych akcji

liczba osób objętych pomocą

liczba rodzin objętych pomocą



		



rodziny emerytów i rencistów

ogółem korzystających

36%

32%

41%

26%

34%



		



rodziny niepełne

rodziny pełne

rodziny z dziećmi ogółem



		



liczba przeprowadzonych akcjiakcji

liczba dzieci objętych pomocą

liczba rodzin objętych pomocą



		



liczba rodzin korzystających z pomocy przypadająca na 1 pracownika wg. Sprawozdań z pracy w środowisku

liczba rodzin korzystających z pomocy przypadająca na 1 pracownika wg. zatrudnienia w rejonach opiekuńczych



		





		



ubóstwo

niepełnosprawność

bezrobocie

bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego

długotrwała choroba



		





		



rodziny wielodziet -ne ( powyżej trójki dzieci )
25%

rodziny z jednym dzieckiem
42%

rodziny z dwójką dzieci
33%



		



liczba osób objętych programem

efekty pozytywne

efekty negatywne



		



liczba osób objętych programem

efekty pozytywne

efekty negatywne



		



liczba osób objętych kontraktem

efekty pozytywne

efekty negatywne



		



inne programy

programy zawarte z osobą bezdomną

programy zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo

programy zawarte z osobą chorą psychicznie

programy zawarte z alkoholikiem

programy zawarte z osobą bezrobotną



		



inne programy

programy zawarte z osobą bezdomną

programy zawarte z rodziną niewydolną wychowawczo

programy zawarte z osobą chorą psychicznie

programy zawarte z alkoholikiem

programy zawarte z osobą bezrobotną



		1



#ADR!

1



		1



#ADR!

1



		



Filia 1



		



Filia 2



		



Filia 3



		



Filia 4



		



Filia 5



		



liczba dzieci



		



liczba rodzin



		



liczba osób/dzieci, którym przyznano świadczenie



		



liczba rodzin



		



liczba mieszkańców zameldowanych w obszarze działania filii

liczba osób w rodzinach korzystających z pomocy

7643 (15%)

12856 (14%)

6736 (6%)

3495 (7%)

5935 (14%)



		



liczba wywiadów i wniosków przypadających na pracownika R.O.- dziennie (średnio 21 dni w mies.)



		



liczba rodzin objętych pomocą

liczba dzieci w rodzinach objętych pomocą



		



liczba rodzin



		



liczba wywiadów i wniosków sporządzonych  rocznie przez 1 pracownika (średnio)



		



liczba wywiadów i wniosków sporządzonych przez 1 pracownika miesięcznie (średnio)



		





		



liczba środowisk korzystających z pomocy przypadająca na 1 pracownika



		





		





		





		



rodziny z jednym dzieckiem

rodziny z dwójką dzieci

rodziny wielodzietne                   ( powyżej trójki dzieci )



		



rodziny pełne
58%

rodziny niepełne
42%



		

				Filia		Liczba pracowników w/g zatrudnienia – stan na 31.12.02 r.		I - VI 2002 r.				I - XII 2002 r.				w Filiach				na 1 pracownika

								liczba środowisk korzystających z pomocy w Filiach		liczba środowisk przypadających na 1 pracownika		liczba środowisk korzystających z pomocy w Filiach		liczba środowisk  przypadających na 1 pracownika		przyrost środowisk w liczbach		% wzrostu		przyrost środowisk w liczbach		% wzrostu

				Filia 1		25		3199		128		3701		148		502		16%		20		16%

				Filia 2		36		3937		109		4954		138		1017		26%		29		27%

				Filia 3		22		2489		113		3108		141		619		25%		28		25%

				Filia 4		11		1036		94		1347		122		311		30%		28		30%

				Filia 5		17		2035		120		2438		143		403		20%		23		19%

								wywiady pełne		wywiady aktualizacyjne		wywiady alimentacyjne		wnioski na rentę socjalną		ogółem wywiady i wnioski dotyczące pomocy środowiskowej

						Filia 1		1198		6098		462		72		7830

						Filia 2		1634		8557		927		231		11349

						Filia 3		1006		4703		1044		137		6890

						Filia 4		518		2150		313		65		3046

						Filia 5		848		3671		645		99		5263

								5204		25179		3391		604		34378

		Filia		liczba pracowników          w R.OP. przeprowadzających wywiady w środowisku		liczba wywiadów i wniosków ( pomoc środowiskowa: wyw. pełne, aktualizac., aliment., wnioski na rentę socj.) przeprowadzonych w Filiach

		Filia 1		22		8430		383		32		1.52

		Filia 2		37		12222		330		28		1.33

		Filia 3		20		7819		391		33		1.57

		Filia 4		11		3299		300		25		1.19

		Filia 5		18		5691		316		26		1.23

		ogółem		108		37461		x		x		x

																																																																						11		F2

																																																																ubóstwo		2951		0%

																																																																niepełnosprawność		2478		0%

																																																																długotrwała choroba		1903		0%

																																																																bezrobocie		1750		0%

																																																																bezradność w sprawach opiek.-wych.		1105		0%

																																																																inne		757		0%

																																																														ubóstwo		1883		54%

																																																														niepełnosprawność		1795		52%

																																																														długotrwała choroba		1743		50%

																																																														bezrobocie		1238		36%

																																																														bezradność w sprawach opiek.-wych.		835		24%

																																																														inne		556		16%

																																																														ogółem		3465





		



#ADR!



		





		1		1



#ADR!

#ADR!

1

1



		



ogółem wywiady i wnioski dotyczące pomocy środowiskowej

wywiady aktualizacyjne

wywiady pełne

wywiady alimentacyjne



Filia 1


Filia 2


Filia 3


Filia 4


Filia 5


2349


4635


5416


2460


2253


333


311


386


348


360


liczba osób w rodzinach


korzystających z pomocy


przypadająca na 1


pracownika


liczba mieszkańców


przypadająca na 1


pracownika





_1136977176.xls
Wykres1

		1 dziecko

		2 dzieci

		3 dzieci

		4 i więcej dzieci



264

54

10

3



rodziny zst.

		

		rodziny zastępcze spokrewnione z dzieckiem

		1 dziecko		264

		2 dzieci		54

		3 dzieci		10

		4 i więcej dzieci		3

		rodziny zastępcze niespokrewnione z dzieckiem

		1 dziecko		30

		2 dzieci		8

		3 dzieci		3

		4 i więcej dzieci		3

		wiek rodziców zastępczych - rodziny spokrewnione z dzieckiem

		do 21 lat		6

		22 - 30 lat		24

		31 - 40 lat		20

		41 - 50 lat		52

		51 - 60 lat		113

		61 - 70 lat		71

		71 i więcej		45

				331

		wiek rodziców zastępczych - rodziny niespokrewnione z dzieckiem

		do 21 lat		0

		22 - 30 lat		3

		31 - 40 lat		4

		41 - 50 lat		16

		51 - 60 lat		17

		61 - 70 lat		1

		71 i więcej		0

				41

		rodziny zastępcze w latach 2000 - 2003

				2000		2001		2002		2003

		liczba rodzin		548		442		435		422

		liczba dzieci		698		616		586		572





rodziny zst.

		





ośrodki wsparcia dorośli

		





Bazylianówka

		





ośrodki opiekuńcze

		





ośrodki wsparcia dzieci

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



liczba rodzin

liczba dzieci

0

0

0

0

0

0

0

0



DPS

		Dzienny Dom Pomocy Społecznej ul. Niecała 16														Środowiskowy Dom Samopomocy "Misericordia" ul. Abramowicka 2

		Dzienny Dom Pomocy Społecznej ul. Pozytywistów 16														Środowiskowy Dom Samopomocy "Roztocze" ul. Wallenroda 2

		Centrum Usług Socjalnych ul. Lwowska 28														Środowiskowy Dom Samopomocy ul. Gospodarcza 32

		Świetlica Jubileuszowa ul. Królewska 10														Środowiskowy Dom Samopomocy dla osób z Chorobą Alzheimera

		formy pomocy, z których korzystają klienci ośrodków wsparcia dla dorosłych

		forma pomocy		dzienne ośrodki wsparcia		środowiskowe domy samopomocy

		psychoterapia		76		191

		rehabilitacja		159		0

		socjoterapia		175		202

		terapia zajęciowa		185		226

		opieka pielęgniarska		261		0

		inne (w tym: wyżywienie)		278		100

		sposób nawiązania kontaktu z placówką

		kontakt poprzez		dzienne ośrodki wsparcia		środowiskowe domy samopomocy

		inicjatywa własną		246		47

		inicjatywa rodziny		20		77

		pokierowane orzez pracownika socjalnego		28		96

		inne (w tym: lekarz psychiatra)		34		22

		terapia		ŚDS "Misericordia"		ŚDS "Roztocze"		ŚDS ul.Gospodarcza 32		ŚDS dla Osób z Chorobą Alazheimera

		inne (w tym: wyżywienie)		69		1		34		0

		psychoterapia		30		87		35		39

		terapia zajęciowa		74		78		35		39

		socjoterapia		80		87		35		0

		terapia		DDPS ul. Niecała 16		DDPS ul. Pozytywistów 16		CUS ul. Lwowska 28

		inne (w tym: wyżywienie)		29		96		99

		psychoterapia		0		72		4

		terapia zajęciowa		16		80		25

		socjoterapia		23		0		35

		opieka pielęgniarska		19		85		94

		rehabilitacja		0		74		21





DPS

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



dzienne ośrodki wsparcia

środowiskowe domy samopomocy



MOS

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



dzienne ośrodki wsparcia

środowiskowe domy samopomocy



świetlice MOPR

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



inne (w tym: wyżywienie)

psychoterapia

terapia zajęciowa

socjoterapia



świetlice niepubliczne

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0



inne (w tym: wyżywienie)

psychoterapia

terapia zajęciowa

socjoterapia

opieka pielęgniarska

rehabilitacja



pogotowie

		

		sposób nawiązania kontaktu z placówką

		zgłoszenie własne		4

		dowiezienie przez policję		8

		skierowanie przez pracownika socjalnego		16

		inne		9

		okres trwania przemocy

		do jednego roku		3

		do pięciu lat		18

		do dziesięciu lat		9

		powyżej dziesięciu lat		7

		działania podjęte przez ofiary przemocy

		złożenie doniesienia o przestępstwie		20

		złożenie wniosku o alimenty		7

		brak efektów (powrót do sprawcy)		10





pogotowie

		0

		0

		0

		0





socjalizacyjne

		0

		0

		0

		0





rodzinne 

		0

		0

		0





Ośrodek Adopcyjny

		DOA ul. Poturzyńska 1

		Benjamin ul. Zbożowa 22

		Formy pomocy z których korzystają dzieci w ośrodkach opiekuńczych

		terapia zajęciowa		82		schorzenia dzieci

		zajęcia rehabilitacyjno - wychowawcze		89		schorzenia psychiczne		1

		inne (w tym: podwieczorki)		89		niepełnosprawność fizyczna		71

		psychoterapia		89		upośledzenie umysłowe		79

		socjoterapia		89

		schorzenie		Fundacja Dom Dzieci Benjamin		Dzienny Ośrodek Adaptacyjny

		schorzenie psychiczne		1		0

		upśledzenie umysłowe		37		42

		niepełnosprawność fizyczna		48		23





Ośrodek Adopcyjny

		0

		0

		0





usamodzielnianie

		0		0

		0		0

		0		0



Fundacja Dom Dzieci Benjamin

Dzienny Ośrodek Adaptacyjny



		formy pomocy dla dzieci

		grupy wsparcia przy zespole dziennych domów pomocy społecznej, ogółem

		terapia zajęciowa		89

		zajęcia rehabilitacyjno - wychowawcze		78

		inne (w tym: podwieczorki)		78

		psychoterapia		77

		socjoterapia		66

		forma		DDPS ul. Niecała 16		DDPS ul. Pozytywistów 16		CUS ul. Lwowska 28		ŚDS ul. Gospodarcza 32

		terapia zajęciowa		24		23		25		17

		zajęcia rehabilitacyjno - wychowawcze		24		12		25		17

		inne (w tym: podwieczorki)		22		23		24		9

		psychoterapia		24		12		24		17

		socjoterapia		24		0		25		17





		0

		0

		0

		0

		0





		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



terapia zajęciowa

zajęcia rehabilitacyjno - wychowawcze

inne (w tym: podwieczorki)

psychoterapia

socjoterapia



		

		Źródo utrzymania osób zamieszkujących w domach pomocy społecznej

		renta		232

		renta rodzinna		65

		emerytura		249

		zasiłek stały wyr. MOPR		30

		inne		27

		schorzenia osób zamieszkujących w DPS, ogółem

		niepełnosprawność fizyczna		320

		schorzenia somatyczne		231

		niepełnosprawność intelektualna		156

		schorzenia psychiczne		43

		schorzenie		DPS Al. Kraśnicka 123		DPS ul. Kalinowszczyzna 84		DPS ul. Archidiakońska 7		DPS ul. Głowackiego 26		DPS ul. Kosmonautów 78

		niepełnosp.fizyczna		47		46		82		41		104

		schorzenia somatyczne		43		50		86		52		0

		niepełnosp. intelekt.		32		0		79		45		0

		schorzenia psychiczne		1		32		7		3		0

		mieszkańcy DPS na przestrzeni 2000 - 2002 rok

		rok		l. miejsc		l. mieszkańców

		2000 rok		481		624

		2001 rok		488		607

		2002 rok		478		602





		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



niepełnosp.fizyczna

schorzenia somatyczne

niepełnosp. intelekt.

schorzenia psychiczne



		

		formy pomocy, z których korzystają dzieci w młodzieżowym ośrodku socjoterapii

		formy pomocy, z których korzystają dzieci w młodzieżowym ośrodku socjoterapii		liczba dzieci

		pomoc w kryzysach szkolnych i osobistych		86%		188

		terapia grupowa		39%		84

		terapia indywidualna		83%		180

		pomoc w nauce		36%		79

		zajęcia wychowawczo- rozwojowe		24%		52

						583





		0

		0

		0

		0

		0





		

		pomoc w kryzysach szkolnych i osobistych		100%

		socjoterapia		74%

		zajęcia kompensacyjne		87%

		pomoc w nauce		100%

		organizacja czasu wolnego		100%

		rodziny pełne		39

		rodziny niepełne		14





		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0





		formy pomocy, z krótrych korzystają dzieci w świetlicach prowadzonych przez organizacje pozarządowe

		pomoc w kryzysach szkolnych i osobistych		58%		1183

		socjoterapia		27%		546

		zajęcia kompensacyjne		26%		532

		pomoc w nauce		73%		1494

		organizacja czasu wolnego		99%		2013

						5768

		rodziny pełne		1452

		rodziny niepełne		588





		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0





		powody pobytu dzieci w pogotowiu opiekuńczym

		ofiary przemocy domowej		132

		ofiary demoralizacji nieletnich		136

		uciekinierzy z domów i placówek		90

		inne przyczyny		41

		wiek dzieci

		do 5 lat		35

		6 do 10 lat		44

		11 do 15 lat		168

		16 do 18 lat		152

		powrót do rodziców		68

		rodzina zastępcza		11

		placówka socjalizacyjna		67

		placówka resocjalizacyjna		104

		areszt śledczy		13

		oddział detoksykacyjny		9

		ucieczka		18





		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





		wiek dzieci w placówkach socjalizacyjnych

		do 5 lat		16

		6 do 10 lat		36

		11 do 15 lat		110

		16 do 18 lat		113

		powyżej 18 lat		58

		uczniowie w placówkach socjalizacyjnych

		nie uczęszczają do szkoły		37

		sz. podstawowa		91

		gimnazjum		82

		sz. zawodowa		53

		sz. średnia		57

		sz. wyższa		13

		dzieci, których pobyt w placówce ustał w okresie sprawozdawczym

		powrót do rodziców		7

		pełnoletność wychowanka		32

		przeniesienie do innej placówki socjalizacyjnej		7

		rodzina zastępcza		12

		adopcja		8

		placówka resocjalizacyjna		2





		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0

		0





		wiek dzieci w placówkach rodzinnych

		do 5 lat		5

		6 do 10 lat		4

		11 do 15 lat		1

		16 do 18 lat		2

		powyżej 18 lat		2

		uczniowie w placówkach rodzinnych

		nie uczęszczają do szkoły		8

		sz. podstawowa		3

		gimnazjum		2

		sz. zawodowa		0

		sz. średnia		1

		sz. wyższa		0





		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0

		0





		

		formy pomocy  z jakich korzystały rodziny w Ośrodku Adopcyjnym

		forma pomocy		rodziny naturalne		rodziny adopcyjne		rodziny zastępcze

		pomoc w rozwiązywaniu problemów opiekuńczych		40%		39%		31%

		poradnictwo i terapia (także terapia rodzinna)		33%		9%		19%

		pomoc pedagogiczna i psychologiczna		27%		52%		50%





		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



pomoc w rozwiązywaniu problemów opiekuńczych

poradnictwo i terapia (także terapia rodzinna)

pomoc pedagogiczna i psychologiczna



		usamodzielnianie, liczba osób

		forma pomocy		wychowankowie rodzin zastępczych		wychowankowie placówek opiek - wych.		zakłady poprawcze		specjalny ośrodek szkolno - wych.

		pomoc pieniężna na usamodzielnienie		38		17		3		0

		kontynuacja nauki		229		27		4		1

		pomoc pieniężna na zagospodarowanie		50		41		8		1

		usamodzielnienie, koszty

		forma pomocy		wychowankowie rodzin zastępczych		wychowankowie placówek opiek - wych.		zakłady poprawcze		specjalny ośrodek szkolno - wych.

		pomoc pieniężna na usamodzielnienie		160,525		83,339		12,824		0

		kontynuacja nauki		1,070,380		76,306		4,085		2,272

		pomoc pieniężna na zagospodarowanie		166,275		168,391		14,541		3,242

		forma pomocy		wychowankowie rodzin zastępczych		wychowankowie rodzin zastępczych		wychowankowie placówek opiek - wych.		wychowankowie placówek opiek - wych.		zakłady poprawcze		zakłady poprawcze		specjalny ośrodek szkolno - wych.		specjalny ośrodek szkolno - wych.

		pomoc pieniężna na usamodzielnienie		160,525		38		83,339		17		12,824		3		0		0

		kontynuacja nauki		1,070,380		229		76,306		27		4,085		4		2,272		1

		pomoc pieniężna na zagospodarowanie		166,275		50		168,391		41		14,541		8		3,242		1

		forma pomocy		wychowankowie rodzin zastępczych		wychowankowie placówek opiek - wych.		zakłady poprawcze		specjalny ośrodek szkolno - wych.				forma pomocy		wychowankowie rodzin zastępczych		wychowankowie placówek opiek - wych.		zakłady poprawcze		specjalny ośrodek szkolno - wych.

		pomoc pieniężna na usamodzielnienie		38		17		3		0				pomoc pieniężna na usamodzielnienie		12%		5%		1%		0%

		kontynuacja nauki		229		27		4		1				kontynuacja nauki		71%		8%		1%		0.30%

		pomoc pieniężna na zagospodarowanie		50		41		8		1				pomoc pieniężna na zagospodarowanie		16%		13%		2%		0.30%

		liczba rzeczywista korzystających ze świadczeń = 321

		forma pomocy		koszt

		pomoc na usamodzielnienie		261,688

		kontynuacja nauki		1153042.21

		pomoc na zagospodarowanie		352448.79





		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



pomoc pieniężna na usamodzielnienie

kontynuacja nauki

pomoc pieniężna na zagospodarowanie



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



pomoc pieniężna na usamodzielnienie

kontynuacja nauki

pomoc pieniężna na zagospodarowanie



		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



wychowankowie rodzin zastępczych

wychowankowie placówek opiek - wych.

zakłady poprawcze

specjalny ośrodek szkolno - wych.



		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



wychowankowie rodzin zastępczych

wychowankowie placówek opiek - wych.

zakłady poprawcze

specjalny ośrodek szkolno - wych.



		0

		0

		0



koszt

kontynuacja nauki
65%

pomoc na usamodzielnienie
15%

pomoc na zagospodarowanie
20%




