ZAREJESTROWANO
W WYDZIALE ORGANIZACJI URZEDU
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Amistad Spélka z Ograniczong Odpowiedzialno$cia, z siedzibg w Krakowie (31-101), Plac na
Groblach 8/2, NIP: 676-22-82-419, wpisana do KRS pod nr 0000222685, REGON: 356893574
reprezentowang przez Tomasza Ostrowskiego — Pelnigcego funkcje Prezesa Zarzadu,

zwana dalej ,,Licencjodawcy”

l
Umowa nr 337/8T/2014 "

Zawarta w dniu 22.09.2014r. w Lublinie pomigdzy:

a

Gming Lublin, Plac Kréla Wiadystawa Lokietka 1, 20-109 Lublin, NIP: 946-257-58-11, ktéra
reprezentujg:

dr Jakub Kosowski - Dyrektor Wydzialu Sportu i Turystyki Urzgdu Miasta Lublin

Iwona Ewa Haponiuk - Zastgpca Dyrektora Wydziatu Sportu i Turystyki Urzgdu Miasta Lublin
zwang dalej ,,Licencjobiorcg”,

zwanymi dalej tacznie Stronami, a kazdy z nich z osobna zwany jest Strong

Preambula

Majqgc na uwadgze, ze Licencjodawca posiada peinig autorskich praw majgtkowych do programu
komputerowego stanowigcego multiplatformowy system geoinformacyjny o funkcjonalnosci
umozliwiajqcej przedstawienie informacji miejskiej w formie strony internetowej, strony na
urzqdzenia mobilne oraz aplikacji mobilnych, dzigki polgczeniu czesci tekstowej informacji z
serwerem mapowym i zdjeciami, a Licencjobiorca zainteresowany jest rozbudowq i komercyjnym
wykorzystaniem tego programu komputerowego (Oprogramowania) w zamian za zaplate
wynagrodzenia Licencjodawcy, Strony postanawiajqg co nastgpuje:

~ §1 Definicje

Usta.la si¢ nastgpu]a,ce deﬁmcje poje¢ zawartych w tresci niniejszej umowy:
Umowa — niniejsza umowa.
2 Oprogramowanie — cato$¢ oprogramowania ktére jest przedmiotem licencji w ramach
niniejszej umowy, szczegétowo opisanego w Zatgczniku nr 1.
3 Kod Zrédlowy - forma programu komputerowego umozliwiajaca jego odczytanie i
modyfikowanie przez cztowieka.
4 Modyfikacje Oprogramowania — wszelkie zmiany kodu Zrédtowego Oprogramowania.

§2 Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest odplatne udzielenie licencji niewylacznej na czas
nieoznaczony, w ramach ktérej nastgpi stworzenie systemu informacji turystycznej z jego /

Nurfier dokumentu Mdok: 322804/09/2014 Stronal1z7 (,/Y
[



projektem graficznym i oprogramowaniem oraz asystg techniczng - obstuge serwera i bazy
danych, umieszczenie aplikacji w ,,sklepach” (réwniez po aktualizacjach aplikacji), biezacg
komunikacje 1 wsparcie dot. np. zapytan technicznych.

2. Licencja, o ktdrej mowa w §2 ust. 1 obejmuje nastepujace elementy:
2.1. gotowa aplikacja mobilna na platforme¢ Android
2.2. gotowa aplikacja mobilna na platforme iOS
2.3. gotowa aplikacja mobilna na platform¢ Windows Phone
2.4, system CMS do aplikacji,

3. Przedmiot umowy obejmuje réwniez szkolenie w zakresie obshugi wdrazanego
Oprogramowania.

§3 Licencja

1. Licencjodawca o$wiadcza, ze przyshuguja mu wylaczne autorskie prawa majgtkowe do
Oprogramowania, poza tymi ktére wykorzystuja ogélnodostgpne rozwigzania mapowe (np.
OpenStreetMap).

2. Prawa Majgtkowe dotyczace pomyshi, koncepcji, kodu Zrédlowego i rozwigzan
programistycznych  zastosowanych ~w  Oprogramowaniu  pozostaja  wlasnoscig
Licencjodawcy.

3. Licencjodawca udziela niniejszym Licencjobiorcy niewylacznego upowaznienia do
korzystania z Oprogramowania, w tym z opisu Oprogramowania, wylacznie w ramach
serwiséw Licencjobiorcy, na nastepujacych polach eksploatacji, tj prawo do:

3.1. stosowania, wy$wietlania, przekazywania 1 przechowywania niezaleznie od
formatu, systemu lub standardu;

3.2. trwatego lub czasowego utrwalania i zwielokrotniania w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu
lub standardu, w tym wprowadzania do pamieci komputera oraz trwalego lub
czasowego utrwalania [ub zwielokrotniania takich zapiséw, wiaczajac w to
sporzadzenie ich kopii oraz dowolne korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami;

3.3. uruchamiania, wyS$wietlania, uzyskiwania dostg¢pu, drukowania, wprowadzania
wilasnych danych, dokonywania eksportu danych z aplikacji i publicznego
odtwarzania, wy$wietlania;

3.4. wprowadzania do sieci Internet i Intranet w celu uzytkowania przez osoby trzecie.

4, Licencjodawca o$wiadcza, ze w ofercie przekazal Licencjobiorcy pelng informacije
dotyczaca Oprogramowania zaréwno w zakresie jego wiasciwosci technicznej i
funkcjonalnej, a Licencjobiorca o§wiadcza, ze nie wnosi zastrzezen co do jego przydatnosci
i funkcjonalnoéci w zakresie objetym niniejsza umowa.

. Strony wytgczajg mozliwo$¢ udzielenia dalszej licencji przez Licencjobiorcg.

W

§4 Dostarczenie, instalacja i odbiér Oprogramowania

. Licencjobiorca jest uprawniony do kontroli na kazdym etapie wykonania przedmiotu
umowy, o ktérym mowa w §2 ust. 1.

2. Oprogramowanie zostanie przekazane przez Licencjodawce, poprzez instalacj¢ na serwerze
Licencjobiorcy oraz wdrozenie w terminie do 15.12.2014 r. Potwierdzeniem instalacji
bedzie podpisany protokol.

. Z chwilg przekazania Oprogramowania Licencjobiorca nabywa prawo do gospodarczego
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wykorzystania Oprogramowania, zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy.

4. Licencjodawca w ramach Umowy nie jest zobowigzany do jakichkolwiek innych $wiadczen
poza tymi ktére wyraznie z niej wynikaja.

5. Odbiér Aplikacji polega¢ bedzie na :

5.1, ocenie jej zgodnosci ze szczegbtowym opisem Oprogramowania opisanym w
zatgczniku 1 do niniejszej umowy,

5.2.  ocenie jakosci technicznej obrazu i dZwigku na tablecie i smartphonie z dostgpem do
Internetu.

6. Strony ustalaja, ze Oprogramowanie ma prawidlowo funkcjonowaé na urzadzeniach
mobilnych (smartphone’y i tablety) wyposazonych w systemy operacyjne nie starsze niz
Android 2.3, i0S 7.0 i Windows Phone 8.0.

7. W przypadku zgloszenia zastrzezen co do jakosci dostarczonego Oprogramowania Strony
sporzadza protokol, w ktérym opisane zostang stwierdzone braki lub wady oraz termin ich
usuniecia.

8. Po usunigciu powyzszych brakéw lub wad Licencjodawca ponownie zglosi do odbioru
przedmiot umowy na swéj koszt. Procedura czynnosci odbioru zostanie powtérzona, w tym
wypadku beda miaty zastosowanie postanowienia umowy, o ktérych mowa w § 11 ust. 2
pkt. 2.1 lit. a).

§5 Wynagrodzenie i warunki platno$ci

1. Wynagrodzenie dla Licencjodawcy wynikajace z niniejszej umowy wynosi 34 500,00 zi
netto (stownie: trzydziesci cztery tysiace pigéset ztotych 00/100) powiekszone o nalezny
podatek VAT w wysokosci 23% tj. 7 935,00 zt (stownie: siedem tysigcy dziewieéset
trzydziesci pigé ztotych 00/100), tacznie 42 435,00 zi brutto ( stownie: czterdziesci dwa
tysigce czterysta trzydziesci pie¢ ztotych 00/100).

2. Licencjodawca przez okres 18 miesigcy od daty zakoriczenia projektu, tj. od terminu o
ktorym mowa w §4 ust. 2, bedzie bezplatnie swiadczy¢ dodatkowe ustugi polegajace na
asyscie technicznej w zakresie funkcjonowania Oprogramowania, o ktérych mowa w  §2
ust. 1.

3. Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem na rachunek bankowy Licencjodawcy wskazany
na prawidlowo wystawionej fakturze VAT w terminie do 14 dni od daty jej dostarczenia do
siedziby Licencjobiorcy. Podstawa wystawienia faktury bedzie pozytywny odbiér
przedmiotu umowy potwierdzony protokotem, o ktérym mowa w §4 ust. 2, podpisany przez
obie Strony.

4. W przypadku opéznienia w platnosciach, Licencjodawca ma prawo naliczenia ustawowych
odsetek.

§6 Gwarancja

1. Licencjodawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug gwarancyjnych przez okres 12
miesigcy od daty wdrozenia Oprogramowania potwierdzonego protokotem, o ktérym mowa
w §4 ust. 2.

2. Licencjodawca podejmie dziatania gwarancyjne zmierzajace do usunigcia awarii w terminie
do 16 godzin ujetych w dniach roboczych od zgloszenia.

3. Strony postanawiajg, ze Licencjodawca bedzie swiadczyt ushugi gwarancyjne dla
Licencjobiorcy w godzinach pracy Licencjobiorcy. W przypadku zdalnego $wiadczenia
Ustug, Licencjodawca moze $wiadczy¢ ushugi réwniez w innym terminie.
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4. Licencjodawca przy wykonywaniu ustug moze poshigiwaé si¢ osobami trzecimi, ktére
posiadac bedg pisemne upowaznienie Licencjodawcy do takich dziatan.

5. Wszelkie koszty zwigzane z obstuga gwarancyjna, w tym koszty ewentualnych napraw,
ponosi Licencjodawca.

§7 Dodatkowe $wiadczenia ustugowe

Strony moga realizowa¢ dodatkowe ustugi oraz dalsza rozbudowe Oprogramowania na podstawie
osobnych ptatnych zlecen.

§8 Dodatkowe zobowigzania Stron

1. Licencjobiorca zobowiazuje si¢ do wykonania we witasnym zakresie, na wiasne ryzyko i na
wiasny koszt oraz w terminach uzgodnionych miedzy Stronami nizej wymienionych
CZynnosci:

1.1. Po przekazaniu Oprogramowania przez Licencjodawce — zabezpieczenia go przed
kradziezg i jakakolwiek inng ingerencjg 0séb trzecich.

12.  Zapewnienia Licencjodawcy oraz jego przedstawicielom mozliwosci pracy w
uzgodnionych terminach i okresach, oraz wspélpracy z zespotem informatykéw
Licencjobiorcy, jezeli bedzie taka potrzeba wynikajaca z postanowien niniejszej
Umowy i przyjetego przez Strony zakresu prac.

2. Licencjobiorca, w przypadku przedtozenia mu materialéw do akceptu zobowiazuje sie do
akceptu tych materiatéw w terminie 3 dni roboczych albo tez wprowadzenia w tym terminie
ewentualnych zmian i po ponownym przedstawieniu do akceptu zaakceptowanie ich w
ciagu 3 dni roboczych.

3. W przypadku przekroczenia przez Licencjobiorce terminu na akcept lub na poprawki i
akcept o ktérym mowa w § 8 ust. 2 o okreslony czas, automatycznie o ten sam czas
przedtuzony zostanie termin realizacji Umowy o jakim mowa w § 4 ust. 2. W takim
przypadku nie majq tez zastosowania kary umowne o ktérych mowa w § 11 ust. 2 pkt. 2.1
lit. a). ‘

§9 Czas trwania umowy

1. Czas trwania niewylacznego upowaznienia do korzystania z Oprogramowania udzielonego
Licencjobiorcy w ramach pdl eksploatacji wskazanych w §3 ust. 3 Strony ustalaja na czas
nieoznaczony.

2. Umowa moze zostaé wypowiedziana przez kazda ze stron z zachowaniem 1 miesigcznego
okresu wypowiedzenia w przypadku razacego naruszenia zapiséw niniejszej umowy.

§10 Zasady odpowiedzialno$ci
1. Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnodci za jakiekolwiek straty lub szkody poniesione
przez Licencjobiorcg, bedace wynikiem nieprawidlowego uzytkowania Oprogramowania.
2. Kazda ze Stron ponosi odpowiedzialno$é odszkodowawczg z tytutu szkody wyrzadzonej

drugiej Stronie swoim zawinionym dzialaniem, niezgodnym z postanowieniami niniejszej
umowy w zakresie straty rzeczywiscie poniesionej. Odpowiedzialno$é Stron w zadnym (
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razie nie obejmuje utraconych przez ktérakolwiek ze Stron korzysci.

3. Strony niniejszym ograniczaja odpowiedzialnosé odszkodowawcza Licencjodawcy do
wysokosci naleznosci Licencjodawcy z tytutu wykonania tej czesci umowy, ktérej
postanowienia zostaly naruszone.

4. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode, ktérg poniosta druga Strona w

wyniku nienalezytego wykonania postanowien niniejszej umowy, jezeli zostalo to

spowodowane dziataniem sity wyzszej i jezeli okolicznoéé ta zostala nalezycie
udokumentowana.

Jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialnosci Licencjobiorcy przewidziane w niniejszej

Umowie nie majg zastosowania w przypadku naruszenia przez niego postanowieri licencii,

udzielonych na korzystanie z Oprogramowania, dostarczanego i modyfikowanego na

podstawie niniejszej Umowy.

Licencjobiorca zobowigzany jest do poinformowania Licencjodawcy o kazdorazowym

naruszeniu autorskich praw majatkowych przyshigujacych Licencj odawcy.

g

o

§11 Kary umowne

1. Licencjobiorca zaplaci Licencjodawcy kary umowne:

L.1. W przypadku naruszenia autorskich praw majatkowych Licencjodawcy polegajacego
W szczegblnosci na uzyciu Oprogramowania lub jego elementéw niezgodnie z
warunkami licencji udzielonej na podstawie Umowy, jak réwniez po jej wygasnieciu lub
rozwigzaniu, jezeli okaze si¢ ze doszlo do naruszenia autorskich praw majatkowych
przystugujacych Licencjodawey, w wysokosci 2-krotnosci wartosci wynagrodzenia,
zgodnie z §5 ust. 1, pomimo jej rozwiazania lub wygasniecia,

1.2. W przypadku naruszenia postanowiei Umowy polegajacych na wykorzystaniu lub
przekazaniu Kodéw Zrédtowych Oprogramowania, jego opisu lub innych elementéw
pozwalajacych na odtworzenie badZ zaprojektowanie podobnego Oprogramowania
przez osoby trzecie, w wysokosci trzykrotnosci wartosci niniejszej licencji, zgodnie z
§5 ust. 1, pomimo jej rozwiazania lub wygasniecia.

2. Licencjodawca zaplaci Licencjobiorcy kary umowne:

2.1.  Licencjodawca bedzie zobowigzany do zaplaty Licencjobiorcy kary umowne;:

a) za zwloke W wykonaniu przedmiotu umowy — w wysokosci 0,1% wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 5 ust. 1, za kazdy dzief zwloki

b) za odstgpienie od umowy z przyczyn zaleznych od Licencjodawcy w wysokosci
10% wynagrodzenia brutto okreslonego w §5 ust. 1.

2.2.  Licencjobiorca bgdzie zobowigzany do zaptlaty Licencjodawcy kary umownej za
odstapienie od umowy z przyczyn zaleznych od Licencjobiorcy w wysokosci 10%
wynagrodzenia brutto okreslonego w §5 ust. 1.

2.3. Licencjobiorca zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy w catosci lub czesci w
przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Licencjodawce, w
terminie 21 dni od dnia powzigcia informacji o niewykonaniu lub nienalezytym .
wykonaniu umowy. W takim przypadku Licencjobiorca moze réwniez dochodzié od
Licencjodawcy kary umownej w wysokosci 10% kwoty brutto okre$lonej w §5 ust. 1,
przy czym wezwanie do zaplaty kary umownej powinno byé poprzedzone pisemnym
wezwaniem Licencjodawcy do realizacji umowy i/lub uzupelnienia zaistniatych brakéw
czy wad oraz wyznaczenie dodatkowego, ustalonego mig¢dzy stronami, terminu na ich
uzupehienie czy poprawienie.

2.4.  Odstgpienie powinno mie¢ forme pisemng pod rygorem niewazno$ci i zawieraé
uzasadnienie.
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2.5. Strony moga dochodzié¢ na zasadach ogélnych odszkodowania przewyzszajacego
wysoko$¢ kar umownych.

§12 Zobowigzanie stron do zachowania poufnoSci

. Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nieprzekazywania osobom trzecim
informacji o warunkach Umowy oraz wszelkich danych o przedsigbiorstwie drugiej ze
Stron, jak réwniez o jej klientach, na zasadach okreSlonych w ustawie o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, o ile informacje takie nie s powszechnie znane lub Strona nie
uzyskata uprzednio pisemnej zgody drugiej ze Stron.

. W razie watpliwosci, czy okre§lona informacja stanowi tajemnice¢ drugiej ze Stron,
zainteresowany zobowigzany jest zwroci¢ sie¢ do drugiej Strony o wyjasnienie takiej
watpliwosci.

. Obowigzek zachowania tajemnicy nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz
obowigzku ujawniania informacji wynikajacego z bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa w tym na podstawie ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej oraz na zadanie sgdu, prokuratury, organéw podatkowych lub organéw
kontrolnych.

. Licencjobiorca wyraza zgode na umieszczenie na kazdej stronie i w aplikacji dyskretnego
oznaczenia Licencjodawcy jako podmiotu ktéremu przystuguja autorskie prawa majatkowe
do Oprogramowania o tresci i formie zaakceptowanej przez Licencjodawce. Oznaczenie to
bedzie jednoczesnie odnosnikiem internetowym (linkiem) do strony Licencjodawcy
pos$wigcone;j jego dziatalnosci.

. Obie Strony zastrzegaja sobie prawo informowania o fakcie podpisania niniejszej Umowy w
celach marketingowych i referencyjnych.

. Kazda ze Stron udziela drugiej Stronie zgody na wykorzystanie swoich znakéw
zastrzezonych w celach zwigzanych z informowaniem o realizacji niniejszej Umowy, a
takze udziela prawa do informowania o fakcie podpisania Umowy w celach
marketingowych i referencyjnych.

§13 Postanowienia koficowe

. Licencjobiorca nie jest uprawniony do przeniesienia praw wynikajgcych z Umowy na osobe
trzecia.
. Licencjodawca uprawniony jest do rozporzadzenia autorskimi prawami majatkowymi do
Oprogramowania na rzecz os6b trzecich, co w zadnym zakresie nie wplywa na
obowigzywanie Umowy i nie stanowi przyczyny do jej wypowiedzenia przez
Licencjobiorce.
. Wszelkie zawiadomienia lub inna korespondencja wymagana lub dozwolona zgodnie z
Umowa uznaje sie za dorgczone, jezeli zostang dorgczone osobiscie lub wystane optaconym
listem poleconym na nastgpujace adresy Stron:
3.1. Do Licencjodawcy:
Adres: podany w komparycji umowy
3.2. Do Licencjobiorcy:
Adres: Wydziat Sportu i Turystyki, Urzad Miasta Lublin, ul. Filaretéw 44, 20-609
Lublin
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4. Umowa zastepuje wszystkie zawarte dotychczas ustalenia Stron, bez wzgledu na ich forme
prawng, w takim zakresie w jakim nie mozna ich pogodzi¢ z postanowieniami Umowy
Wszelkie stosunki prawne wynikajace z Umowy podlegaé bedg prawu polskiemu.

6. Spory wynikle w trakcie realizacji niniejszej umowy Strony bedg rozstrzygaly w miarg
mozliwosci polubownie. W razie braku mozliwosci polubownego zatatwienia sprawy,
Strony poddadza jg pod rozstrzygnigcie sadu powszechnego wiasciwego dla siedziby/
miejsca zamieszkania Licencjobiorcy.

7. W przypadku niewaznosci, niezgodnoéci z prawem lub niewykonalnodci jakiegokolwiek
postanowienia Umowy, nie bedzie to miato wplywu na waznos$é¢, zgodno$¢ z prawem i
wykonalno$¢ pozostatych postanowieri Umowy.

8. Wszelkie zatgczniki stanowia integralne czesci Umowy. Zostang one uzgodnione oraz
podpisane przez obie Strony réwnoczesnie z podpisaniem tresci Umowy.

9. Wszelkie zmiany Umowy oraz zalgcznikéw do niej moga by¢ dokonywane jedynie w
formie pisemnych anekséw, podpisanych przez obie Strony, pod rygorem niewaznosci.

10. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

11. Niniejsza umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych
kazdy posiada walor oryginatu. Kazda ze Stron otrzymuje jeden egzemplarz umowy.
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Zalgcznik nr 1 do umowy nr 337/ST/2014

L Przedmiotem zaméwienia jest wykonanie turystycznej aplikacji mobilnej, w tym wykonanie catosci prac

merytorycznych, graficznych, organizacyjnych i technicznych, niezbednych dla realizacji aplikacji. ktéra

bedzie pefnita funkcje kompleksowego przewodnika turystycznego po miescie Lublin oraz umozliwiaé

bedzie interaktywne korzystanie z atrakcyjnej i profesjonalnie przygotowanej informacji turystycznej na

ekranie telefonu komérkowego.

1.Aplikacja mobilna bgdzie posiadata nastepujace moduty:

Podklad mapowy: mapa w postaci ogélnodostepnego podktadu mapowego zapewniajacego
mozliwos¢ pracy i petng czytelnosé zaréwno w trybie online i offline.

Modul miejsca: kazdy obiekt prezentowany w formie wizytéwki zawierajacej opis, zdjecia,
miejsca podzielone na kategorie (np. zabytki, gastronomia, noclegi, sport i rekreacja, kultura),
odnoszace si¢ do konkretnej lokalizacji na mapie, mozliwosciag dowolnego
dodawania/zmiany/usuwania tresci.

Modut wydarzenia: wydarzenia (np. kulturalne, turystyczne, sportowe i rekreacyjne, inne
wydarzenia) majace miejsce w regionie beda pojawiaé sie w aplikacji. Moga one byé
wprowadzane rgcznie do CMSa lub pobierane automatycznie ze zrédet zewnetrznych (strony
www),

Modul trasowy: prezentuje wybrane trasy piesze i rowerowe. Uzytkownik bedzie widziat §lad
danej trasy na mapie wraz z mozliwoscia okreslenie czy przemieszcza si¢ zgodnie z
przebiegiem trasy czy tez gdzies z niej zboczyt.

Modul audio: czytany przez lektora tekst (np. opisu obiektow) utatwia korzystanie z
aplikacji. Pliki audio pobierane wraz z aplikacja lub pobierane w pézniejszym terminie.
Modul jezykowy: baza obiektoéw w wersji polskiej i angielskiej, z wytaczeniem modutu
wydarzenia.

Planner: system ufatwiajacy planowanie wycieczki po regionie, uzytkownik moze
poszczegolne miejsca, wydarzenia, trasy dodawac do plannera i w ten sposéb tworzyé wiasna
liste miejsc do odwiedzenia.

Czytnik QR kodéw: czytnik umozliwia poprzez sczytanie QRkodu umieszczonego np. przy
danej atrakeji turystycznej, automatyczne wywotanie wizytéwki tego miejsca w aplikacji
mobilnej,

Notyfikacje push: system umozliwiajacy wysyfanie uzytkownikom aplikacji powiadomien nt
istotnych zdarzen dotyczacych danego miegjsca/regionu.

Wyszukiwarka: umozliwia wyszukiwanie informacji dostepnych w aplikacji.

2. Aplikacja umozliwia¢ bedzie korzystanie z urzadzei mobilnych typu: smartfony i tablety oraz na

systemach operacyjnych: Android 2.3+, iOS 7.0 i Windows Phone 8

3. Aplikacja dostgpna w sklepach WWW: Google Play, Appstore i Windows Phone.

4. Aplikacja bedzie powiazana z tworzong przez Urzad Miasta Lublin miejska strong www, wykonana w
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identyfikacji wizualnej Urzgdu Miasta Lublin zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego.
5. Aplikacja bgdzie zapewnia¢ mozliwo$é jej dalszej modyfikacji, rozbudowy o nowe moduly i integracje z
innymi, przysztymi aplikacjami i zrédtami danych.
6. Administratorem aplikacji bedzie Urzad Miasta Lublin, w tym w zakresie przetwarzania danych
osobowych uzytkownikéw aplikacji. Urzad Miasta Lublin bedzie odpowiada¢ za hosting oraz za stworzenie
regulaminu korzystania z aplikacji przez uzytkownikéw. Na Urzad Miasta Lublin przejda prawa autorskie
dotyczace wszystkich zamieszczanych za posrednictwem aplikacji informacji, materiatléw i opinii
uzytkownikow
7. Aplikacja bgdzie umozliwiata dostep w trybie offline: baza miejsc, wydarzen i tras oraz online: pliki
audio, multimedia,
8. Interfejs uzytkownika, w szczegélnosci jego wyglad zewnetrzny i sposob nawigacji, powinny by¢ proste
w obstudze oraz spéjne z obowigzujacymi standardami budowy interfejsoéw graficznych.
9. Tresci aplikacji zarzadzane beda z poziomu panela administracyjnego w zintegrowanym z nig systemie
CMS.
10. Filmiki i multimedia linkowane do You-Tube.
11. Zawarte w bazie danych tresci, thumaczenia, pliki multimedialne dostarcza Licencjobiorca w uzgodniony
z Licencjodawcg sposéb.
12. Aplikacja bedzie miata mozliwo$¢ zamieszczania banera (grafiki, zdjgcia) z linkiem do wskazanej strony
WWW zarzadzanej z poziomu CMS.
13. Aplikacja bedzie umozliwia¢ prezentowanie dokumentéw tekstowych w formacie PDF oraz grafiki w
formacie JPG. Piki PDF moga by¢ otwierane przez zewnetrzng aplikacje.
II. Swiadczenia ustug serwisu gwarancyjnego przez okres 12 miesiecy od dnia podpisania koricowego
protokotu zdawczo-odbiorczego aplikacji.
IIL Asysta techniczna: 18 miesiecy od dnia podpisania koricowego protokotu zdawczo-odbiorczego
aplikacji.

GMINA LUBLIN

20-109 Lublin

Plac Kréla Whadyslawa Fokietka 1
REGON: 4310198514, NIP: 946-25-75-811

icencjodawca Licencjobiorca
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Umowa nr 370/ST/18

=

Zawarta w dniu 09.07.2018r. w Lublinie

pomiedzy:

Gming Lublin, Plac Kréla Wiadystawa Lokietka 1, 20-109 Lublin, NIP: 946-257-58-11, ktora
reprezentuje:

dr Jakub Kosowski Dyrektor Wydziatu Sportu i Turystyki Urzedu Miasta Lublin

Iwona Ewa Haponiuk Zastgpca Dyrektora Wydziatu Sportu i Turystyki Urzedu Miasta Lublin,
zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

a

Amistad Sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie przy pl. Na Groblach 8/2, NIP 6762282419, KRS
0000222685, reprezentowang przez:

Tomasza Ostrowskiego - Prezesa Zarzadu

zwang dalej Wykonawcsg,

o nastepujacej tresci

§ 1. PRZEDMIOT

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest udzielenie $wiadczenia informatycznego dla aplikacji
mobilnej Turystyczny Lublin w zakresie:

1) Uruchomienia systemowej zmiany wersji jezykowej dla aplikacji (polska i angielska).

2) Uruchomienia modutu audioprzewodnika - jednego spaceru po miescie i
zaimplementowanie go w miejsce ikony "Mapa" w menu gtéwnym aplikacji, a modut z
ikong mapy przeniesiony zostanie w miejsce flagi (lewy dolny rég).

3) Uruchomienie modutu wgrywania i odtwarzania plikéw audio dla obiektow
zamieszczonych w aplikacji.

4) Zmiany wykonane beda jednorazowo i dotyczg 2 systeméw operacyjnych aplikacji
mobilnej tj. Android, i0S.

2. Nagranie plikéw audio dla dwoch wersji jezykowych (polska i angielska) o objgtosci tekstu
do 45 000 znakéw ze spacjami dla kazdego z w/w jezykéw. Zamawiajacy po podpisaniu
umowy bedzie mial mozliwo$é wezesniejszego wyboru i akceptacji lektora. Wybér lektora
nastapi nie pdzniej niz w ciggu 5 dni roboczych od terminu przekazania materialéw
tekstowych do nagran lektorskich, o ktérym mowa w ust. 5. Zamawiajgcy dokona wyboru
gtosu sposréd zaproponowanych przez Wykonawcg lektorow profesjonalnie zajmujacych si¢
nagraniami audioprzewodnikéw, ale nie bedacych osobami publicznymi, aktorami,
celebrytami itp.

3. W celu wykonania przedmiotu umowy Zamawiajgcy zobowigzuje si¢ wprowadzi¢ do bazy
danych poprzez CMS wszystkie niezbedne materiaty tekstowe, zdjeciowe, geolokalizacyjne
i informacyjne, ktére beda niezbedne do uruchomienia $wiadczenia informatycznego oraz
przekaza¢ Wykonawcy teksty i ttumaczenia niezbedne do nagrania plikéw audio i
zamieszczenia opisow na sklepie Google Play i App Store (nazwa, opis aplikacji).

4, Zamawiajacy zobowigzany bedzie nie péZniej niz do 30 lipca 2018r. przekazaé material
tekstowy do nagran lektorskich, o czym mowa w ust. 2 oraz wprowadzi¢ do bazy danych
poprzez CMS wszystkie niezbgdne materiaty tekstowe, zdjeciowe, geolokalizacyjne i
informacyjne, o ktérych mowa w ust. 3

1
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§ 2. TERMIN WYKONANIA

. Wykonawca zobowiazuje si¢ wykonaé $wiadczenie opisane w § 1 w terminie do 25 dni

roboczych od daty wskazanej w § 1 ust. 4, poprzez instalacj¢ na serwerze oraz wgranie
nowych wersji aplikacji na sklepach Google Play i App Store.

. Z chwilg wykonania przedmiotu umowy, Zamawiajgcy nabywa prawo do gospodarczego

wykorzystania oprogramowania, zgodnie z postanowieniami umowy nr 337/ST/2014 z dn.
22.09.2014 1.

§ 3. WYNAGRODZENIE I WARUNKI PLATNOSCI

. Tytulem udzielenia $wiadczenia opisanego w § 1 Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego

wynagrodzenie w kwocie {gcznej 12 475,00 zl netto (slownie: dwanascie tysigcy czterysta
siedemdziesiat pie¢ ziotych i 00/100) powigkszone o podatek Vat 23% tj. 2 869,25 zl, co
stanowi wartoéé: 15 344,25 7k brutto (stownie PLN: pigtnascie tysigcy trzysta czterdziesci
cztery i 25/100).

. $rodki finansowe na realizacje ustugi zabezpieczone s w Dz. 630 Turystyka, Rozdz. 63003

Zadania w zakresie upowszechniania turystyki, § 4300 zakup ustug pozostatych, zadanie
budzetowe: dzialania w zakresie propagowania turystyki.

. Wynagrodzenie bedzie ptatne po prawidtowej realizacji przedmiotu umowy w ciggu 14 dni

od dnia dostarczenia Zamawiajacemu prawidlowo wystawionej faktury VAT na: Gmina
Lublin, Plac Lokietka 1,20-109 Lublin, NIP: 946 257 58 11 oraz po uprzednim odbiorze
rzedmiotu umowy na rachunek bankowy Wykonawcy o numeme:_
bw ciggu 14 dni od daty dostarczenia faktury VAT.

. W przypadku opdznienia w platnosciach Wykonawca ma prawo naliczania odsetek

ustawowych.

. Wykonawca nie moze przenie$¢ wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy na osobg

trzecia bez zgody Zamawiajgcego.

§ 4. KARY

. Zamawiajacy obcigzy Wykonawce karg umowng z tytutu odstgpienia od realizacji umowy z

przyczyn lezgcych po stronie Wykonawey w wysokoéci 20% kwoty 1gcznego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 3 ust.1.

. Zamawiajacy obcigzy Wykonawce karg umowng za zwlokg w wykonaniu przedmiotu

umowy — w wysokosci 0,5 % 1gcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 za
kazdy dzien zwloki.

. Wykonawea obciazy Zamawiajacego karg umowng z tytutu odstapienia od realizacji umowy

z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego w wysokosci 20% kwoty lgcznego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 3 ust.1.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy W calosci lub czgsei

w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce
w terminie 10 dni od dnia powzigcia informacji o niewykonaniu lub nienalezytym
wykonaniu umowy. W takim przypadku Zamawiajacy moze réwniez dochodzi¢ od
Wykonawcy kary umownej w wysokosci 10% kwoty iacznego wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 3 ust.1.

. Odstapienie powinno mieé¢ forme¢ pisemng pod rygorem niewaznosci i zawieraé

uzasadnienie.

. W przypadku niewykonania przez Wykonawcg przedmiotu umowy w catosci, Wykonawca

dokona wyceny dotychczas wykonanego przedmiotu umowy i przedstawi Zamawiajgcemu
do akeeptacji co bedzie warunkiem wyplaty wynagrodzenia w stosownej kwocie.

. Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych,

przewyzszajacego zastrzezong kar¢ umowna.
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Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo potracenia kary umownej z naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia.

§ 5. PRAWA AUTORSKIE

. Wykonawca, bez zadnych dodatkowych os$wiadczenn i wynagrodzen, przenosi na

Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe i zalezne do powstatych nagran lektorskich

stanowigcych przedmiot umowy opisany w § 1 ust. 2.

Zamawiajgcy jest licencjobiorcg aplikacji mobilnej Turystyczny Lublin zgodnie z

postanowieniami umowy nr 337/ST/2014 z dn. 22.09.2014 r.

Strony zgodnie ustalajg, ze prawa, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, przystuguja

Zamawiajacemu na wszelkich polach eksploatacji utworu, w tym wymienionych w art. 50

ustawy z dnia 04 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych w tym

nieznanych w chwili zawarcia umowy, jezeli staly si¢ one znane w czasie jej trwania, a

takze w zakresie prawa do zezwalania na rozporzadzanie i korzystanie z opracowan tych

utwor6w. Polami eksploatacji, o ktérych mowa powyzej 83 w szczegdlnosci:

1) utrwalanie i zwielokrotnienie na jakimkolwiek nosniku audiowizualnym i audialnym, a
W szczegdlnosci na: no$nikach video, tasmie $wiattoczutej, magnetycznej, dyskach
komputerowych, technikg drukarska, reprograficzng oraz wszystkich typach nosnikéw
przeznaczonych do zapisu cyfrowego;

2) publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie;

3) prawo obrotu egzemplarzami no$nikéw w kraju i za granicg, wprowadzenie do obrotu
przy uzyciu Internetu i innych technik przekazu danych wykorzystujacych sieci
telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe;

4) uzyczenie, najem lub wymiana nosnikéw, na ktérych serwis utrwalono;

5) nadawanie analogowe oraz cyfrowe wizji i/lub fonii (kodowane lub niekodowane,
odplatne lub nieodptatne, w jakimkolwiek systemie, formacie Jub technologii) za
posrednictwem satelity m.in. przy wykorzystaniu platform cyfrowych, sieci kablowych,
potaczen telekomunikacyjnych, telewizji mobilnej, IPTV, DSL, ADSL, jakichkolwiek
sieci komputerowych (w tym Internetu) itp.;

6) reemitowanie analogowe oraz cyfrowe wizji i/lub fonii (kodowane lub niekodowane,
odplatne lub nieodptatne, w jakimkolwick systemie, formacie lub technologii) m.in. za
posrednictwem platform cyfrowych, sieci kablowych, polaczen telekomunikacyjnych,
telewizji mobilnej, IPTV, DSL, ADSL, jakichkolwiek sieci komputerowych (w tym
Internetu) itp.;

7) sporzadzenie wersji obcojezycznych;

8) wprowadzenie do pamigci komputera i do sieci multimedialnej w nieograniczonej ilosci
nadan i wielkosci nakladow;

9) wykorzystanie na stronach internetowych;

10) wykorzystanie w utworach multimedialnych;

1T) wykorzystywania fragmentéw serwisu do celéw promocyjnych i reklamy;

12) publiczne udostgpnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym w tym poprzez stacje naziemne, za
posrednictwem satelity, sieci kablowe, telekomunikacyjne lub multimedialne, bazy
danych, serwery lub inne urzadzenia i systemy, w tym takZe os6b trzecich, w obiegu
otwartym lub zamknigtym, w jakiejkolwiek technice, systemie lub formacie, z lub bez
mozliwosci zapisu, w tym tez w serwisach wymienionych w ust. 1 lit. f).
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§ 6. ompowmnzmmoéc’: WOBEC 0SOB TRZECICH

1. Zamawiajacy ponosi wylaczng odpowiedzialnoéé wobec 0sob trzecich za szkody powstate
w zwigzku Z realizacjg umowy.

5 W zakresie ochrony 1 przetwarzania danych osobowych strony zobowiazuja Sig do
przestrzegania i realizacji celow okre$lonych Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . W sprawie ochrony 0séb fizycznych w
zwigzku 2 przetwarzaniem danych osobowych i W sprawie’ swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzqdzenie o ochronie danych
osobowych) (DZ.U.UE.L 22016 1. Nr 119).

3, Wszelkie informacje uzyskane przez Strony W czasie realizacji umowy Kktére nie stanowia
informacji podlegajqccj upublicznieniu, winny by¢ traktowane jako poufne { nie powinny
by¢ udostepnianie bez wyraznej zgody strony, ktorej te informacje dotycza.

4. Jezeli W zwigzku Z wykonaniem Umowy niezbgdne bedzie powierzenie przetwarzania
danych osobowych, Strona, Kktora bedzie przetwarzala dane osobowe, jest zobowigzana
uwzglednic wymogi okreglone W obowiazujacych przepisach, w szezegolnosei W ustawie Z
dnia 10 maja 2018 1. 0 ochronie danych osobowych (t3- Dz. U. z 2018 1. poz. 1000) oraz
Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
L. W sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku Z przetwarzaniem danych osobowych i W
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne
rozporzqdzenie o ochronie danych osobowych) (Dz.U UE.Lz20l6r Nr 119).

§7. POZOSTALE WARUNKI UMOWY

1. Zmiana warunkow zawartej umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci W
postaci aneksu obustronnie podpisanego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

3. Spory mogace wynika¢ na tle ninigjszej uUmMoOwY rozstrzygal bedzie sad whasciwy dla
siedziby 7amawiajacego-

4, Umoweg sporzadzono W dwoch jednobrzmiqcych egzemplarzach, w tym jeden dla
Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.

GM)INA LUBLIN
201400 T nblin
Plac Krdla Wt alimm Fokietka 3
REGON: 43161551 4, i 945-96-76-811
7Zamawiajacy {rektor e
al?\‘g%rystyki
T—— NYakib Kosowski AMISTAD b Fas
Plac na Groblach 82

31-101 Krakow :
NIP §762282419 REGON 366893574 Tomasz Ostrowski

SKARBNIK MIASTA LUBLIN
I S
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