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Majac na uwadze art 42 ustawy z 16 lutego 2007 o ochronie konkurencji i
konsumentéw ( Dz U 1078 z 2020 ti. ) oraz wplywajace skargi konsumenckie
zwracam si¢ o dokonanie korekty metody obliczania powierzchni mieszkan na
osiediu EKO PARK przy ul. Kwarcowej 22 a tym samym naleznoéci za zakupione
nieruchomosci mieszkalne oraz wyeliminowanie z wzorcéw umownych stosowanych
przez Spdtke zapisdow niezgodnych z prawem lub dobrymi obyczajami, ktoére razaco
naruszajg interes konsumenta.

Powierzchnia mieszkar oferowanych konsumentom jest uwidoczniona w rzucie
kondygnacji  przywolywanym w Prospekcie informacyjnym. W tresci Umoéw
deweloperskich zawigranych z Konsumentami byla rowniez wskazana jako czynnik
ksztaltujacy cene. Strony zastrzegly, Ze rozliczenie koncowe bedzie uwarunkowane
obmiarem koncowym, Wskazanym woéwczas miernikiem obliczenia powierzchni miata
byé norma PN-ISO 9836:1997.

Projekt architektoniczny, caly proces budowlany ale i skladanie ofert
konsumentom powinny by¢é przeprowadzane z uwzglednieniem wszystkich

obowigzujgcych  przepisdw oraz dobrych praktyk handlowych wypracowanych
dotychczas przez Panstwa branze.

Tymczasem z tredci przedstawionej dokumentacji wynika jednoznacznie, ze
wobec konsumentdw s3 stosowane nieuczciwe prakiyki handiowe a wzorzec
umowy deweloperskie] w  zestawieniu z obecnym  dziataniem  majacym
sfinalizowaé przeniesienie wiasnasci nieruchomosci narusza interesy konsumentéw.

W umowach deweloperskich przewidziano, ze powierzchnia uzytkowa lokalu
mierzona  bedzie wediug =zapisdbw Rozporzadzenia Ministra  Transportu,
Budownictwa i Gospodarki Morskiej w sprawie szczegGlowego zakresy i formy
projektu budowlanego z 25 kwietnia 2012 i wymienionej normy PN-ISO8836 1997,
Wskazane Rozporzadzenie utracito moc we wrzesniu 2020.
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Obowigzujgce obecrie Rozporzadzenie jednoznacznie kwalifikuie dla
czytelnosci danych powierzchnie uZytkowg w § 20 ust 1 pkt 4, przy czym:

~ powierzchnig uzytkowa budynku pomniejsza sig o powierzchnie: przekroju
poziomego wszystkich wewnetrznych przegrod budowlanych, przejéé i otwordéw w tych
przegrodach, przejs¢ w przegrodach zewnetrznych, balkonow, tarasow, loggii,
schodow wewnetrznych i podestow w lokalach mieszkalnych wielopoziomowych,
nieuzytkowych poddaszy,

- przy okredlaniu zestawienia powierzchni uzytkowe} lokali mieszkalnych za lokal
mieszkalny nalezy rozumiet wydzielone trwalymi $cianami w obrebie budynku
pomieszczenie lub zespdt pomieszczen przeznaczonych na staty pobyt ludzi, ktore
wraz z pomieszczeniami  pomocniczymi  stuza  zaspokajaniu  ich  potrzeb
mieszkaniowych,

Przywofana w Rozporzadzeniu norma porzadkuje wskazniki powierzchniowe |
kubaturowe stanowigc o wielkoici przedmiotu umowy.

Wsrod wskaznikow powierzchniowych wymienia sie miedzy innymi powierzchnie
kondygnac|i netto oraz powierzchnie uzytkows.

W Panistwa wzorcu  umownym w § 6.2 znalazt sie zapis, ktéry zdefiniowane
w przepisach  pojecie powierzchni uzytkowej deformuje przypisujgc dodatkowe
wielkodci mogace wplynaé naceng . Zapis dodatkowy, iz powierzchnie uzytkowa
powigksza sie o powierzchnie pod $ciankami  dzialowymi zniekszlatca catkowicie
wielkosé przedmiotu umowy .

Norma PN-IS08836 1897 w  sposOb opisany w powyzszym  zapisie umowy
definiuje inna wielkos¢ §j. powierzchnie kondygnacji netto.

Skoro  strony  wskazaly, Zze powierzchnia bedzie ustalana wediug okreslonego
wzorca zawartego w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach, przedsigbiorca nie
moze decydowacd jednostronnie o zgodnosci Swiadczenia z umowg . Zapis o©
takim kszialcie stanowi niedozwolone postanowienie w rozumieniu art 385 % pkt 81
9 Kodeksu cywilnego i nie wigze konsumenta jako sprzeczny 2z prawem i
dobrymi obyczajami.

Zwracam uwage na jeszcze jeden aspekt, ktdry powinien wplynaé na Panstwa
decyzje. Obmiar pod powierzchnig Scianek dziatowych czy wnek stanowi element
powierzchni konstrukeyinej. Nie moze zatem wielko$¢ stanowigca udziat powierzchni
konstrukeyjnej stanowié¢ jednoczesnie c¢zesci powierzchni uzytkowej. Taki sposdb
przeliczania powierzchni wypacza dane catodciowe | przeczy logice.

W zwiazku faktem, ze inwestycja nie zostala zrealizowana w terminie
przewidzianym umowami deweloperskimi  konsumenci majg w umowach
zapewniong mozliwos¢ dochodzenia kar umownych. Dotary do rzecznika
informacje, ze konsumenci s3 zniechecani do podejmowania dziatan
przedstawiania Panstwu swoich  roszczen. Skutecznym narzedziem stata sig
mozliwose wydania kluczy i objecia lokalu  w posiadanie . Z otrzymanych informacji
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wynika, Ze takie mozliwosci otrzymujg tylko ci nabywcy, ktérzy podpiszg Protokot
zdawczo-odbiorczy , w kiérym znalazly sie zapisy o powierzchni do  rozliczen
finansowych. Gi  konsumenci, ktdrzy nie akceptujg przedstawionych zasad
rozliczeniowych nie majg mozliwosci wykonywania prac adaptacyjnych w lokalach
mieszkainych. Zostaja narazeni na kolejne koszty i niepewno$é . Nalezy mied na
uwadze, ze przewidywany termin objecia lokalu ksztattowat okresione decyzje
inwestycyjne , rezerwacje ekip remontowych. Utrudnianie objecia przez konsumentow
lokalu naraza ich na optacanie postojowego na rzecz kontrahentéw-wykonawcow
remontéw, koszty magazynowania materialdw budowlanych oraz inne straty
stanowigce znaczng szkodg majatkowa.

Deweloper takim uksztattowanie protokofu zadbat o swoje interesy ale nie wziat pod
uwage faktu, ze wobec konsumenta tego rodzaju dzialania stanowig nieuczciwa
praktyke rynkowa w rozumieniu przepisow Ustawy z 23 sierpnia 2007 o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym ( Dz. U2017.2070t).)

Oczekuje, ze przeanalizujecie Panstwo powyZsza argumentacie a dotychczas
podjgte kroki zostang zweryfikowane w celu wyeliminowania niekorzystnych,
sprzecznych z prawem i dobrymi obyczajami prakiyk .

O zajetym stanowisku prosze powiadomic rzecznika w terminie 14 dni  od
otrzymania niniejszego wystgpienia.

Do wiadomosci:

Uregd  Ochrony Konkurencji | Konsumentow
Delegatura w Lublinie
ul. Ochotnicza 10

20-012 Lublin
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