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Majac na uwadze art 42 ustawy z 16 lutego 2007 0 ochronie konkurencji i

konsument6w ( Dz U 1076 z 2020 tj. ) oraz wplywajace skargi konsumenckie

zwracam sie o dokonanie korekty metody obliczania powierzchni mieszkan na

osiediu EKO PARK przy ul. Kwarcowej 22 a tym samym naleznosci za zakupione

nieruchomosci mieszkalne oraz wyeliminowanie z wzorcéw umownych stosowanych

przez Spdlke zapis6w niezgodnych z prawem lub dobrymi obyczajami, ktore razaco

naruszajqa interes konsumenta.

Powierzchnia mieszkan oferowanych konsumentom jest uwidoczniona wrzucie

kondygnacji przywotywanym w Prospekcie  informacyjnym. W= tregsci Umdw

deweloperskich zawieranych z Konsumentami byla rowniez wskazana jako czynnik

ksztaltujacy cene. Strony zastrzegly, ze rozliczenie koncowe bedzie uwarunkowane

obmiarem koncowym. Wskazanym wowezas miernikiem obliczenia powierzchni miata

byé norma PN-ISO 9836:1997.

Projekt architektoniczny, caty proces budowlany ale i sktadanie _ ofert

konsumentom powinny byé przeprowadzane z uwzgilednieniem wszystkich

obowigzujacych przepiséw oraz dobrych  praktyk handlowych wypracowanych

dotychezas przez Panstwa branze.

Tymezasem ztresci przedstawionej dokumentacji wynika jednoznacznie, ze

wobec konsument6ow sq stosowane nieuczciwe praktyki handlowe a wzorzec

umowy deweloperskie] w zestawieniu z obecnym dziataniem majacym

sfinalizowac przeniesienie wiasnosci_nieruchomosci narusza interesy konsumentow.

W umowach deweloperskich przewidziano, ze powierzchnia uzytkowa lokalu

mierzona bedzie wediug zapiséw Rozporzadzenia Ministra Transportu,

Budownictwa i Gospodarki Morskiej w sprawie szczegdfowego zakresu i formy
projektu budowlanegoz 25 kwietnia 2012iwymienionej normy PN-ISO9836 1997.

Wskazane Rozporzadzenie utracito moc we wrzesniu 2020.
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Obowigzujace obecnie Rozporzadzenie jednoznacznie kwalifikuje dla

cezyteinosci danych powierzchnie uzytkowa w § 20 ust 1 pkt 4, przy czym:

~ powierzchnie uzytkowa budynku pomniejsza sie o powierzchnie: przekroju
poziomego wszystkich wewnetrznych przegréd budowlanych, przejé¢ i otworéw w tych
przegrodach, przejs¢ w przegrodach zewnetrznych, balkonow, tarasdw, loggii,

schodow wewnetrznych i podestéw w lokalach mieszkainych wielopoziomowych,
nieuzytkowych poddaszy,

- przy okreSlaniu zestawienia powierzchni uzytkowej lokali mieszkainych za lokal

mieszkainy nalezy rozumieé wydzielone trwatymi Scianami w obrebie budynku

pomieszczenie lub zespot pomieszezen przeznaczonych na staly pobyt ludzi, ktore

wraz Z pomieszezeniami pomocniczymi stuzq zaspokajaniu ich potrzeb

mieszkaniowych,

Przywotana w Rozporzadzeniu norma porzadkuje wskazniki powierzchniowe i

kubaturowe stanowiac 0 wielkosci przedmiotu umowy.

W6&rod wskaznikow powierzchniowych wymienia sie miedzy innymi powierzchnie

kondygnacji netto oraz powierzchnie uzytkowa.

W Pafstwa wzorcu umownym w § 6.2 znalazt sie zapis, ktéry zdefiniowane

w przepisach _pojecie powierzchni uzytkowej deformuje przypisujgac dodatkowe

wielko$ci mogace wplynaénacene. Zapis dodatkowy, iz powierzchnie uzytkowa

powieksza sie o powierzchnie pod Ssciankami dziatowymi znieksztatca catkowicie

wielkosé przedmiotu umowy .

Norma PN-ISO9836 1997 w  sposdb opisany w powyzszym  zapisie umowy

definiuje inna wielkoSe tj. powierzchnie kondygnacji netto.

Skoro strony ~wskazaly, ze powierzchnia bedzie ustalana wedtug okreslonego

wzorca zawartego w bezwzglednie obowigzujacych przepisach, przedsiebiorca nie

moze decydowaé jednostronnie o zgodnosci $wiadezenia z umowa. Zapis o

takim ksztatcie stanowi niedozwolone postanowienie w rozumieniu art 385* pkt i

9 Kodeksu  cywilnegoi nie wiaze konsumenta jako sprzeczny z prawem i

dobrymi obyczajami.

Zwracam uwag@ na jeszcze jeden aspekt, ktéry powinien wptynaé na Panstwa

decyzje. Obmiar pod powierzchnia Scianek dziatowych czy wnek stanowi element

powierzchni konstrukcyjnej. Nie moze zatem wielkoS¢ stanowigca udzial powierzchni

konstrukcyjnej stanowié jednocze$nie czesci powierzchni uzytkowej. Taki sposéb

przeliczania powierzchni wypacza dane catosciowe i przeczy logice.

W 2zwiazku  faktem, ze inwestycja nie zostala zrealizowana w terminie

przewidzianym umowami deweloperskimi konsumenci maja w umowach

zapewnionga mozliwos6 dochodzenia kar umownych. Dotarly do rzecznika

informacje, ze konsumenci sq zniechecani do podejmowania dziatan

przedstawiania Panstwu swoich roszezen. Skutecznym narzedziem stata sie

mozliwos¢ wydania kluczy i objecia lokalu w posiadanie . Z otrzymanych informacji
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wynika, ze takie mozliwoéci otrzymujqa tylko ci nabywcy, ktorzy podpisza Protokdt

zdawczo-odbiorczy, w ktérym znalaztly sie zapisy o powierzchni do  rozliczeA

finansowych. Ci konsumenci, ktérzy nie akceptuja przedstawionych zasad

rozliczeniowych nie maja mozliwosci_ wykonywania prac adaptacyjnych w lokalach

mieszkainych. Zostaja narazeni na kolejne kosztyi niepewnosé, Nalezy mieé na

uwadze, ze przewidywany termin objecia lokalu ksztaltowat okreSione decyzje

inwestycyjne , rezerwacje ekip rermontowych. Utrudnianie objecia przez konsumentéw

lokalu naraza ich na optacanie postojowego na rzecz kontrahentow-wykonawcow

remontow, koszty magazynowania materialow budowlanych oraz inne straty

stanowigce znaczna szkode majatkowg.

Deweloper takim uksztattowanie protokotu zadbato swoje interesy ale nie wziat pod

uwage faktu, Ze wobec konsumenta tego rodzaju dziatania stanowiq nieuczciwg

praktyke rynkowq w rozumieniu przepisow Ustawy z 23 sierpnia 2007 o

przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym( Dz. U2017.2070 tj.)

Oczekuje, ze przeanalizujecie Paristwo powyzszq argumentacje a dotychczas

podjete kroki zostana zweryfikowane w celu wyeliminowania niekorzystnych,

sprzecznych z prawemidobrymi obyczajami praktyk.

O zajetym = stanowisku prosze powiadomié rzecznika ow terminie 14 dni od

otrzymania niniejszego wystapienia.
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