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SF ginalem w postaci UNIOWA NR 4/0K/20

 

W dniu 17 czerwca 2020 roku w Lublinie pomiedzy:

Gmina Lublin, z siedziba przy placu Krola Wladystawa tokietka 1, 20-109 Lublin,

NIP 946 25 75 811, REGON 431019514, zwang w tresci umowy ,,Zamawiajacym”, reprezentowang

przez:

1. Andrzeja Wojewddzkiego — Sekretarza Miasta Lublin

2. lwone Wozniak — Dyrektora Biura Obstugi Kancelaryjnej

a

Poczta Polska Spdétka Akcyjna, NIP: 5250007313, REGON: 010684960, z siedziba w

Warszawie, ul. Rodziny Hiszpafskich 8, kod:00-940, poczta Warszawa, wpisang do Rejestru

Przedsiebiorc6w prowadzonego przez Sad Rejonowy dia Miasta Stotecznego Warszawy w

Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr KRS 0000334972,

wysokosé kapitatu zakiadowego 774 140 000,00 zt, nzwanym w tresci umowy ,,Wykonawca”,

teprezentowanym przez:

ts

 

w wyniku przeprowadzanego przez Zamawiajqcego postepowania o udzielenie zamdwienia

publicznego na ustugi spofeczne wtrybie, o kt6rym mowa w art. 1380 ustawy zdnia 29 stycznia

2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z pézn. zm.) zwanej w dalszej

ezesci PZP oraz rozdziatu 6a Regulaminu postepowania przy udzieleniu zaméwien publicznych oraz

organizacji, sktadu, trybu pracy i zakresu obowiazkéw cztonkéow komisji przetargowych,

stanowiqcego zatacznik do Zarzadzenia Nr 19/6/2015 Prezydenta Miasta Lublin z dnia 8 czerwca

20151. ze zm., tytut zamowienia: ,Swiadezenie na rzecz Urzedu Miasta Lublin ustug pocztowych

wobrocie krajowym i zagranicznym w2zakresie przyjmowania, przemieszczania idoreczania

przesytek pocztowych, zwrotu przesytek niedoreczonych oraz ustugi odbioru przygotowanych do

nadania przesylek pocztowych z siedziby Zamawiajgcego”, zawarta zostata umowa, zwana dalej

Umowg 0 nastepujgcej tresci.

§ 1 Przedmict Umowy

1. Przedmiot Umowy obejmuje Swiadczenie na rzecz Urzedu Miasta Lublin:

1} ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym polegajacych na przyimowaniu,

przemieszezaniu i doreczaniu:

a) przesyiek listowych nierejestrowanych

- nie bedacych przesytkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym,

- bedacych przesy!kami najszybszej kategorii w obrocie krajowym i zagranicznym,

b) drukéw bezadresowych w obrocie krajowym,

c) przesyiek rejestrowanych.

- listowych_ poleconych nie bedacych przesyikami najszybszej kategorii wobrocie

krajowym oraz bedgcych przesytkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym

—
—
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i zagranicznym,

- fistowych poleconych ze zwrotnym_potwierdzeniem odbioru nie bedgcych przesyikami

najszybszej kategorii w obrocie krajowym oraz bedacych przesyikami najszybszej

kategorii w obrocie krajowym i zagranicznym,

iebedacych _przesytka listo’ aczek__pocztowych) bedacych przesytkami

najszybszej kategorii w obrocie krajowym izagranicznym,

- niebedacych przesytka_listowa ze zwrotnym potwierdzeniem_odbioru (paczek

pocztowych) bedacych przesytkami najszybszej kategorii wobrocie krajowym,

2) ustug towarzyszacych dla przesytek rejestrowanych polegajacych na awizowaniu

przesyiek pocztowych, zwrotnym potwierdzaniu odbioru przesytek pocztowych

doreezonych adresatom irealizacji zwrotow przesytek pocztowych niedoreczonych

adresatom Zamawiajacemu;

3) ustugi odbieru przygotowanych do nadania przesytek pocztowych z siedziby

Zamawiajacego przy ul. Wieniawskiej 14 w Lublinie, we wszystkie dni robocze iprzewoz

przesytek pocztowych wraz z dokumentami nadawczymi do punktu pocztowego

Wykonawcy.

. Przedmiot Umowy bedzie realizowany na zasadach okreglonych w niniejszej Umowie oraz

wsposéb zgodny zprzepisami prawa powszechnie obowigzujacego i prawa

miedzynarodowego w zakresie Swiadczenia ustug pocztowych i doreczania przesytek

w obrocie krajowym i zagranicznym, w szczegélnosci na podstawie nize] wymienionych aktow

prawnych i aktow prawnych wydanych na ich podstawie oraz akt6w prawnych zmieniajacych

lub zastepujacych ponizsze przepisy, jezeli zostana wydane w czasie wykonywania Umowy:

1) ustawg z dnia 23 listopada 20121. Prawo pocztowe (Dz. U. z 20181. poz. 2188 zpogn.

z2m.);

2) rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013r. w sprawie

warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz.U.

z 2013 r. poz. 545 z pézn. zm.);

3) rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 20131. w sprawie

teklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. z 2019 r. poz. 474);

4) ustawa z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz U.

zZ 20201. poz. 256 z pézn. zm.);

§) ustawg z dnia 29 sierpnia 19971. Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2019 fr. poz. 900 z pdzn.

zm.);

6) rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016r.

w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/4GIWE

(ogélne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) (Dz.Urz. UE. L. z 2016r. Nr 119,

stron.1) (dalej jako: ,RODO”);

7) ustawa z dnia 10 maja 2018r. 0 ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019Tr. 1781);

8) wigzacymi Rzeczpospolitg Potska miedzynarodowymi przepisami pocztowymi: umowami

miedzynarodowymi dotyczacymi Swiadezenia ustug pocztowych oraz wigzacymi

requlaminami Swiatowego Zwigzku Pocztowego.

. W przypadku zmiany stanu prawnego w czasie wykonywania ustug pocztowych wramach

niniejsze) Umowy, Strony zobowigzane sq stosowaé przepisy wbrzmieniu obowigzujacym

w dniu nadania przesytki, chyba ze przepisy prawa powszechnie obowigzujacego stanowiq

inaczej.
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4. Zamawiajacy, zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy PZP, wymaga aby osoby, ktérym Wykonawca

powierzy realizacje przedmiotu zaméwienia w zakresie przyjmowania od Zamawiajacego

przygotowanych do nadania we wlasnym zakresie przesytek pocztowych, w kazdym punkcie

pocztowym Wykonawcy, oktérym mowa w § 3 ust.1 pkt 7 i 2, byty zatrudnione przez

Wykonawce [ub Podwykonawce na podstawie umowy 0 prace pizez caly okres

obowigzywania Umowy.

§. Zamawiajacy w trakcie realizacji Umowy uprawniony jest do wykonywania czynnosci

kontrolnych wobec Wykonawcy co do speiniania przez Wykonawce lub Podwykonawce

wymogu zatrudnienia, o ktorym mowa w ust. 4, wszczegoinosci, w przypadku watpliwosci co

do jego spetniania, do zqadania od Wykonawcy wyjasnien, o$wiadczen idokumentow

w zakresie potwierdzenia speiniania ww. wymogu.

6. Wszeikim okregleniom uzytym w Umowie nalezy przypisywac znaczenie nadane im waktach

prawnych, o ktérych mowa w ust. 2, chyba Ze znaczenie zostato im wyraznie przypisane

w Umowie.

7. Dia celéw niniejszej Umowy:

4) przesyika listowa_nierejestrowana to przesylka pocztowa przyjmowana przez Wykonawce

do nadania od Zamawiajacego na podstawie zestawiania iloéciowo-wartoSciowego

przesytek, sporzadzanego wcelach rozliczeniowych i dla potwierdzenia dnia nadania oraz

doreczana przez Wykonawce adresatom bez pokwitowania odbioru (poprzez

pozostawienie w oddawcezej skrzynce pocztowej bez odbierania od adresata potwierdzenia

odbioru przesyiki);

2) przesytka pocztowa nie bedaca_przesytka najszybszej kateqoriito przesyika pocztowa ~

zwana takze przesyikq ekonomiczna — ktéra powinna byé doreczona adresatowi nie

pdzniej niz w 5. dniu roboczym po dniu nadania (D+4) w obrocie krajowym;

3) przesyika pocztowa_bedaca przesyika hajszybszej kategoriito przesytka pocztowa — zwana

takze przesytka priorytetowa — ktora powinna byé doreczona adresatowi nie pdzniej niz:

a) w 2. dniu roboczym po dniu nadania (D+1) w obrocie krajowym,

b) w 4. dniu roboczym po dniu nadania (D+3) w obrocie zagranicznym dia przesytek

nadanych do krajaw europejskich,

c) w 6. dniu roboczym po dniu nadania (D+5) w obrocie zagranicznym dia przesytek

nadanych poza kraje europejskie,

z zastrzezeniem, ze doreczenia przesytek, o ktorych mowa wiit. bic realizowane bedq

w oparciu o deklarowane terminy doreczenia,

4) dzief_roboezy to kazdy dzien od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni wolnych od

pracy,

5) dzien_wolny od pracy to dzien, o ktorym mowa w Ustawie z dnia 18 stycznia 1951r.

o dniach woinych od pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 90) oraz soboty;

6) awizowanie przesytki pocztowej, to obowigzek Wykonawcy pozostawienia zawiadomienia

0 mozliwogci odbioru przesylki rejestrowanej w drzwiach mieszkania adresata, oddawezej

skrzynce pocztowej lub skrytce pocztowej adresata, tealizowany wszczegdlnosci

w sposdb okreglony w art. 44 Kodeksu postepowania administracyjnego iw art. 150

Ordynacji podatkowej;

7) awizo to druk/formularz, ktérym Wykonawca zawiadamia adresata 0 probie doreczenia

przesytki pocztowej, informujacy adresata o mozliwoSsci odbioru przesyiki rejestrowanej ze

wskazaniem terminu i miejsca odbioru; zawiadomienie adresata oprobie doreczenia

przesytki pocztowej, moze byé realizowane w postaci elektronicznej (SMS albo e-mail),
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jezeli adresat ztozy! takie zadanie w punkcie awizacyjnym Wykonawcy z zastrzezeniem, ze

zawiera ono informacje: opréble doreczenia przesyiki, o mozliwosci jej odbioru ze

wskazaniem do kiedy iw jakich godzinach adresat moze odebraé przesytke oraz wktorym

punkcie awizacyjnym Wykonawcy przesyika jest przechowywana;

8) punkt pocztowy to placéwka pocztowa Wykonawcy (operatora pocztowego), albo inne

wyodrebnione ioznaczone przez Wykonawce miejsce (wszelkie placowki swiadczace

ustugi pocztowe w imieniu Wykonawcy) spetniajace warunki do przechowywania przesytek

pocztowych, w szezegdinosgci zapewniajace warunki przestrzegania tajemnicy pocztowej

iochrony danych osobowych, w ktérej Zamawiajacy moze nadaé we wlasnym zakresie

(bez ustugi odbioru przesytek z siedziby Zamawiajacego) przesytki pocztowe;

9) punkt awizacyiny to placéwka pocztowa Wykonawcy (operatora pocztowego), albo inne

wyodrebnione ioznaczone przez Wykonawce miejsce (wszelkie placowki Swiadcezace

ustugi pocztowe w imieniu Wykonawcy) speiniajgce warunki do przechowywania przesyiek

pocztowych, w szczegdlnosci zapewniajgce warunki przestrzegania tajemnicy pocztowej

iochrony danych osobowych, w ktérej adresat moze odebrac awizowang przesyike

pocztowa;

10) faktura__elektroniczna to ustrukturyzowana faktura_ elektroniczna przekazywana

Zamawiajacemu w sposdb, o ktérym mowaw art. 4 ust.1 ustawy z dnia 9listopada 2078 r.

oelektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na roboty

budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U z 2018r. poz. 2191

Z pozn. zm.) z uwzglednieniem wiaSciwego numeru GLN 5907653870019 Zamawiajqcego;

41) Strona to Zamawiajacy lub Wykonawea, w zaleznosci od kontekstu;

12) nienalezyte wykonanie zobowiazaniato sytuacja gdy interes Zamawiajacego nie zostanie

zaspokojony w sposdb wynikajacy ze zobowigzania okreSlonego w Umowie,

w szezegéinosci gdy Swiadczenie bedzie odbiegato, wwiekszym lub mniejszym stopniu, od

zobowiazania (np. nie zostanie zachowany termin, miejsce, sposdb i jako$¢ wykonania

ustugi) i Wykonawea nie podejmie dziatari celem usuniecia naruszenia w terminie

o ktérym mowa w § 4 ust. 171 18.

8. W zakresie nieuregulowanym w niniejsze] Umowie Wykonawca zobowiazuje sie Swiadczy¢

ustugi objete Umowg zgodnie z regulaminem (regulaminami) Swiadczenia ustug pocztowych,

obejmujacym (obejmujacymi) regulacje sposobu Swiadezenia wszystkich usfug, ktore

Wykonawca zobowiazuje sie Swiadczyé na podstawie Umowy. Regulamin stanowi zatacznik

nr 4 do Umowy — ,Regulamin swiadezenia ustug pocztowych Wykonawcy”.

9. Wszystkie przesyiki pocztowe wchodzace wzakres przedmiotu zamowienia muszq byé

nadawane wylgceznie w imieniu Zamawiajacego jako nadawcy, tj. na kazdej przesyice

pocztowej Zamawiajgcy musi figurowac jako nadawca przesytki.

40. Wszystkie przesy!ki pocztowe wchodzace wzakres przedmiotu zaméwienia muszq by¢

nadawane i doreczane adresatom w kopertach i opakowaniach, wktorych Zamawiajacy

przekazat przesytki pocztowe do nadania Wykonawcy, w szczegdlnosci Wykonawea nie moze

ingerowaé w opakowanie przesytki naruszajac je] pierwotny format, ksztalt lub wage.

§ 2 Termin obowiazywania Umowy

4. Wykonawca zobowiazuje sie do wykon ywania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1

przez okres 24 miesiecy, poczawszy od dnia rozpoczecia Swiadczenia ustug. Umowa

wygasa rowniez w przypadku wyczerpania kwoty, o ktorej mowa w §8 ust. 1.

2. Rozpoczecie swiadczenia usiug wyznacza sie na dzief nastepny po dniu wygasniecia obecnie

obowigzujacej Umowy o $wiadezenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicanym
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(nr 3/OK/19), tj. nie pogniej niz na dzienh 5 sierpnia 2020r., wprzypadku gdy Umowa

zostanie zawarta przed lub w dniu Ssierpnia 2020 r., a w przypadku zawarcia Umowy po dniu

5 sierpnia 2020 r., na dzien podpisania Umowy.

3. W przypadku wygaésniecia lub rozwiazania Umowy, Strony zobowigqzujq sie do dokonania

wterminie 2 miesiecy od zakofczenia obowiazywania Umowy, fozliczenia ustug,

wynikajacych z niniejszej] Umowy, aw razie potrzeby rowniez do zwrotu kwot nienaleznych

wynikajacych z takiego rozliczenia na podstawie wystawionych przez Wykonawce faktur

korygujacych VAT.

§ 3 Obowiazki Wykonawcy

4. Wykonawca zobowiazuje sie do przyimowania od Zamawiajacego przygotowanych do

nadania we wlasnym zakresie przesytek pocztowych w punktach pocztowych Wykonawcy,

zapewniajacych prawidtowe zabezpieczenie przesylek przed dostepem oséb irzecich,

w szezegdlnosci gwarantujacych zachowanie tajemnicy pocztowej iochrone danych

osobowych:

4) z oddziatu. Zamawiajacego Miejski Zespdt do Spraw Orzekania oNiepeinosprawnosci,

zlokalizowanego przy ul. Magnoliowa 2 w Lublinie — we wszystkie dni robocze wpunkcie

pocztowym Wykonawcy, zlokalizowanym wgranicach administracyjnych miasta Lublin,

zzastrzezeniem, ze odlegtos¢ od fokalizacji oddzialu Zamawiajgcego do punktu

pocztowego Wykonawcy nie moze byé wieksza niz0,16 kmw linii prostej oraz ze placéwka

jest czynna w kazdym dniu roboczym co najmniej 5 godzin i co najmniej do godz. 16:00;

2) we wszystkie dni robocze po godzinach odbioru, o ktérych mowa wust. 2 pkt 1, w co

najmniej jednym punkcie pocztowym Wykonawcy ziokalizowanym w granicach

administracyjnych miasta Lublin, z zastrzezeniem, ze odlegioSc od lokalizacji

Zamawiajacego przy ul. Wieniawskiej 14 wLublinie do punktu pocztowego Wykonawcy nie

moze byé wieksza niz 0,542 kmw linii prostej oraz Ze placéwka jest ezynna w kazdym dniu

roboczym co najmniej 8 godzin i co najmniej do godz. 20:00.

2. Wykonawea zobowigzuje sie do odbioru przygotowanych do nadania przesytek pocztowych

wraz zdokumentami nadawezymi bezposrednio z_ siedziby Zamawiajacego pry

ul. Wieniawskiej 14 w Lublinie (parter, portiernia):

1) we wszystkie dni robocze w godzinach 14:45-16:00, z wytaczeniem dni, w ktorych

Zamawiajacy zgtosit zawieszenie ustugi odbiory

2) przez upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy, tj. po okazaniu wlasciwego

upowaznienia;

3) kazdorazowego potwierdzania przyjecia przesylek pocztowych rejestrowanych do obrotu

pocztowego na kopii pocztowej ksiqzki nadawczej pieczeciq z datownikiem iwpisaniem

liczby przyjetych przesytek, z zastrzezeniem, ze Wykonawca kwituje zestawienie ilosci

przesytek pocztowych przekazanych do nadania w podziale na przesytki nierejestrowane,

rejestrowane;

4) zwracania kopii pocztowej ksiqzki nadawczej, o ktérej mowa w pkt 3 Zamawiajgcemu

niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz 2-go dnia roboczego od dnia odbioru przesytek

rejestrowanych.

3. Wykonawea zobowiazuje sie do nadawania przesytek objetych przedmiotem zamoéwienia

w dniu ich odbioru od Zamawiajacego z wystawieniem potwierdzenia nadania dla przesytek

rejestrowanych (kopia ksigzki nadawczej), a w przypadku uzasadnionych zastrzezen do

przygotowania przesylek przez Zamawiajacego (np. nieprawidiowe opakowanie, niezgodnosé

wpiséw do dokumentow nadawcezych zwpisami na przesytkach), niezwtocznie po wyjasnieniu

lub usunieciu nieprawidtowoSci przez Zamawiajacego.
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3) po dokonaniu doreczenia przesytki — listowej rejestrowanej ze Zwrotnym
potwierdzeniem odbioru, przekazywania niezwlocznie do siedziby Zamawiajacego
Prawidtowo potwierdzonego przez adresata tub osobe upowazniong »zwrotnego
potwierdzenia odbiory’.

mozliwosci je} doreezenia lub wydania adresatowi lub innej uprawnionej do jej odbioruosobie,
Wykonawca ma obowiazek:
1) przechowania przesytki w punkcie awizacyjnym przez Okres 14 dni;2) pozostawienia W_postaci Papierowej/przestania W_ postaci elektronicznej adresatowi

i , wktorym
punkcie awizacyjnym Wykonawey Pizesylka jest przechowywana, do kiedy iw jakich
godzinach adresat moze odebraé przesyike, atakze do Oodnotowania daty
Pozostawienia/przestania pierwszego awizo;

3) w przypadku nieodebrania przesytki przez adresata w terminie 7 dni,
Pozostawienia/przestania powtdérmego Zawiadomienia adresatowi o Mozliwosci odbioru
Przesytki w terminie nie dtuzszym niz czternascie dni od daty pierwszego “AUIS STSTR,
ido odnotowania daty powtornego jej awizowania:

SY
4) po uptywie terminu odbioru przesytki, fj. po wyczerpaniu mozliwosci je] doreczenia lub
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wydania odbiorcy — niezwlocznego zwrotu niedoreczonej przesytki do siedziby

Zamawiajacego wraz z podaniem na _,zwrotnym potwierdzeniu odbioru” przyczyny

niedoreczenia przesylki adresatowi, z zastrzezeniem, ze zwrot niedoreczone|

przesyiki listowej rejestrowanej ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru w obrocie

krajowym wraz z podaniem na ,zwrotnym potwierdzeniu odbioru” przyezyny niedoreczenia

przesyiki adresatowi musi nastgpié, zgodnie z przepisami prawa powszechnie

obowigzujacego, t). niezwiocznie po zakonezeniu terminu, w ktérym przesyika mogta byé

odebrana przez jej adresat.

9. Wykonawca zobowiazuje sie do przekazania Zamawiajacemu zwrotnego potwierdzenia

odbioru przesylki rejestrowanej wobrocie krajowym tub przesytki rejestrowanej wobrocie

krajowym niedoreczonej (niepodjete| w terminie) nie pozniej niz wterminie 40 dni roboczych

od dnia nadania przez Zamawiajacego albo uzna¢ taka przesytke za zaginiona.

40.W celu umozliwienia adresatowi odbioru (wydania) niedoreczonej pod wskazany adres

awizowanej przesylki, Wykonawca zapewni wydawanie przesytek rejestrowanych:

41) w 40 punktach awizacyjnych, zlokalizowanych wgranicach administracyjnych miasta

Lublin, wwymienionych nizej dzielnicach, w ktorych ~wg danych ze strony BIP Urzedu

Miasta Lublin: ,Dane demograficzne - stan na dzief 31.12.2019r.r.” dostepnych pod

adresem: httos:/bip.lublin.eu/informacja-publiczna/dane-demograficzne/dane-

demograficzne-stan-na-dzien-31-12-2019r-,46,22686,2.htm!l ~ liczba mieszkancow jest

wieksza niz 5000, zzastrzezeniem, ze w dzielnicach, w ktérych liczba mieszkancéw

przekracza 10 000 powinny byé zlokalizowane co najmniej 2 punkty awizacyjne:

- Bronowice (14 559),

- Czechéw Potudniowy (22 601),

- Czechéw Pédinocny (16 933),

- Czuby Potudniowe (17 284),

- Czuby Pétnocne (25 920),

- Dziesiata (22 142),

- Felin (7 283),

- Kalinowszcezyzna (21 920),

- Konstantyndéw (7 885),

- KoSminek (12 744),

- Ponikwoda (13 707),

- Rury (27 738),

- Stawin (13 116),

- Stawinek (6 932),

- Srédmiescie (18 472),

- Tatary (11 576),

- Weglin Potudniowy (11 159),

- Wieniawa (11 503),

- Wrotkow (15 074).

W przypadku punktéw polozonych przy ulicach granicznych miedzy dzieinicami, ktére to

punkty posiadaja adres przy tej ulicy granicznej i umozliwiaja odbidr przesytek adresatom

dzielnic, ktére sq przez nie oddzielane, dopuszeza sie wykazanie tych punktow jako

wtasciwych dla wszystkich przylegtych do nich dzietnic, ktarych adresatéw obstuguja.

 

ZP-P-1.271.45.2020

Nr dokumentu: 56783/04/202Q(OK-KW-1.2630,17.2020) Strona? z 19

BY pea
 



2) punkty awizacyjne, o ktérych mowa w pkt 1 beda czynne w kazdym dniu roboczym co

najmniej 6 godzin dziennie, przy czym kazdy z punktow musi byé czynny co najmniej jeden

raz w tygodniu do godz. 17:00.

3) kazdy punkt awizacyjny, o kt6rym mowaw pkt 11 2:

a) musi byé odpowiednio oznaczony nazwa Wykonawcy — przez co Zamawiajacy rozumie

oznakowanie punktu awizacyjnego w spos6b widoczny, tj. nazwa badz logo Wykonawcy

umieszczonym w miejscu jednoznacznie wskazujacym na placowke Wykonawcy,

b) musi zapewniaé prawidiowe zabezpieczenie przesylek przed dostepem osdb trzecich,

w szezegéinosci gwarantowaé zachowanie tajemnicy pocztowej jochrone danych

osobowych,

c) jesli punkt awizacyjny Wykonawcy znajduje sie w lokalu, w ktorym prowadzona jest inna

niz Swiadezenie ustug pocztowych dziatalnos¢ gospodarcza lub ustugowa, to lokal musi

mieé wyodrebnione stanowisko obstugi klientow do swiadczenia ustug pocztowych,

oznaczone wsposdb widoczny nazwa lub logo Wykonawcy izapewniajace

zabezpieczenie przesyiek przed dostepem osdb trzecich oraz zachowanie tajernnicy

pocztowej i ochrone danych osobowych w czynnosciach zwiagzanych z wydawaniem

przesytek awizowanych;

4) 40 z punktéw/y awizacyjnych/e, oktorych mowa w pkt 1-3 dostosowanych/e jest/sq do

obstugi oséb niepetnosprawnych, co najmniej w zakresie okresionym w art. 62 pkt 1-3

ustawy Prawo Pocztowe.

11. Aktualny wykaz punktow pocztowych, oktérych mowa w ust. 1 stanowi zatacznik nr 2 do

Umowy — ,Wykaz punktéw pocztowych Wykonawcy”.

12. Aktualny wykaz punktéw awizacyjnych, oktérych mowaw ust. 10 pkt 1-3 stanowi zatacznik nr

3 do Umowy — ,Wykaz punktow awizacyjnych Wykonawcy”.

13. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia standardowych bezpltatnych drukéw ,zwrotnego

potwierdzenia odbioru” na przesyiki krajowe i zagraniczne, drukéw pomocniczych na paczki

krajowe i zagraniczne, oraz naklejek ,priorytet” i ,potwierdzenie odbioru” dia przesyiek

nadawanych przez Zamawiajacego w ramach niniejszej Umowy.

14.Wykonawea zobowiazuje sie do naklejania na przygotowane do nadania przez

Zamawiajacego przesyiki numeréw nadawczych (,R") i odnotowania ich w pecztowej ksigzce

nadawczej.

15. Wykonawca zobowigzuje sie — w przypadku zastrzezen dotyczacych odebranych od

Zamawiajacego przesylek - do niezwlocznego wyjasniania ich telefonicznie lub

elektronicznie na adres poczty elektronicznej.

16. Wykonawca zobowigzuje sie do przyjecia na siebie petnej odpowiedzialnosci za przesytki

pocztowe od momentu odebrania ich od Zamawiajacego do doreczenia adresatowi lub do ich

zwrotu Zamawiajacemu, w przypadku ich niedoreczenia.

17. Wykonawea zobowigzuje sie do dostarczania przesytek pocztowych adresowanych do

Zamawiajacego, do siedziby przy ul. Stanistawa Leszczynskiego 20, 20-069 Lublin, (Ipietro,

pokdj nr 118; budynek wyposazony w winde) kazdego dnia roboczego (odponiedziaiku do

piatku) pomiedzy godzing 7:30 a godzing 13:00.

18. Wykonawcea zobowiazuje sie do poinformowania Zamawiajacego o:

1) zawieszeniu albo zakonczeniu wykonywania dzialalnoSci pocztowej, w dniu zawieszenia

lub zakonezenia wykonywania tej dziatainosci; X

2) 0 ziozeniu wniosku o wykreslenie wpisu z rejestru operatorow pocztowych, wterminie 3 dni

od daty ztozenia takiego wniosku;
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3) 0 otrzymaniu decyzji wydanej przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej ozakazie

wykonywania dziatalno$ci pocztowej objetej wpisern do rejestru, w terminie 3 dni od daty

otrzymania tej decyzii.

49. Wykonawca zobowiazuje sie do stosowania przez caly okres obowiazywania Umowy cen

jednostkowych ustug wynikajacych z Formularza cenowego, stanowiacego zalacznik nr 1 do

Umowy, z zastrzezeniem § 9 ust. 3.

20. Wykonawca zobowiazuje sie do zapewnienia przez caty okres obowiqzywania Umowy liczby

punktéw pocztowych, o ktérych mowaw ust. 1 i liczby punkt6w awizacyjnych, oktérych mowa

w ust. 10, na warunkach okreSionych dla tych punkt6ow w Umowie. Zamawiajacy zastrzega

sobie prawo do kontroli punkt6w pocztowych ipunkt6éw awizacyjnych Wykonawcy

zlokalizowanych w granicach administracyjnych miasta Lublin w trakcie twwania Umowy.

21.W celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy © prace,

oktérym mowa w § 1 ust. 4 i 5 Wykonawca zobowiazuje sie na kazde wezwanie

Zamawiajacego (nie pdzniej niz wterminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania takiego

wezwania) przedkiadaé Zamawiajacemu aktualne o$wiadczenie zawierajace:

1) dokladne okreslenie podmiotu sktadajacego oSwiadczenie;

2) date ziozenia o$wiadezenia;

3) wskazanie okresu, kt6rego oSwiadezenie dotyczy;

4) wskazanie, ze objete wymaganiem czynnosci wykonywane byty/sa przez osoby

zatrudnione na podstawie umowy oprace wraz z podaniem: tacznej liczby tych osdéb,

rodzaju umowy o prace, w ramach ktdére] wykonujg objete wymaganiem czynnoéci

ilacznego wymiaru etatéw tych oséb;

5) podpis osoby uprawnionej] do ztozenia oéwiadczenia w imieniu. Wykonawcy tub

‘Podwykonawcy.

22. Wykonawca zobowiazuje sie do niezwlocznego przekazania Zamawiajacemu oznaczen

wiasnych Wykonawcy, sluzacych do potwierdzania optat Swiadezonych w ramach Umowy

usfug pocztowych.

§ 4 Obowiazki Zamawiajacego

1. Zamawiajacy zobowiazuje sie do przygotowywania przesylek do nadania, zgodnie

z obowiazujacymi w tym zakresie przepisami prawa, w szczegdlnosci do:

1) umieszczania na przesytkach nazwy i adresu odbiorcy,

2) umieszezania na przesytkach nazwy i adresu zwrotnego Zamawiajqcego,

3) okreslania rodzaju nadawanych przesytek (zwykia, polecona, bedgqca przesylka

najszybszej kategorii, ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub nazwy wiasnej ustugi

§wiadczonej przez Wykonawce),

2. Zamawiajacy zobowigzuje sie do nanoszenia na przesytki uzgodnionych z Wykonawca tresci

oznaczeri potwierdzajacych wniesienie optaty za dang usluge w wysokosci zgodnej zceng za

ta ustuge:

1) w postaci nadruku przy uzyciu Terminala Pocztowego Neopost 80 (zwanego dalej

Terminalem Pocztowym) 0 tresci uzgodnionej z Wykonawca;

2) w postaci nadruku jub odcisku pieczeci o tresci uzgodnionej zWykonawca — w przypadku

awarii Terminala Pocztowego lub w razie potrzeby nadania przez Zamawiajacego

przesytek pocztowych we wiasnym zakresie, wuzgodnionych punktach pocztowych

Wykonawcy.

3. Zamawiajgcy bedzie pokrywat biezgce koszty uzytkowania Terminala Pocztowego,
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w szczegélnosci koszty: wprowadzania do oprogramowania urzadzenia danych zFormularza

cenowego stanowigcego zatacznik nr 1 do Umowy, eksploatacji iserwisu (realizacja

przegigdow technicznych, realizacja napraw, zakup materiatéw eksploatacyjnych).

4. Zamawiajacy zobowiqzuje sie do niezwiocznego zgiaszania Wykonawcy awarii Terminala

Pacztowego.

5. Zamawiajacy zobowiazuje sie do umieszczania na formularzu zwrotnego potwierdzenia

odbioru danych niezbednych do doreczenia przesyiki, w szczegdinosci do prawidtowego,

zgodnego ze stanem faktycznym opisu na formularzu zwrotnego potwierdzenia odbioru.

6. Zamawiajacy zobowigzuje sie do przestrzegania miedzynarodowych przepiséw pocztowych

dotyczacych umieszezania na przesytkach wytacznie informacji pocztowych niezbednych do

wyekspediowania przesytek za granice.

7. Zamawiajacy zobowiazuje sie do nadawania przesylek w stanie uporzadkowanym, przez co

nalezy rozumiec:

1) dla przesytek rejestrowanych — przygotowywania w celach rozliczeniowych wdwoch

egzemplarzach ksiqzek nadawezych (wpisania wymaganych danych kazdej przesytki do

ksiazki nadawczej), z ktérych jeden bedzie przekazywany Wykonawcy, a drugi stanowié

bedzie dla Zamawiajacego potwierdzenie dnia nadania przesytek,

2) dia przesytek nierejestrowanych — przygotowywania w celach rozliczeniowych zestawienia

iloSciowo-wartoSciowego przeznaczonego dla Wykonawcy.

8. Zamawiajacy zobowiazuje sie do nadawania przesylek listowych i paczek w_ stanie

umozliwiajgcym Wykonawcy doreczenie bez ubytku i uszkodzenia do adresata, zgodnie

z adresem przeznaczenia.

9. Zamawiajacy zobowiqzuje sie do nadawania przesyiek we wtasnym zakresie wuzgodnionych

punktach pocztowych Wykonawcy.

10. Zamawiajacy zobowiazuje sie do dokonywania przelewem platnosci na rachunek bankowy

Wykonawcy wskazany na fakturze VAT kwoty okreslonej w fakturze, w terminie 14 dni od dnia

wptywu do Zamawiajacego wystawionej przez Wykonawce faktury,z zastrzezeniem, ze wptyw

faktury nastapit w dniu roboczym a poczatek terminu biegnie od dnia nastepujgcego po dniu

wptywu faktury do Zamawiajacego. W przypadku wptywu faktury do Zamawiajacego wdniu

woinym od pracy, termin liczony bedzie od pierwszego dnia roboczego nastepujacego po dniu

wptywu.

11. Zamawiajacy zobowiqzuje sie do przygotowywania przesylek do nadania wraz

Zwymaganymi dokumentami przewozowymi najpdézniej do godz. 14:45 kazdego dnia

roboczego.

12. Zamawiajacy zobowigzuje sie — w przypadku zgloszonych zastrzezefi Wykonawcy

dotyezacych odebranych od Zamawiajacego przesytek — do niezwiocznegoich wyjasnienia.

13. Zamawiajacy zobowiazuje sie do zglaszania Wykonawcy zawieszenia ustugi odbioru co

najmniej na 3 dni robocze przed data zawieszenia ustugi.

14, Zamawiajacy zobowigqzuje sie do niezwlocznego, nie pozniej jednak niz na 3 dni robocze

przed zmiana, zglaszania Wykonawcy zmiany godzin odbioru przygotowanych do nadania

przesylek pocztowych bezposrednio z siedziby Zamawiajacego.

15. Zamawiajacy zobowigqzuje sie do niezwlocznego, nie pdzniej jednak niz na 3 dni robocze

przed zmiana, zgfaszania Wykonawcy zmiany lokalizacji bezposredniej siedziby odbioru

przygotowanych do nadania przesyiek pocztowych. ~~

46.W przypadku zgtoszenia przez Wykonawce koniecznosci wykonania  czynnosci

dopuszezajacych Terminal Pocztowy Neopost iJ80 Zamawiajacego, Zamawiajacy
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zobowigzuje sie niezwiocznie po zawarciu Umowy i zgloszeniu potrzeby przez Wykonawce,

zapewni¢ Wykonawcy dostep do uzytkowanego Terminala Pocztowego.

17. Zamawiajacy kazdorazowo, w razie powziecia wiedzy o zaistnieniu okolicznosci skutkujacych

lub mogacych skutkowaé nienalezytym wykonaniem Umowy i naliczeniem kary umownej,

zobowigzuje sie niezwiocznie poinformowaé o tym Wykonawce oraz wezwac do usuniecia

naruszan wterminie nie diuzszym niz 3 dni robocze, chyba ze Strony uzgodnia dtuzszy

termin.

18.W przypadku braku dziatari Wykonawcy inieusunieciu naruszen postanowien Umowy

w terminie, o ktérym mowa w ust. 17 lub w terminie uzgodnionym przez Strony, Zamawiajacy

wezwie Wykonawce do zaptaty kary umownej okreslonej, zgodnie z § 10, wdotaczonej do

wezwania Nocie Ksiegowej.

§ 5 Ochrona danych osobowych i tajemnica korespondencji

1. Strony zobowigzujq sie do przestrzegania obowiazujacych przepisow prawa wzakresie

ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci wynikajacych z RODO.

2. W przypadku zaistnienia koniecznosci zawarcia odrebnych od niniejsze| Umowy umow

powierzenia danych lub tez innych odrebnych uméw regulujacych zasady ochrony danych

osobowych lub koniecznosci sporzadzenia odrebnych oSwiadezen w zakresie ochrony danych

osobowych, Strony zobowigzujq sie odpowiednio do zawarcia uméw lub wydania o$wiadczen

3. Wykonawca zobowiazuje sie Swiadczyé ustugi w sposob zapewniajacy tajnoS¢ danych lub

informacji przekazywanych w przesyikach pocztowych, danych dotyczacych podmiot6w

korzystajacych z ustug pocztowych oraz danych dotyezacych faktu iokolicznosci Swiadczenia

ustug pocztowych lub korzystania z tych ustug, chyba ze obowiazek ujawnienia tych danych

wynika z orzeczenia sadu, organu administracji publiczne] lub wiaze sie zwykonaniem

obowiazku prawnego opartego na innej podstawie, zgodnie z zasadami tajemnicy pocztowej,

okreslonymi w przepisach prawa pocztowego oraz przepisami dotyczacymi ochrony danych

osobowych.

4. Dane objete tajemnica pocztowg (korespondencji) mogq byé zbierane, utrwalane,

przechowywane, opracowywane, zmieniane, usuwane lub udostepniane tylko wowczas, gdy

dotyezy to swiadczonej ustugi pocztowej albo jest niezbedne do jej wykonania lub jezeli

przepisy odrebne stanowig inaczej.

5. Wykonawca zobowigzany jest do podjecia najwyzszej starannosci oraz wszelkich Srodkéw

natury technicznej i organizacyjnej, by uniemozliwic naruszenie tajemnicy korespondencii

(pocztowej). W  szczegdinosci Wykonawca zapewnia przechowywanie  przesytek

wodpowiednio zabezpieczonym pomieszczeniu oraz ich transport srodkami, kt6re

uniemozliwia swobodny dostep osdb trzecich do przesytek.

6. Wykonawca nie ma prawa nanoszenia jakichkolwiek adnotacji ipoprawek w danych

personainych i adresie adresata przesylki, a takze otwierania przesylek przekazanych przez

Zamawiajacego do obiegu pocztowego, chyba ze przepisy odrebne stanowig inaczej.

7. Obowiazek zachowania tajemnicy pocztowej (korespondencji) jest nieograniczony wezasie.

§ 6 Inne postanowienia Umowy

1. Strony uzgadniaja, ze w przypadku braku mozliwosci wyjasnienia lub usuniecia zastrzezen,

oktérych mowa w § 3 ust. 3 i 15 oraz w § 4 ust. 12 w dniu odbioru przesytek, nadanie

odebranych przesytek nastapi niezwiocznie po wyjasnieniu nieprawidtowosci zZamawiajacym

i usunieciu zastrzezen, nie pdzniej niz w nastepnym w dniu roboczym lub po catkowitym

usunieciu przez Zamawiajacego tych nieprawidiowosci.

2. Strony uzgadniaja,; ze Wykonawcy przystuguje prawo odmowy odebrania przesyiek
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wprzypadku, gdy upowazniony do odbjoru przedstawiciel Wykonawcy, wwyznaczonym

czasie, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 pkt 1 i w § 4 ust. 11 stawi sie po odbiér przesytek,

a Zamawiajacy nie przekaze ich do odbioru w ciqgu 15 minut od momentu przybycia do

Zamawiajgcego.

3. Strony uzgadniaja, ze Zamawiajacemu przystuguje prawo zglaszania Wykonawcy zadania

zawieszenia ustugi odbioru, oktére] mowa w § 3 ust. 2 pkt 1, zzastrzezeniem, ze zqdanie

musi nastapi¢ co najmniej na 3 dni robocze przed data zawieszenia ustugi.

4. Strony uzgadniaja, ze w przypadku terminowego zgtoszenia przez Zamawiajqcego

Wykonawcy zadania zawieszenia ustugi odbioru, oktérym mowaw ust. 3, wysokos¢ optaty za

ustuge w danym miesiqcu kalendarzowym zostanie pomniejszona o liczbe niezrealizowanych

odbioréw.

5. Strony zobowiazuja sie do nieujawniania warunkow zawarcia i wykonania niniejszej

Umowy oraz wszelkich informacji i materialow przekazanych lub wytworzonych w trakcie

je] realizacji, chyba ze obowigzek ujawnienia wynikaé bedzie z obowiazujacych

przepisow prawa.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo stosowania drukéw wiasnego naktadu, wszczegdinosci

pocztowej ksigzki nadawczej i zwrotnych potwierdzeri odbioru, sporzadzonych zgodnie

zZwymogami kodeksu postepowania administracyinego, ordynacji podatkowej i standardami

ustug pocztowych.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do skladania reklamacji przesyiki rejestrowanej

w obrocie krajowym w terminie do 12 miesiecy od dnia jej nadania oraz wterminie 6 miesiecy

dia przesylek w obrocie zagranicznym.

§ 7 Podwykonawcy

4. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie przedmiotu Umowy Podwykonawcom, pod

warunkiem, ze posiadaja oni uprawnienia do wykonywania przedmiotu Umowy jeéli

wymagane jest to stosownymi przepisami prawa.

2. W przypadku wykonywania przedmiotu Umowy przy pomocy Podwykonawcow Wykonawca

jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania Podwykonawcow, zktorych pomoca wykonuje

przedmiot Umowy jak za wtasne dziatania oraz ponosi petng odpowiedzialnos¢ za jakos¢

i terminowoSé ustug, ktére wykonuje przy pomocy Podwykonawcow.

§ 8 Wartos¢ Umowy

4, Suma wynagrodzen naleznych Wykonawcy z tytutu nalezytego wykonania przedmiotu Umowy

nie moze przekroczyé kwoty 7 689 651,58 ztotych brutto (stownie: siedem milionéw szescset

osiemdziesiat dziewie¢ tysiecy szeS¢set piecdziesiat jeden ztotych 58/100).

2. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy w poszezegdlnych latach kalendarzowych

je] obowigzywania nie moze przekroczyé Srodkow budzetowych przewidzianych wbudzecie

miasta na te lata.

3. Zamawiajacy zobowiazuje sie do kontroli wydatkowanej kwoty, o ktérej mowa wust. 1 i 2.

4. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, stanowi maksymaine wynagrodzenie Wykonawcy

w zwiazku z realizacjg Umowy i wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutu jej

wykonania.

5. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego przenieS¢ wierzyteinosci

pienieznych wynikajacych z Umowy na osobe trzecig.
&Q

§ 9 Warunki platnosci WN

4. Ustugi, 0 ktérych mowa w § 1 ust. 1 bedq rozliczane miedzy Stronami po zakonczeniu
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kazdego miesiaca kalendarzowego.

2. Podstawa rozliczen finansowych bedzie suma optat za faktycznie zrealizowane wokresie

rozliczeniowym — o kt6rym mowa w ust. 1 — ustugi, zgodnie zFormularzem cenowym

stanowigcym zatacznik nr 1 do Umowy, z zastrzezeniem ust. 3.

3. W przypadku ustugi zwrotu do Zamawiajacego niedoreczonej adresatowi przesytki

rejestrowanej niebedacej przesytka listowa (paczki pocztowej) w obrocie zagranicznym, oplata

bedzie naliczana jak za paczke pocztowa ekonomiczna w obrocie krajowym 0 te] samej masie

i o gabarycie A powiekszonej 0 optaty naliczone przez operatora kraju przeznaczenia.

4. Zamawiajacy bedzie dokonywat optat — za faktycznie zrealizowane wokresie rozliczeniowym

ustugi — na rzecz Wykonawcy z dotu.

5. Wykonawca bedzie wystawiat Zamawiajacemu faktury VAT, ktore dostarczy Zamawiajacemu

w sposdb wskazany w ofercie (elektronicznie z uwzglednieniem numeru GLN5907653870019

Zamawiajgcego albo na adres poczty elektronicznej: bok@lublin.eu, albo w postaci

papierowej) w terminie 7 dni po zakonczeniu okresu rozliczeniowego.

6. Wykonawca bedzie wystawial Zamawiajacemu odrebnie faktury VAT:

4) za realizacje przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 (z wytaczeniem przesyiek

nadawanych z oddziatu Zamawiajgcego — Miejski Zespdt do Spraw Orzekania

o Niepetnosprawnosci w punkcie pocztowym Wykonawcy):

Nabywea: Gmina Lublin

plac Kréla Wiadystawa tokietka 1

20-109 Lublin

NIP 946-25-75-811;

Odbiorca ustugi: Urzad Miasta Lublin

Biuro Obstugi Kancelaryjnej

ul. Wieniawska 14, 20-071 Lublin

GLN 5907653870019

2) za realizacje przedmiotu Umowy, 0 ktoérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 i 2 w zakresie

przesylek nadawanych z oddziatu Zamawiajgcego ~ Miejski Zespdt do Spraw Orzekania

o Niepetnosprawnosci w punkcie pocztowym Wykonawcy:

Nabywea: Gmina Lublin

plac Kréla Wiadystawa tokietka 1

20-109 Lublin

NIP 946-25-75-811;

Odbiorca ustugi: Urzad Miasta Lublin — oddziat

Miejski Zespot do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci

ul. Magnoliowa 2, 20-160 Lublin

GLN 5907653870019.

7. Wystawiane przez Wykonawce faktury VAT bedq zawieraly specyfikacje faktycznie

wykonanych w okresie rozliczeniowym ustug z uwzglednieniem:

1) rodzaju ustugi (zgodnie z Formularzem cenowym stanowiacym zatacznik nr 1 do Umowy);

2) ceny jednostkowej ustugi (zgodnie z Formularzem cenowym stanowigcym zatacznik nr 1

do Umowy);

3) liczby ustug — odrebnie dla danego rodzaju ustug (zgodnie z Formularzem cenowym

stanowiacym zatacznik nr 1 do Umowy).
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8. Zamawiajacy bedzie realizowat przelewem ptatnosci kwoty okreslonej w fakturze VAT na

tachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 14 dni od dnia wptywudo

Zamawiajgcego faktury wystawionej przez Wykonawce, z zastrzezeniem, ze wptyw faktury

nastapit w dniu roboczym a poczatek terminu biegnie od dnia nastepujacego po dniu wplywu

faktury do Zamawiajacego. W przypadku wplywu faktury do Zamawiajacego w dniu wolnym

od pracy, termin liczony bedzie od pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu wptywu.

9. Za dzief dokonania zaptaty przyjmuje sie dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

40.W przypadku terminowego zgtoszenia przez Zamawiajgacego Wykonawcy zadania

zawieszenia ustugi odbioru i przewozu przesytek do punktu pocztowego, oktérym mowa w § 4

ust. 13, wysokosé optaty za dany miesigc kalendarzowy zostanie pomniejszona oliczbe

niezrealizowanych odbioréw.

11. W przypadku nie skorzystania przez Zamawiajacego z peinej zadeklarowanej liczby odbior6w

w okresie rozliczeniowym i niedokonania zgtoszenia, o ktérym mowaw ust. 10, optata bedzie

naliczana zgodnie zcennikiem za wszystkie zadeklarowane odbiory, przypadajgce w danym

miesiqcu kalendarzowym.

12. W przypadku zalegania przez Zamawiajacego z platnosciami przez okres diuzszy niz 21 dni

od terminu wskazanegow ust. 8, Wykonawcy przystuguje prawo wstrzymania realizacji ustug,

o ktérych mowa w § 1 ust. 1, do czasu uregulowania przez Zamawiajacego kwoty zalegtosci

wraz Z naliczonymi odsetkami.

§ 10 OdpowiedzialnoSé i kary za nienalezyte wykonanie Umowy

1. Wykonawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug chyba, ze nastapito

to wskutek sity wyzszej lub z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, o kt6rych mowaw art. 87

ust. 3 pki 2-4 i ust. 5-6 ustawy Prawo Pocztowe.

2. Strony ustalaja odpowiedzialnosé z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy

poprzez zaptate kar umownych z zachowaniem trybu, o ktorym mowa w § 4 ust. 17 i 18, fj.

wrazie braku dziatan Wykonawcy inieusunieciu naruszenh postanowien Umowy wterminie,

o ktérym mowaw § 4 ust. 17.

3. W przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania Wykonawcy polegajacego na

niedotrzymaniu terminu ustugi odbioru od Zamawiajacego przesylek w przewidzianym

w Umowie dniu i czasie, o ki6rym mowaw § 3 ust. 2 pkt 1, Wykonawca zaptaci kazdorazowo

Zamawiajgcemu kare umowng w wysokoSsci 100% optaty brutto naleznej za jeden odbior.

4, W> przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania Wykonawcy polegajgcego na

niedotrzymaniu wymogu potwierdzenia przyjecia przesyiek pocztowych rejestrowanych do

obrotu pocztowego na kopii pocztowej ksiazki nadawezej, okreslonego w § 3 ust. 2 pki,

Wykonawea zaptaci kazdorazowo Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 25 zt brutto

(stownie: dwadziescia piec ziotych brutto).

Kara umowna nie bedzie naliczana jezeli na wezwanie Zamawiajacego w trybie iterminie,

oktérych mowa w § 4 ust. 17 Wykonawca wyda Zamawiajacemu prawidtowo potwierdzong

kopie pocztowej ksiqzki nadawezej.

5. W przypadku nienalezytego wykonania zobowiqzania Wykonawcy polegajacego na

nieprawidiowym opisaniu na formularzu zwrotnego potwierdzenia odbioru, potwierdzajgcego

odbiér przesytki rejestrowanej ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru wobrocie krajowym,

oktorym mowa w § 3 ust. 7 pkt 1-2 i § 3 ust. 8, Wykonawca zapiaci Zamawiajacemu za

ktérekolwiek stwierdzone naruszenie lub kilka naruszen tacznie, o ile naruszenia dotycza tej

samej przesytki, kare umowna wwysokoSci jednokrotne] wartoSci oplaty za dang ustuge,

wynikajacej z Formularza cenowego. Wszczegdinosci, zobowigzanie do zaptaty kary

umownej z tego tytulu bedzie powstawaé w przypadku stwierdzania wadliwosci,polegalace SX)
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14) braku wyraznego, czyteinego podpisu osoby, ktorej przesytka zostala wydana lub

doreczona, obejmujacego imie i nazwisko tej osoby albo — jezeli odbiorca nie mogt

pokwitowaé odbioru przesyiki rejestrowanej ~ braku adnotacji doreczajacego wskazujacej

osobe, ktéra odebrata przesyltke i przyczyne braku jej podpisu;

2) braku daty, w kt6rej przesy!ka zostala wydana lub doreczona;

3) braku adnotacji na stronie adresowej przesytki o dwukrotnym awizowaniu, ze wskazaniem

dat awizowania lub wskazaniu blednych dat awizowania;

4) braku wtasnorecznego podpisu osoby doreczajacej przesyike;

5) braku tub nieprawdziwej albo niezgodnej ze wzorem formularza zwrotnego potwierdzenia

odbioru adnotacji o sposobie doreczenia przesytki;

6) braku lub nieprawdziwej albo niezgodnej ze wzorem formularza zwrotnego potwierdzenia

odbioru adnotacji o osobie, ktérej wydano tub doreczono przesytke;

7) braku lub nieprawdziwej albo niezgodnej ze wzorem formularza zwrotnego potwierdzenia

odbioru adnotacji o miejscu pozostawienia przesytki niedoreczonej oraz przyczynie

niedoreczenia przesytki;

8) wielokrotnym poprawieniu danych na zwrotnym potwierdzeniu odbioru uniemozliwiajgcym

ustalenie stanu faktycznego, w szczegdlnosci recznym poprawieniu daty wskazanej na

zwrotnym potwierdzeniu odbioru lub wielokrotnym oznaczeniu takiej daty datownikiem.

Kara umowna nie bedzie naliczana jezeli na wezwanie Zamawiajgcego w trybie iterminie,

o ktérych mowa w § 4 ust. 17 Wykonawca wyda Zamawiajgqcemu dokument potwierdzajacy

prawidiowe doreczenie przesyiki.

6. Wykonawca wyraza zgode na potracenie przez Zamawiajgcego naliczonych kar umownych

zprzystugujgcego Wykonawcy wynagredzenia za realizacje Umowy z zastrzezeniem, ze

potracenie naliczonej kary znaleznego wynagrodzenia Wykonawcy nastapi po wyczerpaniu

trybu okreslonego w § 4 ust. 17 oraz nieuregulowaniu kary umownej wterminie wyznaczonym

w Nocie Ksiegowej, o ktérej mowa w § 4 ust. 18.

7. Laczna wysokosé kar umownych naliczonych zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy

nie moze przekroczyé 100% wynagrodzenia brutto okresionego w § 8 ust. 1 Umowy.

8. Zaptata ktérejkolwiek kary umownej na podstawie postanowieh Umowy nie wylacza

mozliwosci dochodzenia naprawienia szkody w petnej wysoko$ci na zasadach ogdinych przez

Strony, ani reklamacji ustug pocztowych zgodnie z przepisami prawa powszechnie

obowiazujacego.

9. W przypadku niewykonania usfugi pocztowej Wykonawca niezaleznie od naleznej kary

umownej zobowigzany jest do zwrotu w cafosci optaty pobranej za wykonanie ustugi

pocztowej.

10.W przypadku powstania szkody przewyzszajacej wysokos¢ kar umownych okreslonych

w Umowie, Strony uprawnione sq do dochodzenia naprawienia szkody na zasadach ogolnych

okreSlonych w Kodeksie Cywiinym.

§ 11 Sita wyzsza

4. Strony uznaja niedotrzymanie lub opdéznienie terminu wykonania przedmiotu Umowy

uniemoziiwiajace nalezyte wykonanie obowiagzkow za usprawiedliwione, jesli zostaty

spowodowane przez okolicznosci, kt6re powstaly na skutek dziatania sity wyzszej.

2. llekroé w Umowie mowa o sile wyzszej - rozumie sie przez to wystepujgce po zawarciu

Umowy zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia oraz niezalezne odStron

 

ZP-P-1.271.45.2020
Nr dokumentu: 56783/04/202QOK-KW-1.2630.17.2020) Strona 15 za

a
  



"
L
y

zdarzenie takie, jak: katastrofy naturalne (katastrofaine dziatania przyrody ikleski zywiotowe),

wojny, ataki terrorystyezne, akty wiadzy paristwowej (np. stan wojenny, stan wyjatkowy, stan

kleski 2ywiotowej, stan zagrozenia epidemicznego, stan epidemit), strajki o zasiegu krajowym

uniemozZliwiajgce nalezyte wykonanie przez Strony przedmiotu Umowy.

3. W przypadku wystapienia sity wyzszej Strona dotknieta jej dziataniem, niezwtocznie, nie

pdzniej jednak niz w ciggu 2 dni, od kiedy nawiazanie komunikacji stanie si¢ mozliwe,

przekaze drugiej Stronie pisemng informacje o zaistnieniu sity wyzszej i je) przewidywanych

skutkach dla realizacji Umowy oraz, o ile bedzie to mozliwe, przedstawi niebudzace

watptiwosci dokumenty potwierdzajgce jej wystapienie.

4. Strony niezwiocznie, lecz nie pézniej niz w ciagu pieciu dni roboczych od dnia otrzymania

powyzszej informacji, uzgodnia pisemnie tryb dalszego postepowania w przedmiocie realizacji

Umowy.

§ 12 Nadzor nad realizacja Umowy i zasady komunikacji

1. Dla zapewnienia nalezytego wykonywania postanowien niniejsze] UmowyStronydeklaruja

wspétprace w dobrej wierze i w tym celu zobowigzuja sie niezwiocznie przekazywaé sobie

niezbedne informacje, dokumenty i oSwiadezenia przewidziane Umowa, w_ okreslonej

w Umowie formie i postaci oraz do wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach

majacych tub mogacych mieé wptyw na wykonanie Umowy.

2. W ramach wykonywania postanowien niniejszej Umowy strony moga komunikowac sie:

1) tradycyjnie ~ przez co nalezy rozumiec forme pisemna w postaci papierowej opatrzong

podpisem/podpisami osoby/6b uprawnionej/ych;

2) elektronicznie - przez co nalezy rozumieé forme pisemna w postaci elektronicznej:

a) w sposéb, oktérym mowa w art. 4 ust.1 ustawy zdnia z dnia 9 listopada 2018r.

oelektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na roboty

budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. z 20181. poz.

2191 z pdézn. zm.) — poprzez Platforme Elektronicznego Fakturowania (PEF)

z uwzglednieniem numeru GLN 5907653870019,

b) za pomoca Srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy zdnia

18 lipca 2002r. o Swiadcezeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U. z 2019 Fr. poz. 123

ZpOzn. zm.); (adres Elektronicznej Skrzynki Podawezej (ESP) Zamawiajgcego na

ePUAP: /UMLublin/SkrytkaESP),

c) za pomoca poezty elekironiczne] (adres e-mail Zamawiajqcego: bok@lublin.eu),

zzastrzezeniem, ze dokumenty formaine wymagajace podpisu/podpis6w Wykonawcy

przesylane przez e-mail bedq opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym

osoby/oséb uprawnionej/uprawnionych, chyba ze przepis szczegdiny nie wymaga dla

danego rodzaju dokumentu kwalifikowanego podpisu elektronicznego,

d) za pomoca dedykowanego formularza elektronicznego udostepnianego na portalu przez

Strone, umodliwiajacego realizacje okreSionej ustugi (np. Formularz reklamacyjny

Wykonawcy);

3) telefonicznie — w sprawach wymagajacych niezwtocznego wyjaSnienia, np. zastrzezen

dotyezacych odebranych od Zamawiajgcego przesytek, o ktorych mowa w § 3 ust. 15 i§ 4

ust. 12.

3. Strony ustalaja, Ze zasady i adresy do wymiany korespondencji, o ktorych mowa wust. 2 oraz

osoby zobowigzane do statego kontaktu wramach nadzoru nad realizacjq niniejszej Umowy

zostang wskazane przez Strony wterminie do 3 dni roboczych od dnia podpisania Umowy.

4. Kazda ze Stron jest uprawniona do zmiany os6éb wskazanych do kontaktu wramach nadzoru_ a
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nad realizacjq niniejsze] Umowy z zastrzezeniem, ze obowiqzkiem kazdej ze Stron jest

niezwioezne, nie pdzniej jednak niz na 3 dni robocze przed podjeciem obowigzkéw przez

nowg osobe, poinformowanie drugiej Strony o zmianie osoby wskazanej do kontaktu nadzoru

nad realizacja Umowy.

5. Kazda ze Stron jest uprawniona do zmiany adreséw wskazanych do kontaktu w ramach

nadzoru nad realizacijq niniejszej Umowy zzastrzezeniem, ze obowigzkiem kazdej ze Stron

jest niezwtoczne poinformowanie drugiej Strony o zmianie adresu/6w do komunikacji.

o
a . Strony zgodnie ustalaja, ze korespondencje przestang na uzgodnione adresy kazda ze Stron

uzna zaprawidtowo doreczong, w przypadku niepowiadomienia drugiej Strony ozmianie

swego adresu.

§ 13 Klauzule salwatoryjne i dopuszczalne zmiany warunk6w Umowy

= . W przypadku, w ktorym jakiekolwiek postanowienie Umowy zostanie uznane wprawomocnym

wyroku sadowym za niewazne, z jakiegokolwiek powodu, wolq Stron jest aby pozostale

postanowienia Umowy pozostaly wobec nich wiazace, chyba ze nie ulega watpliwosci, ze bez

postanowienia, ktére okazato sie niewazne, cel Umowy nie moze zostac osiagniety.

Niezaleznie od zakresu, w jakim postanowienia Umowy zostatyby uznane za niewazne, Strony

zobowigzujq sie wspdétpracowaé wdobrej wierze wcelu zastapienia takich postanowien

nowymi ustaleniami, zmierzajacymi do zrealizowania celu Umowy.

n
N . W przypadku, w ktérym na skutek zmiany przepisow prawa powszechnie obowigqzujacego

dosztoby do powierzenia dokonywania doreczen przesyiek pocztowych bedacych

przedmiotem Umowy podmiotowi/podmiotom wskazanym w ustawie lub rozporzadzeniu,

a podmiotem tym nie bedzie Wykonawca, Umowa wygasa z dniem wejscia w zycie takich

przepisow prawa powszechnie obowiqzujacego.

o
o . W przypadku, w ktérym na skutek zmiany przepiséw. prawa powszechnie obowigzujacego

dosztoby do ustalenia odmiennego niz okreslony w Umowie sposobu Swiadczenia ustug

pocztowych, w szczegdinosci dokonywania doreczen przesylek pocztowych bedacych

przedmiotem Umowy, a sposdéb ten nie bytby mozliwy do zrealizowania w ramach niniejszej

Umowy, Umowa wygasa z dniem wejécia w zycie takich przepisow prawa powszechnie

obowiazujacego.

* . Strony przewiduja nastepujace rodzaje i warunki zmiany tresci Umowy:

1) zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towardéw i ustug;

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalnej stawki

godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.

o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub

wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

d) zasad gromadzenia i wysokoSci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktorych

mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,;

2) zmiana ustugi pocztowej stanowigcej przedmiot Umowy:

a) nazwy uslugi:

b) sposobu Swiadezenia ustugi;

3) zmiana wykazu punkt6w pocztowych Wykonawcy, o ktérym mowa w § 3 ust. 11,

stanowiacego zatacznik nr 2 do Umowy;

4) zmiana wykazu punktéw awizacyjnych Wykonawcy, o ktérym mowa w § 3 ust. 12,
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stanowiacego zatacznik nr 3 do Umowy;

5) zmiana oddziatu lub liczby oddziatow Zamawiajacego, oktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt1

uprawnionych do nadawania we wtasnym zakresie przesytek pocztowych wuzgodnionych

punktach pocztowych Wykonawcy;

6) zmiana_ postanowieh Umowy dotyezacych ochrony danych osobowych wzakresie

opisanym w § 5 Umowy.

5. Zmiany Umowy przewidziane w ust. 4 dopuszczaine sq na nastepujacych warunkach:

ad pkt1 lit. a — w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT na ustugi pocztowe

wtrakcie obowiagzywania riniejszej] Umowy — stawka podatku VAT, oraz kwota brutto

ulegng zmianie odpowiednio do przepiséw wprowadzajacych zmiany;

ad pkt1 lit. b-d - jezeli zmiany te bedq miaty wplyw na koszty wykonania zamowienia

przez Wykonawce;

ad pkt2lit. a-b ~ zmiany nazwy ustugi pocztowej lub sposobu swiadczenia ustugi

pocztowej na ustuge aktuainie éwiadczong przez Wykonawece, 0 ile sposdéb ten jest zgodny

Z przepisami prawa albo w= przypadku zmiany przepisow prawa powszechnie

obowiazujacych — zmiany nazwy ustugi pocztowej lub sposobu Swiadczenia ustugi

pocztowej na ustuge i sposdb jej Swiadczenia wskazanew przepisach prawa;

ad pkt 3 — w zakresie niezbednym do dostosowania do nowej struktury organizacyjnej

Zamawiajacego lub Wykonawcy, z zastrzezeniem ze wskazane przez Wykonawcg punkty

pocztowe spelniaja wymagania, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 Umowy oraz, ze:

-w przypadku zmiany punktéw pocztowych wynikajacej z potrzeb organizacyjnych

Zamawiajacego, Wykonawca wskaze punkt/punkty pocztowy/e zlokalizowany/e

w najblizszej odleglosci od nowej/ych lokalizacji Zamawiajacego,

-w przypadku zmiany punktéw pocztowych wynikajace] z potrzeb organizacyjnych

Wykonawcy, Wykonawca wskaze nowy/e punkt/punkty pocztowy/e zlokalizowany/e

w odiegtosci nie wiekszej niz 2 kmw linii prostej od lokalizacji Zamawiajacego;

ad pkt 4 — zmiana lokalizacji \ub liczby punkt6w awizacyjnych Wykonawcy, jezeli zmiany

wynikaé beda z przyczyn organizacyjnych lub losowych Wykonawcy niezaleznych od

Wykonawcy lub ze znaczacej zmiany liczby mieszkancow wposzczegdinych dzielnicach

Lublina, z zastrzezeniem, ze wskazane przez Wykonawce punkty awizacyjne spetniajq

wymagania, o ktorych mowa w § 3 ust. 10 pkt 1-3 Umowy;

ad pkt § ~— zmiana oddziatu lub liczby oddzialow Zamawiajqcego nadajgcych we wlasnym

zakresie przesyiki pocztowe w punktach pocztowych Wykonawcy, wprzypadku zmiany

struktury organizacyjne]| Zamawiajgcego skutkujgcej zmianq nazwy oddziatu lub

zwiekszeniem liczby oddziatéw, ktorych lokalizacja jest znaczaco oddalona od siedziby

Zamawiajacego, z ktérej Wykonawca odbiera przesytki przygotowane do nadania;

adpkt6 - w= przypadku zmiany przepis6w powszechnie obowigzujacych

w zakresie ochrony danych osobowych, ktore nakiadajq na Strony lub Strong Umowy

obowiazki prawne odmienne od zawartych w postanowieniach Umowy.

6. Strony zobowiazane sq do informowania sie wzajemnie o wystapieniu okolicznosci

uzasadniajacych koniecznosé dokonania zmiany istotnych postanowien Umowy.

7. Strona wystepujaca o zmiane postanowiert Umowy zobowigzana jest do udokumentowania

zaistnienia okolicznogci, o ktérych mowaw ust. 6. Wniosek o zmiane postanowieh zawartej g

Umowy musi zawieraé podstawe umowna i uzasadnienie faktyczne oraz podpis osoby CQ

uprawnionej.

   ZP-P-1.271.45.2020 e
Nr dokumentu; §6783/04/202QOK-KW-1.2630.17.2020) Strona 18 z 19

KyNY



IPP1271 45.2020 Mgr irers

. Zmiana Umowy moze nastapié pod rygorem niewaznosci wytacznie w formie pisemnego

aneksu przyjetego i podpisanego przez obie Strony.

§ 14 Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

. Wykonawea przed podpisaniem Umowy wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

w wysokosci 2 % kwoty okresionej w § 8 ust. 1, tj. w wysokoSci 153 793,03 zt (stownie — sto

piecdziesiat trzy tysiace siedemset dziewiecdziesigt trzy ztote 03/100) w formie gwarancji

ubezpieczeniowej

. Strony uzgadniaja, ze Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania jub

nienalezytego wykonania Umowy.

. Zamawiajacy zwréci zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania zamowienia

i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane.

§ 15 Postanowienia koficowe

1. Umowa zawarta podlega przepisom prawa poiskiego.

. W. przypadku powstania sporéw w trakcie realizacji Umowy, Strony dotozq  starari

zmierzajacych do polubownego ich rozstrzygniecia.

. W przypadku niemoznosci polubownego zalatwienia sporéw, Strony ustalaja, zebeda one

rozstrzygane w drodze postepowania sadowego przez sad wiasciwy dla siedziby

Zamawiajacego.

. W sprawach nieureguiowanych niniejsza Umowg zastosowanie maja odpowiednie przepisy

prawa polskiego, w szczegdinosci ustaw: Kodeks cywilny, Prawo pocztowe, PZP oraz

przepisé6w wykonawezych do tych ustaw.

. Strony ustalaja, ze w przypadku gdy zapisy Regulaminu swiadezenia ustug Wykonawcy

zawieraja zapisy korzystniejsze dia Zamawiajacego od zapisow niniejszej Umowy

zastosowane beda zapisy Regulaminu Swiadezenia Ustug Wykonawcy.

. Umowa zostata sporzadzona w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz

dia Zamawiajacego, jeden egzemplarz dia Wykonawcy.

. Integraing czesé Umowy stanowig zataczniki:

4) zatacznik nr 1 — Formularz cenowy;

2) zalacznik nr 2 — Wykaz punktow pocztowych Wykonawcy;

3) zatacznik nr 3 ~ Wykaz punktéw awizacyjnych Wykonawcy;

4) zatacznik nr 4 — Regulamin $wiadczenia ustug Wykonawcy.
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ZP-P-1.271.45.2020 FORMULARZ CENOWY- Swiadczenie ustug pocztowych

i ustugi odbioru przesytek z siedziby Zamawiajacego

Zatacznik nr § do /EDZ

Zatacznik ne 1 da umowy

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
Ne dokumentu: §6782/04/2020

         

Swiadezenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie jmowania, przemieszezania i doreczania1 jowym i zag y przyj
przesytek oraz ich zwrot do Zamawiajacego po wyczerpaniu moztiwosei ich doreczenia tub wydania odbiorcy

Rodzaj ustugi Cena Cena ‘.

L ekonomiczne (nie bedgce przesyikami Przedzial wagowy (g)} aati jednostkowa Stawie jednostkowa eeee rutto)

‘P| najszybszej kategoni) / priorytetowe (bedace ~ gabaryt (A/B}* ieebs netto hoger brutto (PLN)
przesylkami najszybszej kategorii} przesylek (szt.) (PLN) VAT" (%) (PLN) (D x G)

A a € D € F 6 a

USLUG! POCZTOWE W OBROCIE KRAJOWYM:

44. do 350 ~A 152 50 2,68 23% 3,30 503 415,00

1.2. od 351 do 1000 -A 200 4,31 23% 5,30 1 060,00

1.3. lod 1001 do 2000 -A 20 5,37! 23% 6,61 432,20
ekonomiczne

4.4. do 350 -B 40 2,68 23% 3,30 33,00

1.5. od 351 do 1000 -B 5 431 23% 5,30 26,50)
Preesyitki listowe

16. nierejestrawane lod 1001 do 2000 - B 3 5,37 23% 6,61 19,83

17. LIST V2WiKEE do 350-A 12 500 3,33 23% 4,10 51 280,00

1.8. lod 354 do 1000 ~A 700 4,88 23% 6,00: 4 200,00

1.9, od 100% do 2000 ~A 50) 5,93 23% 7,29 364,50
priorytetowe

4.10. do 350 -B 10 3,33 23% 4,10 41,00

4.14, od 351 do 1000 ~ B 5 4,88 23% 6,00 30,00

1.42, fod 1001 do 2000 ~ B 5| 5,93 23% 7,29 36.45

1.43. DRUK! SEZADRESOWE do 20 1500 0,20 23% 0,25 375,00

4.44. ido 350 -A 14 000 4,80 23% 5,90 82 600,00)

4.15. od 351 do 1000 ~A 500 8,90 23%. 10,95 5 475,00

416. konomt lod 1001 do 2000 ~ A 100 12,68 23% 15,60 1 560,00
ekonomiczne

4.17. do 350 -B 100 4,80 23% 5,90 590,00!

1.48. lod 351 do 1000-8 10} 8,90 23% 10,95 109,50
Przesyikt listowe

1.19. rejestrowane od 1001 do 2000 - B 5 12,68 23% 15,60 78,00

1.20. POLECONE do 350 ~A 1000 6,83 23% 8,40 8 400,00

41.21. lod 351 do 1000-A 200 10,98 23% 13,51 2 702,00

1.22. jod 1001 de 2000 -A 10 14,88 23% 18,30 183,00
pricrytelowe

4.23. do 380-8 20 6,83 23% 8,40 168,00

4.24, lod 357 do 1000 ~8 10 10,98 23% 13,51 135,10)

1.25. lod 1001 do 2000 - B 6 14,86! 23% 18,30 91,50

1.26. do 350~A 800 000 6,90 23% 8,49] 6 792.000,00

1.27. lod 351 do 1000~A 300 11,00! 23% 43,53 4 059,00

4,28. jad 1001 do 2000 ~A 50 14,78 23% 18,18 909,00
ekonomicane

1.29. do 350-B 10. 6,90 23% 8,49! 84,90

Przesytki fist4.30. eee” od 351 do 1000~B 10 11,00 23% 13,53 138,30]
rejestrowane

4.34. Foi. ‘od 1001 do 2000 ~B § 14,78] 23% 48,18 90,90
- POLECONE

1.32. ZE ZWROTNYM do 350-A 10 000 8,93 23% 10,98 409 800,00

Pp
1,33. oe lod 351 do 1000 ~A 500 13,08 23% 416,09 8 045,00

4.34. lod 4001 do 2000 —A 4 16,98 23% 20,89 83,56
priorytetowe

1.35. do 350-8 50 8,93 23% 10,98 549,00

1.38. lod 351 do 1000 - B 4 13,08; 23% 16,09 64,36

4.37. fod 1001 do 2000 ~ 8 2 16,98 23% 20,89 41,78

1.38, do 1000 -A 50 14,00 zw 14,00 700,00)

1.39. jad 1004 do 2000~A 10 18,00 zw 16,00 160,00

4.40. Praesytki rejestrowane od 2001 do S000 ~A 5 19,00 aw) 49,00 95,00:

niebedace przesyik1.44. eee Pres YA od 8001 do 10.000 A 3 25,00 aw 25,00 75,00
Hstowg prioryletowe

4.42, do 1900 -B 5 16,00 zw 16,00 80,00   
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FORMULARZ CENOWY - Swiadezenie ustug pocztowych

Fustugi odbioru przesylek z siedziby Zamawiajacego

Zatgeznik nr § do {E0Z

Zatqcznik nr 1 do umowy

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 

         
 

1.43. ~ PACZKI POCZTOWE od 1001 do 2000-8 2 17,00 zw 47,00 34,00

4.44, od 2001 do 5000 - B 2 20,00 zw 20,00 40,00

1.45. od $001 do 10 000 ~ 8 2 26,00] zw 26,00 52,00

1.46. do 1000 ~A 10 16,60 mw 16,60 168,00.

1.47. lod 1001 do 2000 ~A 5 18,60: ay 18,60: 93,00:
Przesylki rejestrowane

1.48. niebedace przesyika lod 2001 do S000 - A 4 21,80 zw 21,60 86,40

listow:
4.49. a lod 5001 do 10 G00 —A 2 27,60 aw 27,60 55,20

priorytelowe
~ PACZKI POCZTOWE4.50. 1000 -B 2 18,60. zw 18,60 37,20:

ZE ZWROTNYM ee !
4.51. POTWIERDZENIEM od 1001 do 2000-8 2 19,60 zw 49,60 39,20

ODBIORU
4.52. jad 2001 do 5000 ~ B 2 22,80 zw 22,60 45,20

1.53. jod 5001 do 10 000 -B 2 28.60) aw 28,60 57,20

INNE USLUGI DOTYCZACE SWIADCZENIA USLUG POCZTOWYCH W OBROCIE KRAJOWYM ~ ZWROT PRZESYLKI REJESTROWANES

1.54. ‘ ido 350—-A 70 0,00 23% 6,00 6,00
2wrot przesytki

1.55, | rejestrowanej do nadawcy lod 351 do 1000 -A 5 0,00 23% 0,00 0,00
pa wyczerpaniu moztiwosci

1.56. doreczenia lub wydania lod 1001 de 2000 ~A 2 0,00 23% 0,00 9,00
odbiorcy ekonomicane

4.57. do 350-8 2 0,00! 23% 0,00 0,00

przesytki listowe 9 0.00
1.58. rejestrowane od 351 do 1000 -B 2 0,00: 23% 0,00 ,

1.59. = POLECONE: od 1001 de 2000 - 8 2 0.00 23% 0,00 8,00

1.60. do 350 =A 4000 0,00 23% 0,00 0,00
2wrot przesyltd

tejestrowanej do nadawcy
4.61. | co wyczerpaniu mozliwosci od 351 do 1000~A 100 0,00 23% 0,00 0,00

doreczenia tub wydania
1.62. * odbiorey ” od 1001 do 2000 - A 2 8,00 23% 0,00 0,00!

przesylki stowe ekonomiczne
1.63. rejestrowane do 350 -B 2 0,00 23% 0,00 0,00

~ POLECONE
1.64. ZE ZWROTNYM od 351 do 1000 -B 2 0.00) 23% 0,00 0,00

POTWIERDZENIEM

1.65, ODBIORU od 1001 do 2000 ~B 2 0,00 23% 0,00 0,00

1.66. do 1000 ~A 2 13,00 zw 13,00 26.00

4.67. 2wrot preesytki od 1001 do 2000-~A 2 15,00 zw! 15,00 30,00
rejestrowane}

1.68. {do nadawcy po wyczerpaniu lad 2001 do 5000 -A 2 18,00) zw 18,00 36,00:

mozliwosci doreczenia lub
1.69. wydania odbiorcy , jod 5001 do 10 000 -A 2 24,00 zw 24,00 48,60

ekonomiczne
1.70. — ido 1000-8 2 15,00! zw 45,00 30,00

przesylki rejestrowane

4.71. aiebedace przesytka jad 1001 de 2000 -B 2 16,00 awl 16,00 32,00
listowg

1.72. ~ PACZK! POCZTOWE lod 2001 do $000 — B 2 19.00) zw 19,00 38,00

473. ‘od 5001 do 10 000 -B 2| 25,00 zw 25,00) 50,00

USLUGI POCZTOWE W OBROCIE ZAGRANICZNYM*™:

1.74, do 50 700 8,00 zw 6,00: 4 200,00
Przesyiki listowe

4.75. nierejestrowane od 51 do 100 100 11,50} zw 417,50 4 150,00

1.76. = LISTY ZWYKLE ; lod 1014 do 350 50 13,00 zw 13,00 650,00
priorytetowe 15.30 ape'00

4.77. OBSZAR EUROPY od 351 do S00 20 15,30} zw 1 B

1.78. {lqcznie z Cyprem, cala led 504 do 1000 10 29,30 zw 29,30 293,00
Rosja i lzraelem)

41.79. lod 1001 do 2000 10 58,90 2w 58,90 589,00

600,001.80. Preesyiki listowe do 50 100 6,00 zw 6,00

1.81. nlerejestrowane lod 51 do 100 20 11,50 zw 11,50 230,00|
aN
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iustugi odbioru przesytek z siedziby Zamawiajacego Zalacznik nr 1 do umowy

1.82. ad 101 do 350 19] 13,00 zw 13,00 130,00
~ LISTY ZWYKLE priorytetowe

1.83. od 354 do 500 5 19,30 maw 19,30 96,50
POZA OBSZAREM

1.84, EUROPY jad 801 do 1000 2 38,00 zw 38,00 76,00)
Ameryka Poiagg, |Ameka ESincena, Alera od 1001 do 2000 1 77,00 aw! 77,00 77,00

1.86. Przesylki listowe do 50 100 6,00 zw 6,00 600,00

1.87. mersjestrowane od $1 do 100 20 14,50 zw 11,50 230,00

1.88. 7 LISTY ZWYKLE lod 101 do 350 10 13,00] zw 13,00 130,00)
priorytetowe

1.89. POZA OBSZAREM ed 381 do 500 5 24,00 zw 24,00 120,00
EUROPY

4.90. Ameryka Potudniowa, od 604 do 1000 1 46,00 zw 45,00 45,00

191. Srodkowa i Azja lod 1001 do 2000 1 95,00 2w 95,00 98,00)

1.92. do 50 50 6,00 zw 6,00 300,00;
Przesylki listowe

1.93. nierejestrowane od §1 do 100 10 11,50) aw) 41,50. 115,00)

1.94. = LISTY ZWYKLE ; od 194 do 360 19 13,00 ca 43,00 130,00
priorytetowe

4.95.9 POZA OBSZAREM od 351 do 500 8 34,50] zw 34,50 172,50

1.96. EUROPY od 504 do 1000 1 66,00 zw 68,00 68,00
AustraliaiOceania

1.97. lod 1001 do 2000 1 147,00: aw 147,00 147,06

1.98. Przesytki listowe do 50 500: 16,00 zw] 16,00 8 000,00

1.99. rejestrowane lod 51 do 100 100 17,00 a] 17,00 1 700,00

1.100. ~ POLECONE lod 101 do 360 50 18,30 2w 18,30 915,00
priorytetowe

1.101. OBSZAR EUROPY od 351 do 500 10 20,60 zw 20,60 208,00
{lacznie z Cyprem, cata

1.102. Rosjq | tzraetem) lod 50% do 1000 5 34,60 zw] 34,60; 173,00)

1.103. od 1001 do 2000 5 64,20 zw] 64,20 321,00

1.104, da 50 50 46,00 zw 16,00 800,00
Przesylki listowe

1.105. rejestrowane od 54 do 100 20. 17,00 zw 17,00) 340,00:

1.106. ~ POLECONE ; od 101 do 350 10 18,30 zw 18,30 183,00)
priomietowe

4.107, poz OnSZAREN lod 351 do 500 5 24,60 zw 24,60 123,00)

4.108. EUROPY lod 501 do 1000 5 43,30 aw 43,30 216,50)
Ameryka Pélaoena, Afryka

4.409. od 1001 do 2000 2 82,30) aw 82,36 184,60)

4.110. 50 a 16,00 800,00
Przesyiki tistowe he i“ = 16,00)

4AM. rejestrowane lod 51 do 100 5 17,00 zw 17,00 85,00

4.112. - POLECONE lod 101 do 350 5 18,30 mI 18,30 91,50
priorytetowe

4.113. POZA OBSZAREM od 351 do 500 5 29,30 zw 29,30! 146,50
EUROPY

1.414, Ameryka Poludniowa, od 501 do 1060 1 50,30; zw 50,30: 50,30)

Srodkowa i Azja
4.415, lod 1001 do 2000 1 100,30 zw| 100,30 100,30!

4.116. do 80 50 16,00 aw 46,00 800,00
Przesylki listowe

AIT. rejestrowane od St do 100 20 17,00 zw 47,00 340,00

1.118. ~ POLECONE ; lod 101 do 350 10 18,30: zw 18,30 183,00)
priorytetowe

1.419. POZA OBSZAREM Jed 351 do 500 5 39,80 zw’ 39,80 199,00,

4.120. EUROPY od 501 de 1000 2 73,30) aw 73,30 146,60)
Australia i Oceania

4421, lod 1001 do 2000 2 482,36 mw 152,30 304,60

41.122. Przesyiki listowe ido 60 550 19,00 zw 19,00) 40 450,00
= rejestrowane

2 000,001.123. ~ POLECONE SOREN od 51 do 100 100 20,00! zw 20,00 .

ZE 2WROTNYM
4124, lod 101 do 350 50 21,30 zw 24,30! 1 065,00)          
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i ustugi odbioru przesytek z siedziby Zamawiajacego Zalaczaik:nestdoumowy

POTWIERDZENIEM1.125. 6,00!25. ODBIORU od 351 do §00 10 23,60) aw 23,60 23

1126. OBSZAR EUROPY od §01 do 1000 10 37,60] mw 37,60 376,00
{lacznie z Cyprem, cala

4.427. Rosjq i Izraelem) od 1001 do 2000 5 87,20 zw 67,20 336,00!

4.128, ao do 50 100 19,00! zw 19,00 1 900,00:
Praesytki listowe

4.129, rejestrowane ‘od 51 do 100 20 20,00 aw 20,00 400,00
~ POLECONE

4.430. ZE ZWROTNYM fod 101 do 350 10 21,30 zy] 21,30 213,00
POTWIERDZENIEM priorytetowe

4134. oDeIoRU ad 351 do 500 10 27,60 zw 27,601 276,00
POZA OBSZAREM

1.132. EUROPY od 501 do 1000 2 46,30 zw 46,30 92,60;

Ameryka Pétnocna, Afryka
4.433. ed 100% do 2000 1 85,30 zw 85,30 85,30

1.134, Przesytki tistowe do 50 20 19,00 zw 19,00 380,00
rejestrowane

1.138. ~POLECONE jad 51 do 100 10 20,00) zw 26,00 200,00

ZE ZWROTNYM
1.136. POTWIERDZENIEM ; od 101 do 350 8 21,30 Ww 21,30 106,50

ODBIORU prioryletowe

137. 64,601.137 POZMOBSZAREW: lod 351 do 500 2 32,30 2w 32,30

1.138. EUROPY lod 501 do 1000 1 5,30 aw 53,30 53,30
Ameryka Poludniowa,

1.439. Srodkowa i Azja od 1001 do 2000 1 403,30 zw 103,30 103,30

1.140, | do 50 20 19,00 zw 49,00 380,00
Przesylki listowe

1.444. rejestrowane lod $1 do 100 10] 20,00 zw 20,00 200,00:
- POLECONE

1.142. ZE ZWROTNYM lod 101 do 350 5 21,30 zw 21,30 106,50]
POTWIERDZENIEM priorytetowe

1.143. opBIORU od 351 do 500 2 42,80: zw 42,80 85,60
POZA OBSZAREM

1.444, EUROPY lod 561 do 1000 1 76,30 zw. 76,30 76,30

Australia i Oceania
1.145. od 4001 do 2000 1 155,30] zw 455,30 155,30

1.146. do 1000 100 70,00: mw 70,00 7 000,00

1.147, lod 1001 do 2000 50 82,00) mw 82,00 4 100,00

1.148. od 2001 do 3000 10 98,00 zw 98,00 980,00

1.149. od 3001 do 4000 5 102,00 zw 102,00 510,00:

1.150. lod 4001 do 5000 5 114,00) zw! 414,00 70,00

4.151, jod 5001 do 6000 2 117,00 aw 117,00 234,00

4.152. lod 6001 do 7000 1 424,00 a 124,00 124,00

4.153. od 7001 do 8000 1 131,00 zw 134,00: 131,00]
Praesyiki rejestrowane

1.154. niebedace przesyika lod 8001 do $000 1 139,00 zw 139,00 139,00'
listows

1.185. a od 8001 do 10 000 1 148,00 Zw 145,00 145,00
Priorytetowe

1.456, | 7 PACZKIPOCZTOWE od 10 001 do 14 000 t 158,00] zw 458,00 158,00

4.157. OBSZAR EUROPY lod 11 001 do 12 000 1 167,00 zw 167,00 167,00)

4.188. od 12 001 do 13 000 1 176,00: zw 176,00 176,00

1.159. lod 13 004 do 14 000 1 185,00 zw 185,00 185,00!

1.460. lod 14 001 do 15 000 1 194,00 aw 194,00 194,00

1.161. lod 15 001 do 16 000 1 212,00 zw 212,00 212,00)

4.462. jod 16 004 do 17 000 1 221,00 zw 221,00 221,00

1.163. od 17 001 do 18 000 1 230,00) Zw 230,00 230,00

1.184. lod 18 001 do 19 000 1 239,00 2 239,00 239,00:

1.465. lod 19 001 do 20 000 1 249,00 zw 249,00) 249,00

4.466. do. 1000 40 81,00 zw 81,00 810,00

4.467. od 1001 do 2000 5 102,00 Zw 102,00 §10,00
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i ustugi odbioru przesytek z siedziby Zamawiajacego Zalgcznikc ar t do umowy

1.168. od 2001 do 3000 5 126,00 zw 426,00 830,00

4.169. od 3001 do 4000 5 146,00) zw 146,00 730,00

4.470. lod 4001 do 5000 2 172,00) zw) 172,00 344,00)

4474. od 5004 do 6000 1 184,00 zw 484,00 164,00

1.472, ‘ad 60014 do 7000 1 203,00 zw 203,00) 203,00
Praesylki rejestrowane

1.173. niebedace przesyika lod 70074 do 8000 1 222.00 zw 222,00 222.00)

1.474. listowra lod 8001 do 9000 1 240,00 aw 240,00 240,00)

4.475, | ~PAGZKIPOCZTOWE od 9001 do 10 000 1 258,00 zw 258,00 258,00
priorytetowe

4.176. POZA OBSZAREM od 10. 001 do 11 000 1 276,00 zw 276,00 276,00)

ATT. BURORY lad 14 001 do 12 000 1 297,00 2 297,00: 297,00)

1.478. AMERVECA POENOGNA lod 12.001 do 13 000 1 318,00 zw 318,00) 318,00]

1.479. od 13 001 do 14 000 1 339,00: zw 339,00: 339,00:

1.180. lod 14 001 do 15 000 1 360,00 zw 360,00) 360,00)

4.181, lod 15 001 da 16 G00 1 390,00 my 390,00! 396,00

1.482. lod 16 004 do 17 000 1 411,00 zw 411,00 414,00:

1.183, lod 17 001 do 18 000 1 433,00 204) 433,00 433,00

4.184. lad 18 001 do 19 000 1 454,00 zw 454,00 454,00

4.185, ‘od 19 001 do 26 000 1 475,00 2w| 475,00 475,00

1.486. do 1000 10 89,00 zw 89,00 890,00}

4.187. od 1004 do 2000 5 416,00 zw} 116,00 580,00!

1.188. jod 2001 do 3000 5 140,00 a 140,00 700,00)

1.189. lod 3001 do 4000 5 170,00 zw] 170,00 850,00)

4.190. od 4001 do 5000 2 205,00 mn 205,00 410,00

4.491, lod 5001 do 6000 2 225,00 mw 225,00 450,00

4.192. Tatieresalexaaayina, lod 6001 do 7000 t 284,00 zw 254,00 254,00

1.193. fistowa lod 7001 do 8000 1 283,00 zw 283,00 283,00

4.494. - PACZKI POCZTOWE od 8001 do 9000 1 314,00 zw 311,00 341,00

1.195. POZA OBSZAREM oii lod 9001 do 10 000 1 336,00 my 336,00 336,00

1.196. EUROPY jod 10 001 do 14.000 1 363,00 zw 363,00 363,00

4.497. AMERYKA lod 11 001 do 12 600 i 386,00 2w! 386,00 386,00

1.198. POLUDNIOWA, lod 12 001 do 13 000 1 416,00 aw 416,00 416,00)
SRODKOWA

1.199. LAZJA Jed #3 001 do 14 000 1 448,00 zw 448,00 448,00

1.200. od 14 001 do 15 000 1 468,00 mw 466,00 466,00

4.201. od 15 001 do 16 000 1 500,00 zw 500,00 500,00

4.202. lod 16 001 do 17 000 1 §14,00] zw 514,00 $14.00

1.203. od 17 G01 do 18 000 1 $38,00! zw 538,00) 538,00

4.204, od 18 001 do 19 000 1 561,00 mw 561,00 $61,060

4.205, od 19 001 do 20 000 1 §86,00! zw 586,00) 586,00

1.206. do 1000 20 103,00 ww 403,00 2 060,00

4.207. jod 1007 do 2000 10 145,00 zw 145,00 4 450,00

4.208. lod 2001 do 3000 5 188,00 zw! 188,00 940,00

1,208. lod 3001 do 4000 2 231,06 mw 231,06 462,00

4.240. lod 4001 do 5000 2 272,00 zw 272,00 544,00

1244. od 5001 do 6000 1 312,00 zw 342,00 312.00

4,212. Przesytki rejestrowane od 6001 do 7000 1 354,00! zw 354,00 354,00

4.213. lod 7001 do 8000 4 398,00) aw! 398,00 398,00   
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Zaigcznik nr § do fEDZ

Zalgeznik nr 1 do umowy

 

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

   
 

 

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

        
 

1.214, niebedace przesytka jod 8001 do 9000 4 439,00) zw 439,00 439,00
listows

1.245. 4 lod 9001 do 710 000 1 481,00 zw 481,00 481,00
priorytetowe

1.216, | ~PACZKIPOCZTOWE lod 10.004 do 11 000 1 524,00 aw 524,00 524,00]

1.217, POZA OBSZAREM lod 11 001 do 12 000 1 $66,00! zw 566,00 §66,00)
EUROPY

1.218. lod 12 001 do 13 000 1 608,00 zw 608,00 608,00

1.219, | AUSTRALIA | OCENIA od 13.001 do 14 000 1 650,00) zw 650,00 650,00

1.220. od 14.001 do 15 000 1 892,00; ZW] 692,00 692,00

1.221, lod 15 001 do 16 000 1 723,00 zw 723,00 723,00

4.222. od 16 001 do 17 000 1 755,00 zw] 755,00} 785,00

4.223, lod 17 001 do 18 000 1 772,00 zw 772,00 772,00

4.224. lod 18 001 do 19 000 4 807,00 zw 807,00 807,00

1.225, od 19 001 do 20 000 1 840,00 zw 840,00 840,00

INNE USLUGI DOTYCZACE SWIADCZENIA USLUG POCZTOWYCH W OBROCIE ZAGRANICZNYM~ ZWROT PRZESYLKI REJESTROWANES

1.226. ; do 50 1 5,90 zw 5,90) 5,90
Zwrot przesyiki rejestrowanej do

4.227, nadawcy od 51 do 100 1 5,90 mw 5,90 §,90

4.228, po wyczerpaniu mozliwosci doreczenia lod 101 do 350 4 6,90 zw 5,90 5,90

lub wydania odbiorcy za granica
1.229, przesylki fistowe rejestrowane — od 351 do 500 1 5,80) aw 5,90 5.90

1.230. POLECONE jad 501 do 1000 1 6,30 zw 6,30 6,30
OBSZAR EUROPY

1.234. lad 1001 do 2000 1 15,60 zw 45,60 15,60

1.232, 50 1 5,90) 5,90 5,90
Zwrot przesytki rejestrowanej do ge bald a

1.233. nadawcy od 51 do 100 1 5,90' zw 5,90 5,90
4.234, po wyczerpaniu modztiwosci doreczenia [oy 191 do 350 1 5,90 Zw 5,90 5,30

lub wydania odbiorcy za granica
1.235. przesyiki listowe rejestrowane ~ od 361 do S00 1 5,90) mw 5,90 5,90

1.236. POLECONE od 501 do 1000 1 6,30 zw 6,30 6,30:
POZA OBSZAREM EUROPY

4.237, lod 1001 do 2000 1 15,60) zw! 15,60 15,60

Laczna wartosé uslug -1.:| 7 675 481,98

 

*Praesytki fistowe
Gabaryl A — lo prresytka 0 wymiarach:

Minimum ~ wymiary strony adresowej nie moga byé maiejsze nit 90 x 140 mm,

Maksimum — Zaden z wymiaréw nie moze przekraczaé wysokoSci 20 mm, diugosci 325 mn, szerokosei 230 mm,
Gabaryt B - to przesylka o wymisrach:

Minimum ~ jesti chod jeden z wymiaréw przekracza wysokoSé20mm lub diugosd 325 mm, szerokosé 230 mm,
Maksimum — suma dlugoSsci, szerokosei i wysokoSci nie moza byé wieksza nig 900 mm,

pray czym najwiekszy z tyeh wymiardw {dlugoSd) nie moze przeekroczyé 600 mm.

|Paczki pocztowe:

Gabaryt A-to prresyika o wymiarach:
Minimum - wymiary strony adresowej nie moga byt mniejsze niz 90 x 140 mm,
Maksimum ~ 2aden 2 wymiaréw nie moze przekroczyé dlugosci 600 mm, szerokosé 500 mm, wysokosé 200 mm,

Gabaryt B - to presylka o wymiarach:
Minimum ~jesti chod jeden z wymiardw przekracza dlugoSé 600 mm, szerokosé 500 mm, wysokos¢ 300 mm,

Maksimum — suma diugosci i najwigkszego obwodu mierzonego w innym kierunku nit dlugoS¢ nie moze byé wigksza nit 3000 mm,
pry czym najwiekszy wymiar nie moze preekraczy¢ 1500 mm.

 
“Nalezy wpisad stawke procentowa podatkuVAT lub , zwolniona", jesti ustugajest zwolniona z podatku VAT. I
 

““"Na podstawie posiadanych danych z ostatnich 2 lat Zamawiajacy informuje, ze w obrocie zagranicznym przesylki nadawane moga byc w szezegdinosci do nize}

wymienionych krajow europejskich orez krajow spoza obszaru Europy:
+ praesylki listowe: Armenia, Australia, Austria, Belgia, Bialorvg, Bulgaria, Chiny, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszparia, inandia, Izraet,

Japonia, Kanada, Kazachstan, Litwa, Luksemburg, totwa, Moldawia, Niemcy, Norwegia, Peru, Portugatia, Rosja, Stany Zjednoczone Ameryki,

Szwajcaria, Sawecja, Turcja, Ukraina, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy;
= paczki pocztawe: Armenia, Gruzja, Holandia, tzrael, Kanada, Peru, Rumunia, Stany Zjednoczone Ameryki, Turcja, Ukraina, Wielka Brytania, Wiochy.

Jedagczesnie Zamawiajacy informuje, ze kraje wymienione powyzej nie stanowig zamkniglego kalalogu, w zwigzku 2 caym mote zaistnieé potreeba wysylki prresylek

do innych, niewymienionych wyzej krajéw w Europie i poza jej obszarem.

 

 

 

      
   2 Ustuga odbioru z siedziby Zamawiajacego przygotowanych do nadania przesytek we wszystkie dni robocze

” i przewéz przesytek wraz z dokumentami nadawezymi do punktu nadawezego

Liezt, Cena za m-c Stawka Cenazam-c {Wartos¢ brutto

Lip. Rodzaj uslug} mieni" netto podatky brutto (PLN}

esigey (PLN) VAT (%) (PLN) (CxF}
A S ¢ 5 E E 6

2.4, Odbir przesylek z siedziby Zamawiajqcego 24 480,00 23% 590,40 14 169,60)

Laczna wartos¢ ustug ~ 2.: 14 169,60 
 

Nr dokumentu: 56782/04/2020 Formutarz Cenowy - Swiadczenie uslug pocztowych i uslugi odbiort: przesytek z siedziby Zamawiajacego Strona 6z mys

 



 

ZP-P-1.271.45.2020 FORMULARZ CENOWY - Swiadcezenie uslug pocztowych

i ustugi odbioru przesytek z siedziby Zamawiajacego

Zalacenik nr § do fEDZ

Zalacznik ar f do umowy

 

“ Cena musi obejmowad miesieczny koszt wykonywania ustugi z uwzglednieniem, ze odbiér preesylek ma byé realizowany 5 dni w tygodniv

 

(odponiedziatku do pigtku — w dni robocze) z 7 lokalizacji Zamawiajacego

 
     Laczna wartosé ustug 1+2:  7 689 651,58  
 
Zamawiajacy zastrzega, Ze podane w ,,Formularzu cenowym" liczby dia poszczegolnych usiug nie stanowiq

ze strony Zamawiajacego zobowigzania do zakupu uslug w podanych ilosciach

lecz stanowig informacje o szacunkowej wielkosci zapotrzebowania na poszczegéine ustugi w okresie 24 miesigcy.

 

data i podpis osoby/oséb uprawnionej/uprawnionych
do skiadania oSwiadczen woli

w imieniu wykonawey {-6w)

Nr dokumentix: 56782/04/2020 Formularz Cenowy - éwiadczenie uslug pocztowych i usiugi odbioru przesylek z siedziby Zamawiajacego
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Zmiana obowigzuje od 20 grudnia 2019 roku.

Regulamin

$wiadezenia ustugi pocztowej niepowszechnej druk bezadresowy w obrocie krajowym

1.

(tekst jednolity)

Rozdziat |

Postanowienia ogdine

§1

Regulamin okreéla warunki Swiadczenia ustugi pocztowej niepowszechnej druk

bezadresowy w obrocie krajowym, Swiadczonej na podstawie ustawy z dnia 23 listopada

2012 roku Prawo pocztowe z pozn zm.

Ustuga, 0 ktére] mowa w ust.1, Swiadezona jest przez Poczte Polska SpotkeAkcyjna

zwana dalej ,Pocztq Polska’, z siedziba w Warszawie ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940

Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla

m.st. Warszawy w Warszawie, Xill Wydziat Gospodarezy Krajowego Rejestru Sqdowego,

pod numerem KRS 0000334972, NIP: 525-000-73-13, REGON 010684960, kapitat

zakladowy: 774 140 000,00 — w catosci wptacony, tel. 801 333 444, faks +48 22 656 59

18, http://bip.poczta-polska.pl.

informacje dotyczace Swiadezenia ustugi dostepne sq na stronie www.poczta-polska.pl

oraz w placéwkach pecztowych.

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia i skréty oznaczaja:

4) cennik — dokument, w ktorym okreSlone sq ceny za Swiadczenie uslugi pocztowej

niepowszechnej druk bezadresowy w obrocie krajowym dia klienta indywidualnego,

dostepny na stronie www.poczta-polska.pl oraz w placéwkach pocztowych,

2) cennik optat dodatkowych — dokument, w ktorym okresione sq ceny za Swiadezenie

ustug dodatkowych do ustugi pocztowej niepowszechnej druk bezadresowy w obrocie

krajowym dla klienta, z ktérym zostata zawarta pisemna umowa,

3) druk bezadresowy - nieopatrzona oznaczeniem adresata i adresem informacje

pisemna lub graficzna, zwielokrotniona za pomoca technik drukarskich lub podobnych,

utrwalona na papierze albo innym materiale uzywanym w drukarstwie, w tym ksiazke,

katalog, dziennik lub czasopismo, druk bezadresowy nie stanowi przesytki pocztowej

w rozumieniu ustawy,



4) instrument platniczy — bezgot6wkowa forma wniesienia oplaty, m.in. za pomoca karly

platniczej lub innego sposobu, akceptowanego w placowce pocztowej, z wylaczeniem

polecenia przelewu,

5) klient — nadawca, ktéry zawart z Poczta Polska pisemna umowe o Swiadczenie ustugi

druk bezadresowy w obrocie krajowym,

6) klient indywiduainy — nadawca nadajacy druki bezadresowe bez zawartej pisemnej

umowy,

7) nadawca — podmiot, ktory zawart z Pocztga Polska umowe o Swiadezenie ustugi,

z wylaczeniem konsumenta w rozumieniu art. 22’ Kodeksu cywilnego,

8) obszar doreczen - obszar, na ktory maja byé doreczone druki bezadresowe okreslany

przez podanie nazw wojewédztw, miast, wsi, dzielnic, osiedli, czy peinych nazw ulic —

oraz ewentuainie numeréw budynkéw i zakres6w numerycznych,

9) pakiet — zbiorcze opakowanie nadawanych drukéw bezadresowych,

10) placowka pocztowa — jednostke organizacyjna Poczty Polskie] o terenowym zasiegu

dziatania, wykonujaca czynnosci nadaweze, oddawcze lub nadawczo-oddawcze,

w ktérej mozna zawrzeé umowe 0 Swiadczenie ustugi pocztowej niepowszechnej druk

bezadresowy,

11) punkty doreczeri — oddaweze skrzynki pocztowe instalowane przez wiascicieli lub

wspélwiascicieli nieruchomosci gruntowych, na ktorych znajduje sie budynek

mieszkainy lub budynek mieszkalny stanowigcy odrebna nieruchomosé lub oddawcze

skrzynki pocztowe instalowane przez operatora wyznaczonego na obszarach wiejskich

lub obszarach o rozproszonej zabudowie, do ktorych ma byé doreczony druk

bezadresowy,

12) rozporzadzenie — rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26

listopada 2013 roku w sprawie rekiamacji ustugi pocztowej z pozn zm.

13) ustuga ~ usluge pocztowg niepowszechna druk bezadresowy w obrocie krajowym,

polegajaca na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu drukéw bezadresowych do

gospodarstw domowych lub przedsiebiorcéw,

14) ustawa — ustawe z dnia 23 listopada 2012r. - Prawo pocztowe z pozn zm.

Rozdziat ll

Warunki korzystania z ustugi

§3

1. Druk bezadresowy moze byé nadawany bez opakowania albo w opakowaniu.

2. Maksymaina masa jednostkowa nadawanego druku bezadresowego wynosi 500 g.



§4

Przy druku bezadresowym nadawanym w opakowaniu jednostkowym, optate ustala si¢

zZ uwzglednieniem igeznej masy opakowania i zawartosci.

§5

Maksymalne wymiary nadawanego druku bezadresowego, nie mogg przekroczyé wymiarow:

grubosé — 20 mm, diugosé — 325 mm i szerokosé — 230 mm.

§6

1. Przewidywany termin doreczenia drukéw bezadresowych wynosi 7 dni liczac od dnia

nastepnego po dniu nadania drukéw bezadresowych, z wytaczeniem dni ustawowo

woinych od pracy oraz sobdt (termin standardowy), z zastrzezeniem ust. 2.

2. Iistnieje mozliwosé indywiduainego ustalenia w pisermnej umowie przewidywanego terminu

doreczenia drukéw bezadresowych (termin umowny), ktéry nie moze byé krotszy niz:

1) 3 dni ficzac od dnia nastepnego po dniu nadania drukdw bezadresowych,

z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobdt - dla drukaw nadanych na

obszar tej samej miejscowoSsci,

2) 4 dni liczac od dnia nastepnego po dniu nadania drukéw bezadresowych,

z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobot - dla drukéw nadanych na

obszar innej miejscowosci.

§7

1. Poczta Polska $wiadczy na podstawie pisemnej umowy nastepujace ustugi dodatkowe:

1) sprawdzenie doreczenia drukéw bezadresowych przy udziale klienta ~ obejmujace

sprawdzenie doreczenia drukéw bezadresowych przez przedstawiciela klienta i Poczty

Polskiej; sprawdzenie odbywa sie w formie bezposredniej rozmowy poprzez okazanie

odbiorcom egzemplarza druku bezadresowego, ktorego ustuga dodatkowa dotyczy;

szczegdtowe zasady kontroll wspdlnej okreslone sq w Zataczniku Nr 1 do Regulaminu,

2) sporzadzenie raportu z wykonania zlecenia — polegajace na przekazaniu klientowi

raportu z doreczenia drukow bezadresowych, z uwzgiednieniem liczby doreczonych

drukéw i terminu zakoriczenia realizacji ustugi przez placéwki oddawcze; raport

sporzadzany jest i przekazywany klientowi przez jednostke organizacyjna Poczty

Polskie] wskazang w umowie; wz6r ,Raportu z wykonania zlecenia” stanowi Zatacznik

Nr 2 do Regulaminu,

3) odbidr drukow z miejsca wskazanego przez klienta ~ polegajacy na odbiorze drukow

bezadresowych z miejsca wskazanego przez klienta i ich dostarczeniu do placowki

nadawczej,

4) przygotowanie i adresowanie pakietow z drukami bezadresowymi — polegajgqce na

przygotowaniu pakietéw, wypelnieniu formularzy adresowych i umieszczeniu ich na



pakietach z drukami bezadresowymi, zgodnie z bazq dystrybucji drukow

bezadresowych Poczty Polskiej.

2. Za ustugi dodatkowe, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 i 2, pobierana jest dodatkowa optata

okreSiona w cenniku oplat dodatkowych.

3. Za ustugi dodatkowe, o ktérych mowaw ust. 1 pkt 314, pobierana jest dodatkowa oplata

okreSlona w pisemnej umowie.

Rozdziat ifl

Zawieranie umow

§8

Nadawea zawiera umowe na Swiadezenie ustugi poprzez nadanie drukéw bezadresowych

albo zawarcie z Poczta Polska pisemnej umowy, zawierajace] szczegétowe warunki

Swiadczenia ustugi.

2. Umowa w formie pisemnej zawierana jest kazdorazowo:

1) jezeli dotyczy wspdtpracy dtugookresowej,

2) w przypadku korzystania przez klienta z ustugi z umownym przewidywanym terminem

doreczenia lub korzystania z platnych ustug dodatkowych okrestonych w §7,

3) w przypadku jednorazowego nadania drukow bezadresowych o wartosci cennikowej

przekraczajacej 5.000 zt,

4) w przypadku ustalenia uiszczania optat w formie bezgotowkowej, poprzez polecenie

przelewu, w tym optat z dotu.

§9

Umowy w formie pisemnej] zawierane sq przez upowaznionych dyrektoréw jednostek

organizacyjnych Poczty Polskiej lub przez inne upowaznione osoby i zawieraja:

1) termin doreczenia,

2) zobowiazanie klienta do kazdorazowego dostarczania przy nadaniu ,Zestawienia liczby

nadawanych drukéw bezadresowych”, ktérego wzér stanowi Zatacznik Nr 3

do Regulaminu,

3) oSwiadezenie klienta, iz otrzymat i zapoznat sie z Regulaminem,

4) terminy dostarczenia przez klienta druk6w bezadresowych do placowki nadawezej,

5) formy i zasady dokonywania rozliczen finansowych z okresleniem termindw realizacji

platnosci,

6) wprzypadku optaty bezgotéwkowej z gory - zobowigzanie klienta do dokonywania wpiat

za ustuge z takim wyprzedzeniem, by Srodki pieniezne w dniu nadania drukow

bezadresowych znajdowaly sie na wskazanym w umowie rachunku bankowym,

7) sposéb postepowania placéwki oddawczej z drukami bezadresowymi, ktorych

nie mozna doreczyé z uwagi na fakt, iz liczba nadanych drukow bezadresowych jest

wyzsza niz liczba punktow doreczen na okreslonym przez klienta obszarze doreczen

z uwzglednieniem okreslonej grupy odbiorcéw,
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1.

8) sposdb postepowania placéwki oddawezej w przypadku, gdy liczba nadanych drukow

bezadresowych jest mnieisza niz liczba punktéw doreczen na okreslonym przez Klienta

obszarze doreczen z uwzglednieniem okresionej grupy odbiorcow,

9) szezegdtowo opisany zakres oraz sposdb realizacji ustug dodatkowych, o ktorych

mowa w § 7 Regulaminu, jezeli klient z nich korzysta.

§ 10

W przypadku umowy zawieranej w formie pisemnej klient zobowigzany jest

do pozostawienia egzemplarza okazowego druku bezadresowego, ktéry dotgcza sie

do zawieranej umowy w formie pisemnej, z zastrzezeniem ust. 2.

W przypadku uméw dtugookresowych, w ramach ktorych nadawane bedg rézne rodzaje

drukow bezadresowych, egzemplarz okazowy druku bezadresowego, kazdorazowo prized

nadaniem, powinien byé dostarczony przez klienta do placéwki nadawezej oraz jednostki

Poczty Polskiej, z ktora zawarta jest umowa.

git

Poczta Polska odmawia zawarcia umowy, jezeli:

1.

1) tresé druku bezadresowego stanowiq napisy, wizerunki, rysunki lub inne znaki

graficzne naruszajace prawo,

2) druki bezadresowe nie spetniajg warunkéw okreslonych w Regulaminie lub pisemnej

umowie.

§ 12

Wysokos¢ oplat za usluge lub ustugi dodatkowe jest okreSlona i naliczana zgodnie

z obowiazujacym w dniu nadania cennikiem tub cennikiem optat dodatkowych albo

pisemng umowa.

Uiszezanie optat, o ktérych mowa w ust. 1 oraz w § 7 ust. 2, realizuje sie z gory:

1} got6wkowo,

2) bezgot6wkowo:

a) instrumentem ptatniczym, 0 ile platnosé w tej formie jest realizowana w placowce

pocztowej,

b) w formie polecenia przelewu na rachunek bankowy, jezeli umowa pisemna taka

forme przewiduje.

W odniesieniu do klientow, z ktorymi zawarto umowy w formie pisemnej, dopuszcza sie

modzliwosé okresienia innego trybu wnoszenia optat, tj. optat z dolu, z uwzglednieniem

odpowiednich w tym zakresie zasad obowiqzujacych w Poczcie Polskiej.



Rozdziat IV

Nadawanie i doreczanie drukéw bezadresowych

§ 13

Druki bezadresowe mozna nadawaé w dowoinej placowce pocztowej, chyba, ze placowka

pocztowa wskazana jest w pisemnej umowie.

§ 14

Przed przyjeciem drukéw bezadresowych do przemieszczenia i doreczenia Poczta Polska

zastrzega sobie prawo sprawdzenia, czy speinione zostaly zasady okresione w Regulaminie

lub pisemnej umowie.

§15

1. Nadawca, kazdorazowo przy nadaniu, przekazuje ,Zestawienie liczby nadawanych drukow

bezadresowych”, ktérego wz6r stanowi Zalacznik Nr 3 do Regulaminu.

2. Klient indywidualny zobowiazany jest do pozostawienia w placéwce nadawczej

egzemplarza okazowego druku bezadresowego, ktéry dotgoza sie do zestawienia,

o kt6rym mowa w ust. 1.

§ 16

1. 'Przeznaczone do doreczenia druki bezadresowe powinny by¢ nadawane w pakietach

© masie nie wiekszej niz 10 000 graméw. W pakietach druki bezadresowe nalezy oddzieli¢

pizektadkami po 100 sztuk. W przypadku drukéw bezadresowych stanowigcych rodzaj

czasopisma, gazetki lub katalogu dopuszcza sie ulozenie kazdej partii 100 sztuk w

przeciwnym kierunku (tj. kazda partia ulozona bokiem/grzbietem gazetki w przeciwnym

kierunku).

2. Pakiety powinny byé oznaczone poprzez wskazanie: nadawcy, placowki oddawczej, liczby

drukéw bezadresowych znajdujacych sie w pakiecie, ze wskazaniem obszaru doreczefi, na

ktérym maja by¢ doreezone oraz w przypadku zawarcia pisemnej umowy — innych ustalett

z niej wynikajacych. Powyzsze informacje powinny byé podane na wypetnionym przez

nadawce formularzu adresowym, ktérego wz6r stanowi Zalacznik Nr 4

do Regulaminu.

§17

Druki bezadresowe doreczane sq do punktow doreczen, a jezeli nie jest to modliwe,

doreczenie odbywa sie w sposdb zwyczajowo przyjety nienaruszajqcy przepisow prawa, badz

w sposdb okreslony w pisemnej umowie.

1 W brzmieniu ustalonym przez § 1 decyzji wprowadzajacej niniejszy tekst jednolity.
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§ 18

Druki bezadresowe nie sq doreczane do punktéw doreczeri, co do ktérych zlozono zadanie

niedoreczania drukéw bezadresowych.

Zadanie niedoreczania druké6w bezadresowych do punktéw doreczen moze zglosi¢

odbiorca drukéw bezadresowych, o ktérym mowaw ust. 4.

Zadanie zgiasza sie w formie pisemnej w placéwce pocztowej wlasciwej dla miejsca

zamieszkania zgtaszajacego.

Zadanie niedoreczania drukéw bezadresowych moze zgtosic:

1) osoba peinoletnia, bedaca wiascicielem lokalu lub nieruchomosci badz gtowny lokator,

2) peinomocnik oséb wymienionych w pkt 1, na podstawie petnomocnictwa udzielonego

na zasadach ogdinych badz na podstawie peinomocnictwa pocztowego.

Zgtoszenie zadania jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na umieszczenie przez

Poezte Polska stosownych oznakowan na oddawczej skrzynce pocztowej zglaszajqcego,

niebedacej wiasnoscigq Poczty Polskiej.

Cofnaé zadanie moze osoba, ktéra zglosila zadanie, a w przypadku, gdy osoba

zglaszajaca byt peinomocnik, odwolania moze dokonaé réwniez mocodawca

petnomocnika.

W przypadku cofniecia zadania, o ktérym mowa w ust. 5, Poczta Polska niezwiocznie

usuwa oznakowanie umieszczone na oddawezej skrzynce pocztowej.

Rozdziat V

Odpowiedzialnosé Poczty Polskiej

§ 19

Poczta Polska odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, chyba ze

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito:

1) wskutek sily wyzszej,

2) z przyczyn wystepujacych po stronie nadawcy, niewywotanych wing Poczty Polskiej,

3) na skutek dziatan podejmowanych przez wiascicieli nieruchomosci, spdtdzielnie

mieszkaniowe, administracie doméw mieszkalnych lub wspdlnoty mieszkaniowe, ktore

moga opdézniaé, ograniczaé lub uniemoziiwiaé Poczcie Polskiej wykonanie ustugi,

4) z powodu naruszenia przez nadawce przepisow ustawy, zasad okreslonych

w Regulaminie lub pisemnej umowie,

5) na skutek skonfiskowania lub zniszczenia drukéw bezadresowych przez kompetentne

wiadze, na podstawie odrebnych przepisow,

6) z powodu wiasciwosci przesytanej rzeczy.

Powolujac sie na jedng z przyczyn wymienionych w ust. 1 Poczta Polska przedstawia

dowod je] wystapienia.



3. Poczta Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zamieszczone na drukach

bezadresowych.

4, Ustuge uwaza sie za niewykonang w przypadku, kiedy druki bezadresowe, nie zostaly

doreczone w terminie 14 dni liczac od dnia ich nadania.

5. Ustuge uwaza sie za nienalezycie wykonanga jezeli wyniki sprawdzenia doreczenia drukow

bezadresowych przy udziale klienta, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 pkt 1, wskaza,

ze skutecznosé doreczenia, stwierdzona podczas wspdlnego sprawdzenia doreczenia

drukéw bezadresowych przez przedstawiciela Poczty Polskiej i klienta, na sprawdzanym

obszarze byta nizsza niz 80%.

§ 20

1. W. przypadku niewykonania ustugi, o ktérym mowa w § 19 ust. 4, przystuguje

odszkodowanie — w zadanej wysokosci, jednak nie wyzszej niz 50% optaty za nadanie

drukéw bezadresowych, kt6re nie zostaty doreczone.

2. W przypadku nienalezytego wykonania ustugi, o ktorym mowa w § 19 ust. 5, przystuguje

odszkodowanie - w zadanej wysokosci, jednak nie wyzszej niz 30% optaty za nadanie

drukéw bezadresowych, ktérych skutecznosé doreczenia na sprawdzonym obszarze byta

nizsza niz 80%.

3. W przypadku, o kidrym mowa wust 1, niezaleznie od odszkodowania, nadawcy przystuguje

zwrot optaty wniesionej przy nadaniu, za te czeéé drukow bezadresowych, wobec ktorych

reklamacja zostata uznana.

Rozdziat Vi

Postepowanie reklamacyjne

§ 21

1. Prawo dochodzenia roszezen przystuguje nadawcy, ktory zawart umowe o Swiadczenie

ustugi z Pocztg Polska.

2. Reklamacje wnosi sie w kazdej placowce pocztowej Poczty Polskiej.

3. Zgtoszenie reklamacji nastepuje w formie:

1) pisemnej lub elektronicznej,

2) ustnej do protokotu.

4, Zgtoszenie reklamacji w formie pisemnej moze by¢ dokonane na formularzu Poczty

Polskiej dostepnym na stronie internetowej www.ereklamacje.poczta-polska.pl.

5. Zgtoszenie rekiamacji w formie elektronicznej nastepuje poprzez strong internetowg

Poczty Polskie] www.ereklamacije,poczta-poiska.pl.

6. Zgtoszenie reklamacji w formie elektronicznej, ze wskazaniem przez reklamujacego jego

adresu poczty elektronicznej oznacza zgode reklamujgcego na prowadzenie przez Poczte

Polska korespondencji w sprawie, w tym przesylanie wezwan do uzupetnienia brakow,



odpowiedzi na reklamacje, informacji o wyniku rozpatrzenia odwotania, poczta

elektroniczng na adres wskazany przez reklamujacego.

§ 22

1. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko tub nazwe oraz adres reklamujacego,

2) przedmiot reklamacii,

3) date i miejsce nadania drukéw bezadresowych oraz ich ilos¢,

4) uzasadnienie reklamacji,

5) kwote odszkodowania — w przypadku gdy reklamujacy zada odszkodowania,

6) podpis reklamujacego — w przypadku reklamacji wnoszonej w postaci pisemnej,

7) date sporzadzenia reklamaciji,

8) wykaz zalaczonych dokumentow.

2. Do reklamacji wnoszonej w postaci pisemnej tub ustnej do protokotu nalezy dotaczyc

potwierdzenie nadania drukéw bezadresowych oraz dowody potwierdzajace niewykonania

lub nienalezytego wykonania ustugi.

3. Dowodami niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi uzasadniajgcymi uznanie

reklamacji, moga byé w szczegdinosci:

1) oSwiadczenie nadawcy o znalezieniu porzuconych pakietow z drukami

bezadresowymi,

z uwzglednieniem postanowieh § 16 ust. 2 wraz z zataczeniem tych pakietow

i dokumentacji fotograficznej zdarzenia,

2) przekazanie oéwiadezeri od mieszkaficow konkretnego obszaru/ulicy/budynku,

uzyskanych przez nadawce podezas rozmowy, dotyczacych niedoreczenia drukow

bezadresowych w okresionym terminie, z wyspecyfikowaniem danych adresowych

tych osdb,

3) wyniki sprawdzenia doreczenia drukéw bezadresowych przy udziale klienta, o ktorym

mowa w § 7 ust. 1 pkt 1, potwierdzajace, ze skutecznos¢ doreczenia, stwierdzona

podezas wspdlInego sprawdzenia doreczenia drukéw bezadresowych przez

przedstawiciela Poczty Polskiej i kKlienta, na sprawdzanym obszarze byta nizsza niz

80%.

4. Do reklamacji wniesione}] w postaci elektronicznej nalezy dolaczyé skany dokumentow,

o ktérych mowa w ust. 2 i ust. 3.

§ 23

1. Reklamacje mozna zgiosi¢:

1) z tytulu niewykonania ustugi, o ktérym mowa w § 19 ust. 4 — nie wezesniej niz po

uptywie 14 dni liczac od dnia nadania,



2) z tytulu nienalezytego wykonania ustugi, o ktorym mowa w § 19 ust. 5 ~ nie wezesniej

niz po wykonaniu ustugi sprawdzenia doreczenia drukéw bezadresowych.

Reklamacja moze zostaé wniesiona nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia nadania

drukéw bezadresowych.

Przyjecie i rozpatrzenie reklamacji jest bezptatne.

Rekiamacje:

1) wniesiona po terminie, tub

2) niekompietna, ktéra zostala uzupetniona po terminie, lub

3) wniesiong przez osobe nieuprawniona,

pozostawia sie bez rozpatrzenia, o czym Poczta Polska niezwiocznie informuje

reklamujacego.

§ 24

. Reklamacje rozpatruje wlaSciwa jednostka organizacyjna Poczty Polskie}.

. Jednostka organizacyjna Poczty Polskiej rozpatruje reklamacje niezwiocznie i udziela

odpowiedzi na reklamacje, w terminie nie diuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania

reklamacji. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli Poczta Polska w tym terminie wystata

odpowied2 na reklamacje.

. Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktorym mowa w ust. 2 lub

na odwotanie od reklamacji w terminie, o ktérym mowa ust. 8, skutkuje uznaniem

reklamacji.

. Jezeli zgloszona reklamacja nie spetnia wymogéw okreslonych w § 22 ust. 1 lub istnieje

potrzeba uzupeinienia reklamacji o dokumenty, o ktérych mowa w § 22 ust 2, jednostka

organizacyjna rozpatrujaca reklamacje wzywa reklamujacego do usuniecia brakow

w terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwania. Okresu tego nie wlicza sie do terminu

rozpatrzenia reklamacji.

. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

1) nazwe jednostki organizacyjnej Poczty Polskiej rozpatrujacej reklamacje,

2) powolanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamaciji,

4) w przypadku przyznania odszkodowania — wysokos¢ przyznanej kwoty odszkodowania

oraz informacje o formie i terminie wyptaty nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uznania

reklamaciji,

5) w przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w calosci lub czesci — uzasadnienie

faktyczne i prawne,

6) pouczenie o prawie odwotania sie oraz wskazanie nazwy i adresu jednostki

odwolawczej, do ktérej mozna wnieSé odwoianie, a takze informacje o mozliwosci

weze$niejszego dochodzenia roszezenw trybie, o ktérym mowa w § 25 ust. 2,
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7) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe upowaznionego pracownika jednostki

organizacyjnej rozpatrujacej reklamacje.

6. Odwotanie wnosi sie w terminie 14 dni od dnia doreczenia odpowiedzi na reklamacje.

7. W przypadku wniesienia odwotania po terminie, o ktérym mowaw ust. 6, pozostawia sie

je bez rozpoznania, o czym niezwiocznie informuje sie reklamujacego.

. Jednostka odwotaweza, do ktérej wplyneto odwotanie, w terminie nie diuzszym niz 30 dni

od dnia otrzymania odwotania, informuje reklamujgcego o:

1) pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji i przyznaniu odszkodowania oraz o przekazaniu

dyspozycji do jednostki organizacyjnej rozpatrujace| reklamacje celem dokonania

wyptaty naleznego odszkodowania albo

2) nieuwzglednieniu reklamacji i oddaleniu roszcezenia oraz wyczerpaniu drogi

postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu:

a) sadowym, albo

b) w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich prowadzonych

przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,

. Wezwanie, o ktorym mowa w ust. 4, odpowiedz na reklamacje, o ktérej mowa w ust. 5, lub

informacje o wyniku odwotania, o ktorej mowa w ust. 8, a takze powiadomienia, o ktorych

mowa w § 23 ust. 4, przesyta sie przesytka polecong, z wylaczeniem przypadkow, gdy

reklamacja zostata wniesiona za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej.

§ 25

. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpana w przypadku odmowy

uznania reklamacji przez jednostke organizacying Poczty Polskiej, wyznaczona

do rozpatrywania odwotan albo niezaptacenia dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni

od dnia uznania reklamacji.

. Reklamujacy moze przed wyczerpaniem drogi reklamacyjnej dochodzi¢ swoich roszezen

w postepowaniu sadowym, albo w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwiqzywania

sporéw konsumenckich przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

. Postepowanie w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich pomiedzy

nadawca a Poczta Polska prowadzi Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej (adres

gtownej siedziby: ul. Gieldowa 7/9, 01-211 Warszawa, adres strony internetowej:

www.uke.gov.pl), na wniosek nadawcy albo z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu

konsumenta. W ramach powyzszego postepowania moga bycé rozstrzygane spory

konsumenckie pomiedzy konsumentem majacym miejsce zamieszkania na terytorium RP

lub innego niz RP panstwa cztonkowskiego UE a Poczta Polska. Pod pojeciem konsumenta

nalezy rozumieé osobe fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej

niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodareza lub zawodowa. Spér moze byé

prowadzony takze wtedy, gdy nadawea nie jest konsumentem. Wnhiosek o wszczecie

postepowania mozna wnies¢ w postaci papierowej lub droga elektroniczng.
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§ 26

Odszkodowanie oraz zwrot optat wyptaca sie zgodnie z pisemna dyspozycjq reklamujacego,

w terminie nie dluzszym niz 30 dni od daty wydania decyzji, przyznajacej odszkodowanie.

Rozdziat Vil

Dane osobowe

§ 27

1. Administratorem danych osobowych osdéb fizycznych korzystajqgcych z ustug

przewidzianych w regulaminie jest Poczta Polska z siedziba w Warszawie, ul. Rodziny

Hiszpariskich 8, 00 - 940 Warszawa.

2. Kontakt z Inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska,

ul. Rodziny Hiszpariskich 8, 00-940 Warszawa, e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl.

3. Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 1, sq przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b

lit. c Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016

r. wW sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(OgéIne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016) - w celu

realizacji ustug, o ktorych mowa w regulaminie, na podstawie Prawa pocztowego, a takze

prowadzenia postepowani reklamacyjnych.

4. Kategorie przetwarzanych danych osobowych obejmuja dane osdb_ fizycznych,

korzystajacych z ustug przewidzianych w regulaminie, niezbedne do ich realizacji.

5. Dane osobowe beda przetwarzane od momentu przyjecia druk6w bezadresowych

do momentu zakoficzenia realizacji ustugi, a w przypadku postepowania rekiamacyjnego

3 lata od zakonczenia postepowania reklamacyjnego.

6. Zrédtem danych osobowych jest nadawca.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne tecz niezbedne do zrealizowania ustugi.

8. Osobom, ktorych dane dotycza, przystuguie prawo wniesienia skargi do organu

nadzorezego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Szezegétowe informacje dotyczqace ochrony danych osobowych nieujete w Regulaminie,

a wynikajace z przepis6w Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, sq dostepne

w kazdej placéwce pocztowej oraz na stronie internetowej Poczty Polskie} www.poczta-

polska.pl.
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Rozdzial VIil

Postanowienia koricowe

§ 28

Poezta Polska w uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci w okresleniu przez klienta

wymagami technologicznych lub specyficznych oczekiwari, w zawartej pisemnej umowie

z klientem moze ustalié indywidualne zasady realizacji ustugi odmienne od okreSlonych

w Regulaminie dostosowane do potrzeb klienta, w szczegdlnosci w zakresie:

1) terminu realizacji ustugi,

2) sposobu przygotowania drukéw do nadania.

§ 29

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem maja zastosowanie odpowiednie przepisy

prawa powszechnie obowiazujacego, w tym przepisy ustawy, rozporzadzenia oraz Kodeksu

cywilnego.

Zataczniki do Regulaminu:

1) Zatacznik Nr 1 - Zasady sprawdzenia doreczenia drukéw bezadresowych przy udziale

klienta,

2) Zatacznik Nr 2 — Raport z wykonania zlecenia,

3) Zatacznik Nr 3 — Zestawienie liczby nadawanych drukéw bezadresowych,

4) Zatacznik Nr 4 — Wzé6r formularza adresowego.
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Zatgcznik Nr 1 do Regulaminu

Zasady sprawdzenia doreczenia drukéw bezadresowych przy udziale klienta

Obszar sprawdzenia

§1

Obszarem sprawdzenia jest jeden wybrany obszar obejmujacy maksymainie 1000

punktow doreczen. Sprawdzeniem na jednym obszarze objetych jest minimum 40 punktow

doreczen.

Jeden obszar sprawdzenia moze obejmowac:

1) jedna caia ulice, tub

2) kilka ulic bezposrednio sasiadujacych, albo

3) jedna cata miejscowosé w przypadku miejscowosci nie podzielonej na ulice.

Wyb6r obszaru ustalany jest w sposdb okresiony w § 2 ust. 2.

Klient moze wybraé dowolng liczbe obszaréw sprawdzenia, z zastrzezeniem ust. 5.

Oplata za sprawdzenie doreczenia drukow bezadresowych naliczana jest na podstawie

cennika optat dodatkowych za kazdy sprawdzony punkt doreczen.

Realizacja sprawdzenia

§2

Termin sprawdzenia doreczenia drukéw bezadresowych przy udziale klienta okreslany jest

w umowie, przy czym zasadaq jest, ze sprawdzenie odbywa sie, z wytaczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy oraz sobét, w dniu nastepnym po zakoriczeniu terminu

doreczania, w godzinach od 13.00 do 18.00.

Szezegdlowy obszar sprawdzenia oraz miejsce rozpoczecia kontroli przedstawiciela

Poczty Polskiej i klienta ustalane sq do godziny 11.00 przez przedstawiciela Poczty

Poiskiej i klienta w dniu poprzedzajacym przeprowadzenie sprawdzenia.

W przypadku, kiedy sprawdzenie ma zostaé przeprowadzone na terenie kilku jednostek

organizacyjnych Poczty Polskiej, obszar sprawdzenia powinien by¢ wskazany przez

klienta z dwudniowym wyprzedzeniem, w celu ustalenia sktadu zespotu kontrolnego.

Zakres ustugi dodatkowej ,sprawdzenie doreczenia drukéw bezadresowych przy udziale

klienta” nie obejmuje organizacji ani kosztéw transporiu przedstawiciela klienta do miejsca

przeprowadzenia sprawdzenia.



10.

41.

12.

Aby wyniki sprawdzenia byty reprezentatywne i mogty stanowié podstawe do ewentualnej

reklamacji, na kazdym obszarze sprawdzenia nalezy skontrolowaé min. po 40 punktow

doreczen.

Jezeli w dniu planowanego sprawdzenia przedstawiciel klienta nie zgtosi si¢

w umdéwionym miejscu, bez wezesniejszego powiadomienia o tym przedstawiciela Poczty

Polskiej, bedzie to traktowane jako uznanie przez klienta prawidtowosci realizacji ustugi na

wskazanym wezeSniej obszarze sprawdzenia. W takim przypadku kwota opiaty wniesionej

przez klienta za realizacje dodatkowo ptatnego swiadczenia ,sprawdzenie doreczenia

drukéw bezadresowych przy udziale klienta” nie podlega zwrotowi.

W zaleznogci od rodzaju zabudowy na wyznaczonym obszarze, sprawdzenie moze

dotyczyé budynkéw wielorodzinnych lub jednorodzinnych.

Sprawdzenie przybiera postaé bezposredniej rozmowy z okazaniem egzemplarza druku

bezadresowego, ktérego ta ustuga dotyczy. Respondentom zadaje sie pytanie: ,Czy

Poczta Polska doreczyfa (do oddawezej skrzynki pocztowej, bezposrednio przez

listonosza lub w inny ogdlnie przyjety sposdéb) druk bezadresowy............- ee2,

Na formularzu sprawdzenia, ktérego wzér znajduje sie w Zataczniku Nr 1A , nalezy wpisac

znak .X" we wtaSciwej rubryce.

Sprawdzenie, w zaleznoSci od rodzaju zabudowy, wykonywane jest w nastepujacy sposob:

1) budynek wielorodzinny (budynek mieszkalny) przy okreSlonej ulicy (w formularzu

nalezy podaé numer domu i numer mieszkania) ~ w jednym budynku powinno by¢

przebadanych minimum tray, ale nie wiecej niz dziesie¢ punktow doreczen; jezeli trzy

pierwsze punkty doreczen potwierdzq otrzymanie druké6w bezadresowych, nalezy

opuscié budynek i udaé sie do nastepnego miejsca sprawdzenia, natomiast

w momencie otrzymania jednej odpowiedzi negatywnej, jesii jest to mozliwe nalezy

kontrolowaé kolejne dwa punkty doreczen;

2) budynek jednorodzinny przy okreSlonej ulicy (w formularzu kontroinym nalezy podaé

numer budynku) — nalezy sprawdzié do pieciu budynkéw jednorodzinnych (punkty

doreczen) na danej ulicy.

Wytypowane do sprawdzenia punkty doreczeh, w ktorych nie mozna bylo zapytac

0 otrzymanie druku bezadresowego oraz uzyskano podczas bezposredniej rozmowy

odpowiedzi ,nie wiem” - nie beda brane pod uwage.

Po sprawdzeniu wyznaczonych obszaréw, wyniki powinny byé przedstawione

na formularzu, a nastepnie podficzone i prezentowane w procentach. Wynik badania

okregla_ skutecznos¢ dotarcia druku bezadresowego dla wskazanego obszaru

sprawdzenia.

Wyniki sprawdzenia okreSlajqa skutecznos¢ doreczenia drukow bezadresowych

do punktéw doreczeni na wskazanym obszarze sprawdzenia, przy czym kazdorazowo

2



13.

doreczenie uwaza sie za zrealizowane, gdy jego skutecznosé, okreslona na podstawie

wynikéw sprawdzenia zawartych w formularzu, wyniesie min. 80% liczby drukow

bezadresowych przeznaczonych dla wskazanego obszaru sprawdzenia.

Jezeli w wyniku sprawdzenia doreczenia drukéw bezadresowych przy udziale klienta,

strony zgodnie potwierdzg, ze skutecznoS¢ doreczenia drukow bezadresowych

na wskazanym obszarze sprawdzenia byia nizsza niz okresiona w pkt 12, wyniki tego

sprawdzenia stanowia podstawe do whiesienia reklamacji i wyptaty odszkodowania

z tytulu nienalezytego wykonania ustugi na wskazanym obszarze sprawdzenia.



Zalacanik Nr 1A do Regulaminu

Wz6r formularza sprawdzenia doreczenia drukow bezadresowych przy udziale klienta

Data sprawdzenia.....

  

MiejscowoSe......

Obszar sprawdzenia....

 

Placéwka oddawcza

Uwaga, formularz sprawdzenia powinien zostaé wypeiniony osobno dla kazdego wskazanego

obszaru sprawdzenia.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 

LP ADRES | NUMER DOMU/MIESZKANIA TAK NIE

1

2

3

4

5

6

7

8

9

SUMA

SKUTECZNOSC DORECZENIA (% ODPOWIEDZI

TWIERDZACYCH)    
 

Podpis przedstawiciela klienta Podpis przedstawiciela Poczty Polskie]



Zatacznik Nr 2 do Regulaminu

RAPORT Z WYKONANIA ZLECENIA
zgodnie z umowg numer... on

Nazwa i adres jednostki sporzadzajqcej raport

2 wykonania zlecenia

 

 

db
druki bezadresowe

 

  

 
 

adres e-mailowy.

 
 

Nadawca drukdw...

 

Liezba ‘

Bay . Preedziat pakietow tacenaiezba Data rozpoczecia | Data zakoniczenia

Nazwa placdwki oddawcze}j uO z drukami reatizacji zlecenta

(w sztukach)

 

Dane osoby sporzadzajacej informacje do raportu

imig i nazwisko.....

nr telefonu ( —).
adres e-mailow
    

. podpis kierownika jednostki przygotowujqcej raport



 

Zatacznik Nr3 do Regulaminu

Zestawienie liczby nadawanych drukéw bezadresowych

Nadawea Data

Placdwka peeztowa nadaweza

numer telefonu (ce

Nazwa jednostki z ktora zawarta jest umowa |

Numer umowy

  

Zlecam doreczenie drukow bezadresowych:

1. Nastepujace ilogci:
 

 

llog¢{szt.] [Masa [g] |Cena jednostkovva [zt] _|Naleznosé¢ [zi]

 

 

  
    Razem naleznos¢
 

2. Na obszarze:

  

 

3. Doreczyé do”:

4) gospodarstw domovwych i przedsiebiorcdw

b) gospodarsty domowych

¢) przedsiebiorcaw az _

4, Doreezyé w umownym terminie okreslonym W UMOWIE oe ee

5. Raport z wykenania zlecenia |

 

   

pocp’s nadawcy pedpis precownika placdwki nedawczgj

Odcisk datownika

“ wekazac wiagciwe opcje “Seaver a



Zatacznik Nr4 do Regulaminu

Weé6r formularza adresowego

 

 

 

 

   

 

 

Optacono:
gotowka** Placowka pocztowa nadawcza

bezgotéwkowo** zgodnie z umowa Nazwa...
adres......

Nadawca: nr telefonu( )

  

Miejsce na datownik

numer telefonu( —)......

  

Pakiet z drukami bezadresowymi

Liczba-... . Sat.

db Przedziat wagowy od

druki bezadresowe

 

  

  
 

ADRESAT:

Placéwka pocztowa oddawcza

  

miejsce na kod pocztowy
 

“Umowny termia doreczenia diukéw :
-okreslony .w.umowie ..... 

 
 

 
KLUCZ DORECZENIA:
1. Druki nalezy rozprowadzié w nastepujacych miejscach*: w ilosci

a) wojewddztwo .....

b) miejscowosé

Ic} dzielnica

id) osiedie .

ie) peina nazwa ulicy.

ew, numer domu lub zakres numeryczny

  

 

    

 

Ff} rejon doreczefi

9)
2. Druki nalezy dorgczyé do*

ja) gospodarstw domowych i przedsiebiorcéw,
b) gospodarstw dornowych,

ic} przedsiebiorcéw.

3. Sprawdzenie doreczenia drukéw przy udziate

Wienta**

4. Raport z wykonania ziecenia **
Hednostkasporzadzajaca raport wskazana,w umowie (nazwa |

adres}

adres e-mall ...
numer umowy
* wiadciw e podkresic tub dopisat i podiresié ** wiagciw e zaznaczyé znakiem X
** pole w ypeinia placdwka nadaweza

   

   

  
 



Obowiazuje od 10 grudnia 2013 roku

Regulamin
Swiadczenia ustugi
POCZTA FIRMOWA

§1

Ustuga pod nazwa POCZTA FIRMOWA jest odpiatng usluga przewozu przesytek wraz

z dekumentami nadawezymi z miejsca wskazanego przez Klienta do siedziby Realizujacego,

w celu ich nadania. Potwierdzeniem wykonania ustugi POCZTA FIRMOWA jest pokwitowane

przez Poczte Polska S.A. zestawienie, kt6re Poczta Polska S.A. zwraca Klientowi przy

kolejnym jej wykonywaniu.

Ustuga POCZTA FIRMOWA éwiadczona jest na podstawie pisemnej umowy zawartej

pomiedzy Poczta Polska S.A. a Klientem pod warunkiem zawarcia z Pocztq Polska S.A.

umowy na $wiadcezenie ustug pocztowych.

Ustuga realizowana jest w dniach od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo

wolnych od pracy.

Regulamin Swiadezenia ustugi POCZTA FIRMOWA jest dostepny w placéwkach pocztowych

oraz na stronie internetowej Poczty Polskiej S.A. www.poczta-polska.pl.

§2

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)

5}

8)

7)

dokumenty nadaweze - pocztowa ksiazke nadaweza lub formularz naktadu nadawcy,

Klient — podmiot, ktéry zawart z Poczta Polska S.A. umowe na Swiadezenie ustugi na

warunkach okreslonych w Regulaminie oraz w umowie,

oplata za jeden odbiér — optate ustalang poprzez podzielenie oplaty za jeden miesigc

kalendarzowy, przez liczbe realizowanych odbiorow w miesigcu kalendarzowym, ktora wynika

z czestotliwosci odbioru zadeklarowanej w umowie,

placéwka pocztowa ~ jednostke organizacyjna Poczty Polskie] S.A., wykonujaca czynnosci

nadaweze, oddaweze lub nadawcezo — oddaweze,

Poczta Polska S.A. - Poezte Polska Spdotke Akcyjna,

Przedstawiciel ~ osobe wyznaczong przez Poczte Polska S.A. do odbioru przesytek z miejsca

wskazanego w umowie przez Klienta,

przesyiki — przesytki pocztowe i druki bezadresowe,

Realizujacy — wyznaczong placéwke pocztowa przyjmujacg przesytki odebrane od Klienta

w ramach realizacji ustugi POCZTA FIRMOWA,w celu ich nadania,
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9) Regulamin — Regulamin $wiadezenia ustugi POCZTA FIRMOWA,

10) zestawienie - wykaz przesylek przekazanych do przewozu wramach uslugi POCZTA

FIRMOWA, stanowiacy zatacznik do umowy, jego wzor dostepny jest na stronie internetowej

www.poczta-polska.pl,

11) zbior — przesytki przekazane Przedstawicielowi w kasecie, worku, kontenerze, na palecie lub

1.

w innym opakowaniu.

§3

Przesytki odebrane przez Przedstawiciela od Klienta przewozone sq do siedzibyRealizujacego

w dniu ich odbioru i w tym samym dniu nastepuje ich nadanie, z zastrzezeniem ust. 3.

W przypadku gdy powstaly uzasadnione nieprawidtowosci w stosunku do juz odebranych

przesylek (np. nieprawidiowe opakowanie, brak peinego adresu, niezgodnosé wpisow

wdokumentach nadawezych z wpisami na przesyikach, brak znakéw optaty albo itp.),

Realizujacy bez zbednej zwioki wyjasnia je z Klientem.

W przypadku braku mozliwosci wyjasnienia nieprawidtowosci, o ktérych mowa w ust. 2, lub

braku mozliwosci ich usuniecia w dniu odbioru przesylek od Klienta, nadanie przesytek przez

Realizujacego nastepuje:

1) wdniu nastepnym tub

2) po catkowitym usunieciu przez Klienta tych nieprawidfowosci.

§4

Umowa o éwiadczenie ustugi POCZTA FIRMOWA, zwana dale] ,umowa’, zawiera

w szezegolnosci:

1) wskazanie stron umowy,

2) przedmiot umowy,

3) date i miejsce zawarcia umowy,

4) czas na jaki umowa zostala zawarta,

5) wynagrodzenie,

6) sposdb rozliczen,

7) miejsce i czestotliwo$é odbioru przesylek, (w tym ustalenia o modzliwoéci dodatkowego

odbioru),

8) termin (dzien tygodnia) i czas odbioru przesytek wskazany w przedziale godzinowym, przy

czym Klient zobowigzany jest do przygotowania przesylek na okreslony czas, ktorym jest

poczatkowa godzina przedziatu czasowego odbioru przesytek,

9) prognozowana taczna maksymalna mase przesytek przeznaczonych do jednorazowego

odbioru,

10) wskazanie Realizujacego,

11) zobowigzanie Klienta do wykonania czynnosci okresionych w Regulaminie,
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12) numery telefonéw kontaktowych do oséb wyznaczonych przez Poczte Polska S.A. i Klienta

dia realizacji ustugi,

13) odpowiedzialnosé stron umowy,

14) tryb i warunki rozwiazania umowy przez kazda ze stron,

15) zastrzezenie o mozliwoéci wezeSniejszego rozwiqzania umowy przez Poczte Polska S.A.

w przypadku zmiany przepisow uniemozliwiajacych realizacje postanowien umowy.

Umowy zawierane sq przez osoby odpowiednio umocowane do dziatania w imieniu Poczty

Polskiej S.A.

Realizujacy zobowiazany jest do prowadzenia wykazu, zawierajqcego niezbedne informacje

do wykonania umowy.

§5

. Wysokosé i zasady uiszczania optat za ustige POCZTA FIRMOWA okreslone sq w umowie,

o ktérej mowa w § 4.

W przypadku, gdy faktyczna czestotliwos¢ odbioréw byla mniejsza od deklarowanej w umowie,

optata naliczana jest za wszystkie zadeklarowane odbiory, przypadajace w danym miesiqcu

kalendarzowym, z zastrzezeniem ust. 4.

Oplaty za wykonanie ustugi POCZTA FIRMOWA wnoszone sq bezgotowkowo poprzez

polecenie przelewu z gory, zaliczkowo albo z dolu.

Klient moze zgtosié Realizujacemu zadanie zawieszenia ustugi na czas okreslony. Zadanie

takie wymaga formy pisemnej i zgfaszane jest przez Klienta co najmniej na trzy dni robocze

przed planowang data zawieszenia ustugi. W takim przypadku wysokos¢ oplaty za dany

miesiac kalendarzowy pomniejszana jest o ilos¢ niezrealizowanych odbiorow.

§6

W celu prawidtowej realizacji ustugi POCZTA FIRMOWA Klient zobowiazany jest do:

1)

2)

3)

5)

przygotowania przesylek zgodnie z pisemng umowa dotyczaca realizacji ustug pocztowych,

sporzadzenia w dwoch egzemplarzach zestawienia,

w przypadku przekroczenia masy przesylek lub wystapienia niestandardowych ksztaltow

przesytek w stosunku do zadeklarowanych w umowie, poinformowanie Realizujacego o tym

fakcie, co najmniej jeden dzien przed ich odbiorem,

przekazania przesytek wraz z dokumentami nadawczymi Przedstawicielowi w terminie i czasie

okresionym w umowie,

zgtoszenie Realizujacemu zadania zawieszenia ustugi.

§7

Przedstawiciel legitymuje sie upowaznieniem, zgodnym ze wzorem stanowiqcym Zatacznik Nr 1A

do Regulaminu oraz dokumentem tozsamosci.



§8

4. Do obowiazkow Przedstawiciela nalezy:

1) zgloszenie sie po odbidr przesytek w terminie wskazanym w umowie (dzien tygodnia oraz

czas odbioru przesytek wskazany w przedziale godzinowym),

2) sprawdzenie, czy przesytki sq prawidiowo przygotowane do odbioru,

3) pokwitowanie na dwéch egzemplarzach zestawienia odebranych przesytek, poprzez

umieszezenie daty, doktadnej godziny oraz czyteinego podpisu (jeden egzemplarz

oryginatu zestawienia otrzymuje Klient),

4) zaladunek i przew6z odebranych przesytek do Realizujacego wraz z dokumentami

nadawezymi (kopi i oryginal) oraz dwoma egzemplarzami zestawienia,

5) przekazanie przesyiek wraz z dokumentami nadawczymi (kopia j oryginal) Realizujacemu

(wyznaczone stanowisko pracy), fakt ten Realizujacy potwierdza w_ obecnoéci

Przedstawiciela na dwoch egzemplarzach zestawienia,

6) przekazanie dwoch egzemplarzy zestawieri na wskazane przez Realizujacego stanowisko

pracy lub poinformowanie Realizujacego o wystapieniu zdarzenia, o kt6rym mowa w § 13,

7) odbidr od Realizujacego potwierdzonych kopii dokumentéw nadawczych, ktore byly

dostarezone wraz z przesylkami, oraz jeden egzemplarz oryginatu zestawienia

i przekazanie ich Klientowi przy nastepnym odbiorze.

2. Przedstawiciel nie uczestniczy w wypelnianiu dokumentow nadawezych i przygotowywaniu

przesytek odbieranych do przewozu w ramach realizacji ustugi POCZTA FIRMOWA.

3. Przedstawiciel odmawia przyjecia przesyiek w przypadku, gdy:

1) opakowanie przesytki jest uszkodzone,

2) wpisy w zestawieniu sq niezgodne ze stanem faktycznym odbieranych przesytek.

4. Czas oczekiwania na przesytki lub na usuniecie nieprawidtowosci, o ktérych mowaw ust. 3, nie

moze by¢ diuzszy niz 15 minut.

§9

Data i godzina pokwitowania odbioru przesytek przez Przedstawiciela na zestawieniu nie jest data

igodzing nadania, potwierdzana przez Realizujgcego w trybie przepis6w ustawy z dnia

23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012 £., poz. 1529).

§ 10

1. Poczta Polska S.A. ponosi odpowiedzialnosé, zgodnie z ust. 2, zautrate, ubytek lub

uszkodzenie przesyiek odebranych w ramach realizacji ustugi POCZTA FIRMOWA, ktore

nastapily w czasie od ich odbioru przez Przedstawiciela z miejsca wskazanego przezKlienta

do czasu dostarezenia do siedziby Realizujacego, z zastrzezeniem § 12.



2. Z tytulu utraty, ubytku lub uszkodzenia przesyiek Klientowi przystuguje odszkodowanie

od Poczty Polskiej S.A. zgodnie z art. 788 Kodeksu cywilnego.

3. W razie niemoznosci ustalenia wysokosci odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 2, wysokos¢

te ustala rzeczoznawca.

4. Poza odszkodowaniem, o kt6rym mowaw ust. 2, Poczta Polska S.A. zwraca Klientowi optate

za niezrealizowang ustuge POCZTA FIRMOWA:

1) w razie utraty wszystkich odebranych przesytek - w peinej wysokosci oplaty za jeden

odbior,

2) wrazie utraty czesci odebranych przesyiek - w odpowiedniej czesci optaty za jeden odbior,

3) wrazie ubytku i uszkodzenia - w odpowiedniej czesci optaty za jeden odbidr.

§11

1. Poczta Polska S.A. ponosi odpowiedzialnosé z tytutu niewykonania ustugi POCZTA

FIRMOWAw zakresie ustalonym w Regulaminie, z zastrzezeniem § 12.

2. Klientowi przystuguje kara umowna za niezgloszenie sie po odbidr przesylek w oznaczonym

dniu, w wysokosci 200% optaty za jeden odbidr.

3. O wystapieniu zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 2, Klient informuje Realizujacego w formie

pisemnej w nieprzekraczainym terminie 2 dni roboczych, liczac od dnia nastepnego po dniu

jego wystapienia.

4. Wszelkie reklamacje Klient wnosi na pismie. Pismo reklamacyjne zawiera:

1) nazwe oraz adres Klienta,

2) tytul rekiamacii,

3) udokumentowanie uprawnien do dochodzenia roszczen,

4) potwierdzenie przekazania przesytek do przewozu — zestawienie (oryginal),

5) kwote roszczenia,

8) podpis Klienta.

Reklamacje, o ktérych mowawust. 4, przyjmuje Realizujacy.

6. Rozpatrzenie reklamacji przez Poczte Polska S.A. nastepuje w ciqggu 14 dni roboczych od dnia

wptyniecia reklamacii.

§ 12

Poczta Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci, o ktore] mowa w § 10 i § 11, spowodowanej

przyezynami niezawinionymi przez Poczte Polska S.A., w szczegdlnosci z powodu: dzialania sity

wyzszej, oraz innych zaktéceh w pracy Poczty Polskiej S.A. o charakterze stalym, a zatem

okolicznosci =uniemozliwiajacych =wykonanie ustugi POCZTA FIRMOWA— wcalosci

lub w jakiejkolwiek czesci, do ktérych zalicza sie zwiaszeza: wiadcze dziatania organow

pafistwowych, samorzadowych oraz organizacji miedzynarodowych, zmiane przepisow prawa,

dziatania wojenne i inne operacje wojskowe, rozruchy, niepokoje spoteczne,  strajki,
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ograniczenia i zakazy wydane przez wiaSciwe wladze, stany nadzwyczajne w tym stanwojenny

lub wyjatkowy na catosci lub na jakiejkolwiek czesci terytorium Polski, konflikty zbrojne, ataki

terrorystyczne, dziatalnoéé przestepczq osdb trzecich, lokauty, powodzie, pozary, awarie

energetyczne oraz dziatanie innych sit przyrody.

§ 13

Poczcie Polskiej S.A. przystuguje prawo odmowy odebrania przesyiek w przypadku, gdy Klient nie

przekaze ich w ciagu 15 minut od momentu przybycia do Klienta Przedstawiciela zgtaszajacego

sie po odbidr przesylek.

§ 14

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.



 

 

 

Zalacznik Nr 1A do Regulaminu

“ Pieczatka jednostki organizacyjnej
wystawiajacej upowadnienie

Upowaznienie
do odbioru przesytek w ramach realizacji ustugi

POCZTA FIRMOWA

UPOWAZRIGNIO NE cccesanissimeroverenmeneranrenies wydane dnia

[Mle (NEZWISKO cose enmeynerrerereewer pen

upowazniony jest do odbioru przesytek w ramach realizacji ustugi POCZTA FIRMOWA.

Upowaznienie jest wazne, wraz z dokumentem tozsamosci ....

 

SOA MNUMEL seca egeeqeaerannanaccmnnnensmmeiunnsinen , Od dnia oo.

 

 

 

 





Obowiazuje od 1 sierpnia 2018 roku - dla nowo zawieranych uméw.

Umowy zawarte przed 1 sierpnia 2018 roku bedg sukcesywnie dostosowywane do nowego Reguiaminu.

Regulamin

Swiadczenia ustugi pocztowej niepowszechnej przesytka firmowa w obrocie krajowym

RozdziatI

Postanowienia ogdine

§1

1. Regulamin okresla warunki Swiadczenia niepowszechnej ustugi pocztowej przesyika firmowa

w obrocie krajowym, Swiadezonej na podstawie ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe

(Dz. U. z 2017 r. poz. 1481z pdzn. zm.), zwanej dalej ,ustuga”.

2. Ustuga $wiadezona jest przez Spdtke Akcyjna Poczta Polska zwana dalej ,Poczta Polska’, z siedziba

w Warszawie ul. Rodziny Hiszpafskich 8, 00-940 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow

prowadzonego przez Sad Rejonowy dia m.st. Warszawy w Warszawie, XIIf Wydziat Gospodarezy

- Krajowego Rejestru Sqadowego, pod numerem KRS 0000334972, NIP: 525-000-73-13, REGON

010684960, kapitat zaktadowy: 774 140 000,00 — w catosci wplacony, tel. 801 333 444, faks +48 22

656 59 18, htto://bip.poczta-polska.pl.

3. informacje dotyczace Swiadczenia ustugi dostepne sq na stronie www.poczta-polska.pi oraz

w placowkach pocztowych.

§2

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) adresat — podmiot wskazany przez nadawce jako odbiorca przesytki,

2) doreczenie — wydanie przesylki adresatowi lub innej uprawnionej osobie,

3) nadawca — podmiot niebedacy konsumentem w rozumieniu art. 22’ Kodeksu cywilnego, ktory

zawatt z Poczta Polska umowe o Swiadezenie ustugi,

4) obszar miejscowy:

a) obszar obejmujacy granice administracyjne miejscowosci, na ktorym nastepuje nadanie

i doreczenie przesytki firmowej badz,

b) obszar ustalony dla danego WER, na ktorym nastepuje nadanie i doreczenie przesytki firmowej

- w przypadku przesytek nadanych z przyczyn organizacyjnych w wyznaczonym WER;

5) obszar zamiejscowy — obszar doreczenia przesytki firmowej, znajdujgcy sie poza obszarem

miejscowym nadania przesyiki firmowej,



6) Oficjainy Spis PNA — system kodéw pocztowych identyfikujgcych obszary doreczen okreslonych

jako Oficjalny Spis Pocztowych Numeréw Adresowych,

7) placowka nadaweza ~ placéwke pocztowg ustalong miedzy Stronami w umowie, ktéra przyjmuje

przesytki do przemieszczenia i doreczenia,

8) placowka oddawcza — placéwke pocztowa, ktora dorecza przesyike,

9) PNA — Pocztowy Numer Adresowy, zwany ,kodem pocztowym’, skiadajgcy sie z pieciu cyfr,

przedzielonych po dwéch pierwszych cyfrach mySlnikiem; identyfikator bedacy integralnym

skiadnikiem adresu nadawcy i adresata przesytki; zbiér kodéw pocztowych publikowany jest

w ,Oficjalinym Spisie Pocztowych Numeréw Adresowych’, dostepnym w kazdej placowce

pocztowej oraz na stronie internetowej www.poczta-polska.pl; kod pocztowy jest elementem

wykorzystywanym w= technologii stosowanej przez Poczte Polska w celu prawidiowego

kierowania i doreczania przesytek,

10) potwierdzenie odbioru - udokumentowanie doreczenia przesylki firmowej poleconej poprzez

przekazanie nadawcy podpisanego przez odbiorce formularza potwierdzenia odbioru w formie

papierowej lub dostarczenie nadawcy na jego wniosek informacji o doreczeniu przesylki przy

wykorzystaniu Srodkéw komunikacji elektronicznej,

11) przesyika firmowa nierejestrowana — przesytke listowa przyjeta przez Poczte Polska bez

potwierdzenia nadania i doreczong bez pokwitowania doreczenia,

12) przesytka firmowa polecona — przesyike listowq przyjeta za pokwitowaniem przyiecia

i doreczana za pokwitowaniem odbioru,

13) reguiamin — Regulamin Swiadczenia ustugi pocztowej niepowszechnej przesyika firmowa

w obrocie krajowym,

14) rozporzadzenie — rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 roku

w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. z 2013 r., poz. 1468, z pdzn. zm.),

15) rozporzadzenie RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016),

16) umowa — umowe pisemna zawarta pomiedzy nadawcg a Pooztg Polska o Swiadezenie ustugi,

17) ustawa — ustawa z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r., poz. 1481

Z pdzn. zm.),

48) urzadzenie oddawcze — samoobstugowe urzadzenie umiejscowione w wydzielonej ezesci

placéwki pocztowej - Strefie 24, stuzqce do odbioru przesytek pocztowych,

19) WER - Wydziat Ekspedycyjno-Rozdzielczy — komérke organizacyjna Poczty Polskie] wskazanq

w umowie przyjmujaca od nadawcy przesyiki firmowe do doreczenia.
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§3

. Ustuga polega na przyjeciu w placowce nadawczej, wskazanej w umowie, przesytek firmowych

wyodrebnionych przez nadawce w sitrumienie, z podzialem tych przesytek na przeznaczone do

doreczenia w obszarze miejscowym lub obszarze zamiejscowym.

Wykaz obszar6w miejscowych, ktéry dostepny jest na stronie www.poczta-polska.pl lub

e-nadawca.poczta-polska.pl, zawiera takze wyszukiwarke umodzliwiajacq sprawdzenie czy PNA

placowki nadawezej oraz PNA adresata naleza do jednego obszaru miejscowego.

Ustuga jest realizowana na podstawie pisemnej umowy.

Nadawca zobowiazany jest do przygotowania przesytek do nadania w sposéb okreslony w umowie,

odpowiednio do uzgodnionego z Poczta Polska sposobu nadania okreslonego w Zalacznikach Nr 4

iNr 2.

Rozdziat Il

Zasady i warunki przyjmowania przesytek firmowych

§4

. Wramach ustugi moga byé nadawane nastepujace rodzaje przesytek:

1) przesytka firmowa polecona, w tym z potwierdzeniem odbioru,

2) przesytka firmowa nierejestrowana.

Przewidywany czas realizacji ustugi:

1) dwa dni roboeze liczac od dnia nastepnego po dniu nadania przesytki (z wylaczeniem sobot)

~ w obszarze miejscowym,

2) catery dni robocze liczac od dnia nastepnego po dniu nadania przesylki (z wylaczeniem sobdt)

~ w obszarze zamiejscowym.

§5

. Wramach ustugi mogg byé nadawane przesytki:

1) o masie do 2 000 g,

2) Owymiarach:

a) minimum — wymiary strony adresowej nie moga byé mniejsze niz 90 x 140 mm,

b) maksimum — suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy z tych

wymiaréw (dlugos¢) nie moze przekroczyé 600 mm.

2. Wymiary, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, przyjmuje sie z tolerancja do +/- 2 mm.

3. Opakowanie i zabezpieczenie przesytki wlicza sie do jej masy.

=

§6

Zawartosé przesyiki moga stanowié wylacznie materiaty wtasne nadawcy.

W ramach ustugi mogg by¢é nadawane:

a) przesyiki z korespondencja lub



b) druki, kt6rych zwykla wartosé nie przekracza 10 ziotych (dziesieciu ziotych).

§7

Do przemieszczenia i doreczenia przyjmowane sq przesyiki firmowe, na ktorych :

1) informacje okreslajgce nadawce oraz adresata, powinny zawierac dane podane w nastepujacej

kolejnosci:

a) imie i nazwisko lub peina nazwa,

b) ulica, numer domu i mieszkania albo lokalu — w przypadku miejscowoéci podzielonej na ulice albo

nazwa miejscowosci, w ktérej znajduje sie siedziba lub miejsce zamieszkania i numer porzadkowy

nieruchomosci — w przypadku miejscowosci nie podzielonej na ulice,

c) wlasciwy kod pocztowy wraz z nazwa miejscowosci, do ktérej kierowana jest przesytka,

2) nazwa miejscowosci, podana w adresie nadawcy lub adresata powinna by¢ podana

w brzmieniu zgodnym z oficjaina nazwa miejscowosci.

§8

1. Przesytka firmowa moze byé réwniez adresowana na:

1) skrytke pocztowa,

2) poste restante,

3) urzadzenie oddawcze.

2. Wadresie oraz w oznaczeniu adresata przesyiki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, nalezy poda¢ kolejno:

1) imie i nazwisko albo petna nazwe adresata,

2) odpowiedni napis: ,skr. poczt. Nr....”,

3) wlasciwy kod pocztowy i nazwe placéwki pocztowej, w ktérej udostepniana jest skrytka.

3. Wadresie oraz w oznaczeniu adresata przesytki, o ktore] mowa w ust. 1 pkt 2, nalezy podac kolejno:

1) imie i nazwisko albo peina nazwe adresata,

2) napis: poste restante,

3) wlaéciwy kod pocztowy i nazwe placowki pocztowej, ktora ma wydac przesyike.

4. Wadresie oraz w oznaczeniu adresata przesytki, o ktére] mowaw ust. 1 pkt 3, nalezy podac kolejno:

1) imie i nazwisko albo pena nazwe adresata oraz numer telefonu komérkowego adresata wsieci

operatora krajowego,

2) napis: ,Strefa 24h”,

3) wiasciwy kod pooztowy i nazwa placéwki pocztowej, w ktorej funkcjonuje Strefa 24h.

§9

1. Na przesytce firmowej nadawca moze umiescié wlasne odciski pieczeci firmowych, nalepki, a takze

napisy i rysunki o charakterze informacyjnym lub reklamowym pod warunkiem, ze:

1) ich tresé i wizerunek nie sq zabronione prawem,

2) nie utrudniaja odcezytania adresu,



2.

3) nie sq podobne do znaczkéw pocztowych, odciskéw maszyn do frankowania, odciskow pieczeci

pocztowych lub znakow optaty pocztowej innych niz znaczki pocztowe,

4) nie sq umieszczone w pasie 15 mm powyzej dolnej krawedzi strony adresowej przesytki.

Nadawca jest zobowigzany do stosowania Polskie] Normy PN-T-85004:1999/Az1:2002 w zakresie

adresowania oraz zachowania podziatu i rezerwacji strony adresowej przesylki, w sposd6b okreslony

w umowie.

§ 10

Do przemieszczenia i doreczenia przyjmowane sa przesytki firmowe:

1)

2)

3)

ktére zostaly opakowane i zamkniete adpowiednio do zawartosci, formy, masy i wielkosci,

do opakowania, ktérych uzyto materiatow, dajacych mozliwosé wyraznego i trwatego umieszczenia

informacji identyfikujgcej nadawce i adresata oraz innych wymaganych oznaczen,

w przypadku zastosowania, jako opakowania, koperty z przezroczystym okienkiem adresowym,

zawartosé przesytki musi byé umieszczona w ten sposdb, aby nie utrudniata odczytania adresu

adresata.

§11

Placowka nadawceza ma prawo odmoéwié przyjecia przesytek, jezeli nie spelniajg one warunkow

okreslonych w regulaminie oraz w umowie.

Rozdziat ll

Uiszczanie optat

§ 12

Wysokosé i zasady uiszczania optat za ustuge okresione sq w umowie, o ktore] mowa

w § 3 ust. 3, z tym, ze optate za ustuge wnosi sie wylacznie bezgotowkowo:

1) z gory,

2) z dotu,

3) zaliczkowo.

2. Nadawea na podstawie umowy moze samodzielnie nanosié znak oplaty pocztowej na przesyike firmowq

3.

przy uzyciu maszyny do frankowania.

Wysoko$é optat uzalezniona jest od uzgodnionego w umowie sposobu realizacji ustugi,

w szczegdinosci w zakresie:

1) miejsca nadania przesytek firmowych,

2) formy nadania przesylek firmowych (Elektroniczny Nadawca, Pocztowa Ksiqzka Nadawcza),

3) sposobu przygotowania przesytek firmowych do nadania, przewidzianego w Zatacznikach Nr 4

iNr 2 do Regulaminu.
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§ 13

Adresat moze zlozy¢, za dodatkowg optata, zadanie dosytania przesylek firmowych pod adres

wskazany w tym zadaniu. Zadanie nalezy ziozyé na piémie w placowce pocztowej, okreslajqc termin

dosytania przesytek.

Zgtoszone zadanie moze byé wykonywane maksymainie przez okres 12 miesiecy, liczgc od dria

zgtoszenia.

Adresat moze zgtosié zadanie dalszego dosylania, nie diuzej jednak niz przez ckres nastepnych 12

miesiecy.

Oplate za kazdq przesyike dostana na zadanie adresata pobiera od niego placéwka oddawcza.

Oplaty, o ktérej mowa w ust. 4, nie pobiera sie w przypadku, gdy dosytanie realizowane jest na

obszarze doreczen tej samej placéwki pocztowej.

Rozdziat iV

Doreczanie przesytek

§14
. Przesytke firmowg nierejestrowana — jesii nie jest nadana na poste restante lub na skrytke pocztowa -

dorecza sie do oddawezej skrzynki pocztowej adresata, z zastrzezeniem ust. 3.

W przypadku braku mozliwosci doreczenia do oddawczej skrzynki pocztowej, przesytke firmowa

nierejestrowang dorecza sie pod wskazany adres, z zastrzezeniem ust. 3.

W przypadku przesyiki firmowej nierejestrowanej, ktore] wymiary lub ksztalt nie pozwalaja na

umieszezenie jej w oddawczej skrzynce pocztowej adresata, przesyike wydaje sie ze skutkiem

doreczenia w placowce oddawczej.

. W przypadku braku mozliwosci doreczenia przesylki firmowej nierejestrowanej w sposdb okreslony

w ust. 1 i 2 oraz w przypadku o ktorym mowaw ust. 3, przesytke awizuje si¢ jednokrotnie.

Zawiadomienie o prébie doreczenia wraz z informacjg o mozliwosci jej odbioru w 14-dniowym terminie

oraz adresie placowki oddawezej, w ktérej jest ona przechowywana, pozostawia sie odpowiednio:

w oddawezej skrzynce pocztowej adresata, w skrytce pocztowej, w drawiach mieszkania adresata lub

miejscu zwyczajowo przyjetym w sposdb nienaruszajacy przepisow prawa.

W przypadku nieodebrania przesytki firmowej nierejestrowanej w terminie, 0 ktérym mowa w ust. 4,

przesytke zwraca sie do nadawcy bez pobierania optaty za zwrot przesytki.

§15

Przesytke firmowa polecona dorecza sie pod wskazany na przesyice adres.

Przesyika firmowa polecona moze byé wydana ze skutkiem doreczenia:

1) adresatowi:

a) wplacowce pocztowej, jezeli podezas proby doreczenia stwierdzono nieobecnos¢ adresata

lub innych os6b uprawnionych do odbioru przesytki,

b) za poSrednictwem skrytki pocztowej,
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2.

c) za poérednictwem oddawezej skrzynki pocztowej, pod warunkiem ztozenia we wtasciwej

placéwce pocztowej zadania w tej sprawie,

d) za posrednictwem urzadzenia oddawczego,

2) pelnomocnikowi adresata lub przedstawicielowi ustawowemu adresata:

a) pod adresem wskazanym przez nadawce,

b) wplacéwce pocztowej, /

3) osobie peinoletniej, zamieszkatej razem z adresatem, jezeli adresat nie zlozyt w placowce

pocztowej zastrzezenia w zakresie doreczania przesytek:

a) pod adresem wskazanym przez nadawce,

b) w placéwce pocztowej, pod warunkiem ziozenia na pismie o$wiadczenia o zamieszkiwaniu

razem z adresatem,

4) osobie uprawnionej do odbioru w urzedzie organu wladzy publicznej, jezeli adresatem przesyiki jest

dany organ wiadzy publicznej,

5) osobie uprawnionej do odbioru przesylek w podmiotach bedacych osobami prawnymi, lub

jednostkami organizacyjnymi, nieposiadajacymi osobowosci prawnej, jezeli adresatem przesytki

jest:

a) dana osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,

b) niebedgca cztonkiem organu zarzadzajacege albo pracownikiem danej osoby prawnej lub

jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, osoba fizyczna w_ niej

przebywaijaca,

6) kierownikowi jednostki lub osobie fizyeznej przez niego upowaznionej, jezeli adresatem przesytki

jest osoba fizyczna przebywajgca w jednostce, w ktorej ze wzgledu na charakter tej jednostki lub

powszechnie uznawany zwyczaj doreczenie przesytki adresatowi jest znacznie utrudnione lub

niemozliwe.

§ 16

Przesylke firmowa polecong dorecza sie:

1) po stwierdzeniu tozsamosci osoby uprawnionej do jej odbioru,

oraz

2) po uzyskaniu czytelnego podpisu odbiorcy oraz daty odbioru na dokumencie oddawezym,

a w przypadku przesytki firmowej poleconej z potwierdzeniem odbioru, rowniez na formularzu

potwierdzenia odbioru.

Potwierdzenie tozsamosci osoby uprawnionej do odbioru przesyiki nastepuje poprzez okazanie

jednego z nastepujacych dokumentow:

1) dowodu osobistego,

2) paszportu,

3) prawa jazdy,

4) innego dokumentu z fotografia, odciskiem pieczeci urzedowej z wizerunkiem orta oraz podpisem

jego posiadacza,



5) w przypadku cudzoziemcow nieposiadajacych zadnego z dokumentéw, o ktorych ~mowa w pkt.

1-4, innego dokumentu stwierdzajacego tozsamosc.

3. Jezeli adresatem przesytki jest osoba prawnalub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci

prawnej, pokwitowanie odbioru musi zawieraG czytelny podpis odbiorcy, date odbioru

i odcisk stempla firmowego, a w przypadku braku stempla firmowego — informacj¢ o dokumencie

potwierdzajacym uprawnienie do odbioru przesyiki.

§17

Przesytki firmowe przeznaczone do doreczenia za posrednictwem urzadzenia oddawezego sq odbierane

przez adresata po wprowadzeniu na ekranie monitora numetu telefonu oraz kodu dostepu otrzymanego

SMS-em, wygenerowanego automatycznie przez system Poczty Polskiej, umozliwiajacego otwarcie

odpowiedniej skrytki automatu pocztowego i odbidor przesyiki.

§ 18

1. Odmowa pokwitowania odbioru przesytki firmowej poleconej jest rownoznaczna z odmowg przyjecia

przesytki.

2. Nie traktuje sie jako odmowy przyjecia przesylki firmowej poleconej, jesli odrmowy pokwitowania

odbioru lub odmowy przyjecia przesytki dokonata osoba petnoletnia zamieszkata wraz z adresatem,

a niebedaca jego petnomocnikiem, lub przedstawicielem ustawowym. W takim przypadku doreczajacy

pozostawia adresatowi zawiadomienie o nadejsciu przesylki.

§ 19

1. W przypadku stwierdzenia nieobecnoéci adresata fub innej osoby uprawnionej do odbioru przesytki

firmowej poleconej, pracownik doreczajacy pozostawia w skrzynce oddawczej adresata

zawiadomienie o probie jej doreczenia oraz o mozliwosci odbioru w okreSlonym terminie, we

wskazanej placowce oddawezej.

2. W przypadku niezgtoszenia sie adresata lub innych uprawnionych osdb po odbidr przesytki, o ktdrej

mowa w ust. 1, placéwka w ktérej jest ona przechowywana, przekazuje nastepnego dnia roboczego

po uplywie 7-dniowego terminu odbioru wskazanego w pierwszym zawiadomieniu, powlorne

zawiadomienie o mozliwosci jej odbioru.

3. Dla przesytek firmowych poleconych ustala sie 14-dniowy termin odbioru, liczac od dnia nastepnego

po dniu pozostawienia pierwszego zawiadomienia o ich nadejsciu.

4. Woeprzypadku nieodebrania przesyiki firmowej poleconej w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, przesytke

zwraca sie do nadawcy bez pobierania optaty za zwrot przesylki.

§ 20

W ramach ustugi przyjmowane sq przesytki na specjainych zasadach, ktérych sposdb doreczania

okreslajq odrebne przepisy, pod warunkiem uwzglednienia zasad wynikajacych z regulaminu.



Rozdziai V

Odpowiedziainosé

§21

Poezta Polska ponosi odpowiedziainosé z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi

w zakresie ustalonym regulaminem oraz ustawie.

§ 22

1. Ustuge uwaza sie za nienalezycie wykonana, jezeli nastapit ubytek lub uszkodzenie druku.

2. Ustuge uwaza sie za niewykonang, jezeli nastapila utrata przesylki firmowej, przy czym za utracona

uwaza sie przesytke firmowa niedoreczong w terminie 30 dni, liczgac od dnia nadania.

§ 23

4. Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi przystuguje odszkodowanie w wysokosci

okreSionej w art. 88 ust. 4 ustawy.

2. W przypadku niewykonania ustugi, Poczta Polska, niezaleznie od wyptaconego odszkodowania,

zwraca pobrang optate za nadanie przesytki.

§ 24

Poczta Polska nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi

nastapito:

1) wskutek sity wyzszej,

2) z przyczyn wystepujacych po stronie nadawcy lub adresata, niewywotanych wing Poczty Polskiej,

3) z powodu naruszenia przez nadawce lub adresata przepisow ustawy albo regulaminu,

4) z powodu wiasciwosci przesytanej rzeczy.

Rozdziat VI!

Postepowanie reklamacyjne

§ 25

1. Zasady postepowania reklamacyjnego reguluja przepisy ustawy i rozporzadzenia.

2. Prawo wniesienia rekiamacji przystuguje:

1) nadawcy;

2) adresatowi — w przypadku gdy nadawca zrzeknie sie na jego rzecz prawa dochodzenia roszczen

albo gdy przesyika zostanie doreczona adresatowi.

2. Rekiamacje wnosi sie w kazdej placowce pocztowej Poczty Polskiej.

3. Zgtoszenie reklamacji nastepuje w formie:



1) pisemnej lub elektronicznej,

2) ustnej do protokotu.

4. Zgtoszenie reklamacji w formie pisemnej moze byé dokonane na formularzu Poczty Polskie] dostepnym

na stronie internetowej www.ereklamacie.poczta-polska_pl.

5. Zgloszenie reklamacji przesytki firmowej poleconej w formie elektronicznej nastepuje poprzez strong

internetowq Poczty Polskiej - www.ereklamacje.poczta-polska.p| Jub za posrednictwem

Elektronicznego Nadawcy - e-nadawca.poczta-polska.pl.

§ 26

Odszkodowanie, o ktérym mowa w § 23 ust. 1 z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi

oraz zwrot optaty, o ktérej mowa w § 23 ust. 2 wyplaca sie zgodnie z pisemna dyspozycja reklamujacego,

w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty uznania reklamacji.

Rozdziat VII

Dane osobowe

§ 27

1. Administratorem danych osobowych oséb fizycznych korzystajacych z ustug przewidzianych

w regulaminie jest Poczta Polska z siedzibq w Warszawie przy ul. Rodziny Hiszpariskich 8,

00 - $40 Warszawa.

2. Kontakt z Inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska S.A., ul. Rodziny

Hiszpariskich 8, 00-940 Warszawa, e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl.

3. Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 1 sq przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. bi lit. ¢

rozporzadzenia RODO w celu realizacji ustugi, o ktorej mowa w regulaminie na podstawie ustawy oraz

w celu prowadzenia postepowan reklamacyjnych.

4. Kategorie przetwarzanych danych osobowych obejmuja dane osdéb fizyeznych korzystajqcych

z ustug przewidzianych w regulaminie niezbedne do ich realizacji.

5. Dane osobowe bed przechowywane przez okres realizacji uslugi oraz przez okres niezbedny do

przeprowadzenia postepowan reklamacyjnych na podstawie regulaminu.

6. Zrédtem danych osobowych jest nadawca.

7. Podanie danych osobowych jest niezbedne do zrealizowania ustugi.

8. Osobom, ktérych dane dotyezqa przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorezego.

Informacja o tym organie jest podana na stronie internetowej Poczty Polskie}www.poczta-polska.p!

9. Szezegdtowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych nieujete w regulaminie,

a wynikajace z przepisw rozporzadzenia RODO, sq dostepne w kazdej placowce pocztowej

oraz na stronie internetowej Poczty Polskie) www.poczta-polska.pl.
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Rozdziat VItl

Postanowienia koncowe

§ 28

Poczta Polska w uzasadnionych przypadkach, w zawartej pisemnej umowie z nadawca moze ustalic

indywiduatne zasady realizacji ustugi, odmienne od okreslonych w regulaminie, dostosowane do poirzeb

nadawcy, w szczegdinosci w zakresie sposobu przygotowania przesytek do nadania.

§ 29

W sprawach nieuregulowanych regulaminem maja zastosowanie przepisy prawa powszechnie

obowigzujgcego, w tym przepisy ustawy i rozporzadzenia oraz Kodeksu cywilnego.
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Zatacznik Nr 1

do Regulaminu swiadczenia ustugi pocztowe}

niepowszechnej przesylka firmowa w_ obrocie

krajowym

Przygotowanie do nadania przesytek firmowych przez Nadawce w sposob uproszczony

A. Przesytki firmowe nierejestrowane

1. Nadawca zobowiazany jest do:

1)

2)

5)

8)

maszynowego nanoszenia na przesy!kach firmowych adresu, spelniajacego wymdg

prawidtowego adresowania,

oznaczania przesytek firmowych — celem ich identyfikacji w procesie technologicznym poprzez

naniesienie w polu adresowym lub innym, uzgodnionym z Pocztg Poiska miejscu na stronie

adresowej kazdej przesytki firmowej napisu albo nadruku_ w postaci:

a) liter ,FM”" - w obszarze miejscowym,

b) litery ,F” — w obszarze zamiejscowym,

o minimalnej wysokosci 5 mm,

nanoszenia w spos6b trwaty i czytelny informacji jednoznacznie identyfikujgcych nadawce

i adresata,

nanoszenia znaku optaty pocztowej w formie:

a) odcisku z maszyny do frankowania,

b) oznaczenia stuzacego do potwierdzenia wniesienia optaty za ustuge oraz

napisow informujacych o odstapieniu od ich stemplowania, daty i miejsca nadania,

w postaci napisu, nadruku albo pieczeci o tresci:

PRZESYLKA NIESTEMPLOWANA
OPLATA POBRANA

Umowa z Poczta Polska S.A. ID nf... eeedees

Nadano w
Dnia_

{data nadania zgodna ze stanem faktycznym)

wydzielania przesytek na obszary miejscowy (FM) i zamiejscowy (F) i przekazywania przesytek

w osobnych zbiorach,

ulozenia przesytek zgodnie z wpisami do zestawienia iloSciowego, o ktorym mowa

w pkt 7 w kasetach udostepnionych przez Poczte Polska lub opakowaniach kartonowych strong

adresowa oraz znakiem optaty do géry, oraz w podziale zgodnym z wpisami do zestawienia

iloSciowego, o ktorym mowa w pkt 7,
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7) przekazania sporzadzonego w wersji elektronicznej albo papierowej, zestawienia iloSciowego

nadanych przesylek nierejestrowanych, wedtug przedziatow wagowych, w taki sposdb aby

stanowily oddzielne zestawienia dia przesytek firmowych nierejestrowanych, nadanych

w obszarze miejscowym oraz dla przesylek firmowych nierejestrowanych nadawanych

w obszarze zamiejscowym. Wersje papierowq zestawienia sporzadza sie w dwoch

egzemplarzach, w tym jeden przeznaczony jest dla placéwki nadawczej.

B. Przesyiki firmowe polecone

1.

1)

2)

3)

4)

6)

Nadawca zobowiazany jest do:

maszynowego nanoszenia na przesylkach firmowych adresu, spetniajacego wymdg

prawidtowego adresowania,

oznaczania przesylek firmowych — celem ich identyfikacji w procesie technologicznym

poprzez naniesienie w polu adresowym lub innym, uzgodnionym z Poczta Polska miejscu

na stronie adresowej kazdej przesyiki napisu albo nadruku w postaci:

a) liter ,FM” — w obszarze miejscowym,

b) litery ,F" — w obszarze zamiejscowym,

0 minimalnej wysokosci 5 mm,

nanoszenia w sposdéb trwaly i czytelny informacji jednoznacznie identyfikujacych nadawce

iadresata,

nanoszenia znaku optaty pocztowej w formie:

a) odcisku z maszyny do frankowania,

b) oznaczenia stuzacego do potwierdzenia wniesienia optaty za usluge oraz

napisow informujacych o odstapieniu od ich stemplowania, datyimiejsca

nadania, w postaci napisu, nadruku albo pieczeci o tresci:

PRZESYLKA NIESTEMPLOWANA
OPLATA POBRANA

Umowa z Poczta Polska S.A. ID nt oe eeePiss
Nadano w

Dnia_--
(data nadania zgodna ze stanem faktycznym)

nakiejania/nadrukowania numeru nadawezego na przesytce; w przypadku przesytek

nadawanych z potwierdzeniem odbioru nanoszenia numeru nadawczego réwniez na

formularzu potwierdzenia odbioru,

przytwierdzenia do przesytki prawidiowo wypeinionego formularza potwierdzenia odbioru

oraz nanoszenia na stronie adresowej przesyiki oznaczenia ,potwierdzenie odbioru”,

- w przypadku nadania przesytki z potwierdzeniem odbioru, w formacie uzgodnionym

z Poezta Poiska w umowie,
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7) wydzielania przesytek na  obszary miejscowy (FM) i zamiejscowy (F)

i przekazywania ich w osobnych zbiorach,

8) sporzadzania elektronicznej ksiqzki nadawczej umozliwiajgcej automatyczne przyjecie

przesytek w systemie, tj. uzupetnienie nazwy adresata, adresu, numeru nadawczego, masy

przesyiki, ustug dodatkowych,

9) wozenia przesylek, zgodnie z wpisami do elektronicznej ksiqzki nadawczej,

w kasetach udostepnionych przez Poczte Polska lub opakowaniach kartonowych, strong

adresowg oraz znakiem optaty do gory.

UWAGA*

Przesyiki do maszynowego dzielenia to:

- przesytki nierejestrowane,
- przesytki polecone bez potwierdzenia odbioru

0 wymiarach max: 245mm x 165mm x 5mm i masie max 100g; opakowanie zbiorcze powinno byé

oznakowane litera ,A”, a przesytki utozone strong adresowg oraz znakiem oplaty do gory.
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Zatacznik Nr 2

do Regulaminu Swiadczenia usiugi pocztowej

niepowszechnej przesyika firmowa w_ obrocie

krajowym

Przygotowanie do nadania przesylek firmowych przez Nadawce w spos6éb nieuproszczony

A. Przesytki firmowe nierejestrowane

1. Nadawca zobowigzany jest do:

1)

2)

4)

5)

B.

oznaczania przesytek firmowych — celem ich identyfikacji w procesie technologicznym

poprzez naniesienie w polu adresowym lub innym, uzgodnionym z Poczta Polska miejscu

na stronie adresowej kazdej przesyiki napisu albo nadruku w postaci:

a) liter ,FM” — w obszarze miejscowym,

b) litery ,F" ~ w obszarze zamiejscowym,

0 minimainej wysokosci 5 mm,

nanoszenia w sposob trwaly i czytelny informacji jednoznacznie identyfikujacych nadawce

i adresata,

nanoszenia znaku optaty pocztowej w formie:

8) odcisku z maszyny do frankowania,

9) oznaczenia stuzacego do potwierdzenia wniesienia optaty za ustuge

w postaci napisu, nadruku albo pieczeci 0 tresci:

OPLATA POBRANA
Umowa z Poczta Polska S.A. ID nt weeseeeJoe

przekazania, sporzadzonego w wersji elektronicznej albo papierowej, zestawienia

iloSciowego nadanych przesyiek nierejestrowanych, wediug przedziatow wagowych, w taki

sposéb, aby stanowily oddzieine zestawienia dia przesylek firmowych nierejestrowanych,

nadawanych w obszarze miejscowym oraz dla przesytek firmowych nierejestrowanych,

nadawanych w obszarze zamiejscowym, w formacie uzgodnionym z Poczta Polska. Wersje

papierowg zestawienia sporzadza sie w dwéch egzemplarzach, w tym jeden przeznaczony

jest dia placowki nadawczej,

przekazania przesylek w stanie uporzadkowanym, o ktérym mowa pkt 4.

Przesyiki firmowe polecone

1. Nadawca zobowigzany jest do:

1) oznaczania przesytek firmowych — celem ich identyfikacji w procesie technologicznym

poprzez naniesienie w polu adresowym lub innym, uzgodnionym z Poczta Polska miejscu

na stronie adresowej kazdej przesytki napisu albo nadruku w postaci:

a) liter ,FM” — w obszarze miejscowym,

b) litery ,F" ~ w obszarze zamiejscowym,
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2)

3)

4)

5)

6)

© minimalnej wysokosci 5 mm,

nanoszenia w sposdb trwaly i czytelny informacji jednoznacznie identyfikujacych nadawce

i adresata,

nanoszenia znaku optaty pocztowej w formie:

a) odcisku z maszyny do frankowania,

b) oznaczenia stuzacego do potwierdzenia wniesienia oplaty za ustuge

w postaci napisu, nadruku albo pieczeci o tresci:

OPLATA POBRANA
Umowa z Poczta Polska S.A. ID nt oo...docs

przytwierdzenia do przesytki firmowej poleconej prawidlowo wypetnionego formularza

potwierdzenia odbioru oraz nanoszenia na stronie adresowej przesytki oznaczenia

,potwierdzenie odbioru”, - w przypadku nadania przesytki z potwierdzeniem odbioru,

w formacie uzgodnionym z Poczta Polska w umowie,

uzupetniania w elektronicznej ksiazce nadawezej lub pocztowej ksiqzce nadawczej, albo

formularzu nadawezym wtasnego nakladu nazwy adresata, adresu, ustug dodatkowych

i przekazania przesylek w stanie uporzqgdkowanym, wedtug kolejnosci wpisow,

ewidencjonowania przesytek, o ktérych mowa w pkt 5, w taki sposob, aby przesyiki firmowe

polecone, nadane w obszarze miejscowym i zamiejscowym, wpisywane byly na

oddzielnych stronach elektronicznej ksiqzki nadawezej lub pocztowej ksigzki nadawczej

albo formularza nadawczego wiasnego nakiadu.
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