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W dniu 17 czerwca 2020 roku w Lublinie pomigdzy:

Gming Lublin, z siedzibg przy placu Kréla Wiadystawa bokietka 1, 20-108 Lublin,
NIP 946 25 75 811, REGON 431019514, zwang w tresci umowy ,,Zamawiajgcym”, reprezentowang
przez:

1. Andrzeja Wojewddzkiego —~ Sekretarza Miasta Lublin
2. lwone Wozniak — Dyrektora Biura Obstugi Kancelaryjnej

a

Poczta Polskg Spétka Akcyjng, NIP: 5250007313, REGON: 010684960, z siedzibg w
Warszawie, ul. Rodziny Hiszpanskich 8, kod:00-940, poczta Warszawa, wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stolecznege Warszawy w
Warszawie, Xl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr KRS 0000334972,

wysokos¢ kapitatu zakiadowego 774 140 000,00 z, nzwanym w fresci umowy ,Wykonawcg”,
reprezentowanym przez:

Dyekeor 44 Eligntany Kiuczowych

w wyniku przeprowadzanego przez Zamawiajgcego postgpowania o udzielenie zamdwienia

" publicznego na ustugi spoleczne wirybie, o ktérym mowa w art. 1380 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 1. — Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z pdin. zm.) zwanej w dalszej
czesci PZP oraz rozdzialu 6a Regulaminu postepowania przy udzieleniu zaméwien publicznych oraz
organizacji, skladu, trybu pracy i zakresu obowigzkéw czionkdw komisji przetargowych,
stanowigcego zalgcznik do Zarzadzenia Nr 19/6/2015 Prezydenta Miasta Lublin z dnia 8 czerwca
2015+, ze zm., tytut zamowienia: ,Swiadczenie na rzecz Urzedu Miasta Lublin ustug pocztowych
w obrocie krajowym i zagranicznym wzakresie przyjmowania, przemieszczania |dorgczania
przesytek pocztowych, zwrotu przesylek niedoreczonych oraz ustugi odbioru przygotowanych do
nadania przesyilek pocztowych z siedziby Zamawiajgcego”, zawarta zostata umowa, zwana dalgj
Umowag o nastepujgcej tresci.

§ 1 Przedmiot Umowy
1. Przedmiot Umowy obejmuje swiadczenie na rzecz Urzedu Miasta Lublin:

1) uslug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym polegajgcych na przyjmowaniu,
przemieszczaniu i doreczaniu;

a} przesylek listowych nierejestrowanych

- nie bedgcych przesytkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym,

- bedgcych przesytkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym i zagranicznym,
b) drukéw bezadresowych w obrocie krajowym,
c) przesylek rejestrowanych

- listowych poleconych nie bedacych przesylkami najszybszej kategorii wobrocie
krajowym oraz bedgcych przesytkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym
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i zagranicznym,

- listowych poleconych ze zwrotnym potwierdzeniem odbiorunie bedgcych przesytkami
najszybszej kategorii w obrocie krajowym oraz bgdgcych przesytkami najszybszej
kategorii w obrocie krajowym i zagranicznym,

- niebedacych _przesytka listowa  (paczek pocztowych) bedacych przesytkami
najszybszej kategorii w obrocie krajowym izagranicznym,

- piebedacvch prresyika listows  ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru {paczek
pocztowych) bedgcych przesyikami najszybszej kategorii wobrocie krajowym;

2) ustug towarzyszacych dla przesytek rejestrowanych polegajgcych na awizowaniu
przesytek pocztowych, zwrotnym potwierdzaniu odbioru przesytek pocztowych

dorgczonych adresatom irealizacii zwrotéw przesylek pocztowych niedoreczonych
adresatom Zamawiajgcemu;

3) ustugi odbioru przygotowanych do nadania przesylek pocztowych z siedziby
Zamawiajacego przy ul. Wieniawskie] 14 w Lublinie, we wszystkie dni robocze iprzewdz

przesylek pocztowych wraz z dokumentami nadawczymi do punktu pocztowego
Wykonawcy.

2. Przedmiot Umowy bedzie realizowany na zasadach okreslenych w ninigjszej Umowie oraz
wsposéb  zgodny zprzepisami prawa powszechnie obowigzujacego i prawa
miedzynarodowego w zakresie $wiadczenia ustug pocztowych i doreczania przesylek
w obrocie krajowym i zagranicznym, w szczegolnosci na podstawie nizej wymienionych akiow
prawnych i aktéow prawnych wydanych na ich podstawie oraz akiow prawnych zmieniajgcych
lub zastepujacych ponizsze przepisy, jezeli zostang wydane w czasie wykonywania Umowy:

1) ustawg z dnia 23 listopada 2012r. Prawo pocziowe (Dz. U. z 2018 r. poz. 2188 z pdin.
zm.);

2) rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 20131, w sprawie

warunkow wykonywania usiug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz.U.
z 2013 1. poz. 545 z pdén. zm.);

3) rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. z 2019 r. poz. 474);

4) ustawa z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz U.
Z 2020 . poz. 256 z pdzn. zm.);

5) ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2019 1. poz. 900 z pbdzn.
Zr);

6) rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) (Dz.Urz. UE. L. 2 2016r. Nr 119,
stron.1) (dalej jako: ,RODO™),

7) ustawa z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 . 1781},

8) wigzacymi Rzeczpospolita Polskg miedzynarodowymi przepisami pocztowymi: umowami
miedzynarodowymi dotyczacymi Swiadczenia uslug pocztowych oraz wigzgcymi
regulaminami Swiatowego Zwigzku Pocztowego.

3. W przypadku zmiany stanu prawnego w czasie wykonywania ustug pocztowych wramach
niniejszej Umowy, Strony zobowiazane sg stosowac przepisy whbrzmieniu obowigzujgcym

w dniu nadania przesylki, chyba ze przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego stanowig
inaczej.
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4. Zamawiajacy, zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy PZP, wymaga aby osoby, ktérym Wykonawca
powierzy realizacje przedmiotu zamowienia w zakresie przyjmowania od Zamawiajgcego
przygotowanych do nadania we wtasnym zakresie przesylek pocztowych, w kazdym punkcie
pocztowym Wykonawcy, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 pkt 1 i 2, byly zatrudnione przez
Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie umowy o pracg przez caly okres
obowigzywania Umowy.

5. Zamawiajgcy w trakcie realizacji Umowy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy co do speiniania przez Wykonawce iub Podwykonawce
wymogu zatrudnienia, o ktorym mowa w ust. 4, w szczegblnosci, w przypadku watpliwosci co
do jego spelniania, do Zgdania od Wykonawcy wyjasnien, oéwiadczen idokumentow
w zakresie potwierdzenia speiniania ww. wymogu.

6. Wszelkim okreéleniom uzytym w Umowie nalezy przypisywac znaczenie nadane im waktach
prawnych, o ktorych mowa w ust. 2, chyba ze znaczenie zostato im wyraZnie przypisane
w Umowie.

7. Dla celow niniejszej Umowy:

1) przesylka listowa nierejestrowana to przesytka pocztowa przyjmowana przez Wykonawce
do nadania od Zamawiajacego na podstawie zestawiania ilosciowo-wartoSciowego
przesylek, sporzadzanego w celach rozliczeniowych i dia potwierdzenia dnia nadania oraz
doreczana przez Wykonawce adresatom bez pokwitowania odbioru (poprzez
pozostawienie w oddawczej skrzynce pocztowej bez odbierania od adresata potwierdzenia
odbioru przesyiki};

2) przesytka pocztowa nie bedgca przesyika naiszybszej kategoriito przesylka pocztowa -~
zwana takze przesylkg ekonomiczng - kidra powinna by¢ dorgczona adresatowi nie
pozniej niz w 5. dniu roboczym po dniu nadania (D) w obrocie krajowym,

3) przesvyika pocztowa bedgca przesyika najszybszej kategoriito przesytka pocztowa — zwana
takze przesylkg priorytetowa — ktora powinna by¢ doreczona adresatowi nie pozniej niz:

a) w 2. dniu roboczym po dniu nadania (D+1) w obrocie krajowym,

b} w 4. dniu roboczym po dniu nadania (D+3) w obrocie zagranicznym dla przesytek
nadanych do krajow europejskich,

¢} w 6. dniu roboczym po dniu nadania (D+5) w obrocie zagranicznym dla przesylek
nadanych poza kraje europejskie,

7 zastrzezeniem, ze doreczenia przesytek, o ktérych mowa wilit. bic realizowane beda
w oparciu o deklarowane terminy dorgczenia;

4) dzien roboczy to kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni wolnych od
pracy;

5) dzien wolny od_pracy to dzien, o ktorym mowa w Ustawie z dnia 18 stycznia 1951r.
o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2015 . poz. 90) oraz soboty;

6) awizowanie przesytki pocztowej, to obowigzek Wykonawcy pozostawienia zawiadomienia
o mozliwoséci odbioru przesylki rejestrowanej w drzwiach mieszkania adresata, oddawczej
skrzynce pocztowej lub skrytce pocztowej adresata, realizowany wszczegolnosci
w sposdb okreslony w art. 44 Kodeksu postepowania administracyjnego iw art. 150
Ordynacji podatkowej;

7) awizo to drukfformularz, ktérym Wykonawca zawiadamia adresata o probie dorgczenia
przesytki pocztowej, informujacy adresata o mozliwosci odbioru przesytki rejestrowane] ze
wskazaniem terminu i migjsca odbioru, zawiadomienie adresata oprobie doreczenia
przesytki pocztowej, moze byc realizowane w postaci elektronicznej (SMS albo e-mail),
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jezeli adresat ztozyt takie zadanie w punkcie awizacyjnym Wykonawcy z zastrzezeniem, ze
zawiera ono informacie: oprobie dorgczenia przesyiki, o mozliwosci jej odbioru ze
wskazaniem do kiedy i w jakich godzinach adresat moze odebraé przesytkg oraz wktorym
punkcie awizacyjnym Wykonawcy przesyika jest przechowywana,

8) punkt pocztowy to placowka pocztowa Wykonawcy (operatora pocztowego), albo inne
wyodrebnione ioznaczone przez Wykonawce miejsce (wszelkie placowki $wiadczace
ustugi pocztowe w imieniu Wykonawcy) spefniajace warunki do przechowywania przesytek
pocztowych, w szczegoinosci zapewniajace warunki przestrzegania tajemnicy pocztowe)
i ochrony danych osobowych, w ktérej Zamawiajacy moze nada¢ we wlasnym zakresie
{bez ustugi odbioru przesylek z siedziby Zamawiajacego) przesyiki pocztowe;

9) punkt awizacyiny to placowka pocztowa Wykonawcy (operatora pocztowego), albo inne
wyodrebnione ioznaczone przez Wykonawce miejsce (wszelkie placowki swiadczgce
ustugi pocztowe w imieniu Wykonawcy) spetniajgce warunki do przechowywania przesylek
pocztowych, w szczegblnosci zapewniajgce warunki przestrzegania tajemnicy pocztowej

i ochrony danych osobowych, w kidrej adresat moze odebra¢ awizowang przesytke
pocztows;

10) fakiura _elektroniczna to ustrukturyzowana faktura elekironiczna przekazywana
Zamawiajacemu w sposéb, o kiérym mowa w art. 4 ust.1 ustawy z dnia 9 listopada 2018r.
o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym(Dz. U z 2018 r. poz. 2191
z pozn. zm.) z uwzglednieniem wiasciwego numeru GLN 5907653870019 Zamawiajgcego;

11) Strona to Zamawiajgcy lub Wykonawca, w zaleinosci od kontekstu;

12) nienalezvte wykonanie zobowiazaniato sytuacja gdy interes Zamawiajgcego nie zostanie
zaspokojony w spos6b wynikajacy ze zobowigzania okreSlonego w Umowie,
w szczegdlnosci gdy swiadczenie bedzie odbiegato, wwigkszym lub mniejszym stopniu, od
zobowigzania (np. nie zostanie zachowany termin, miejsce, sposéb i jako$¢ wykonania
ustug) | Wykonawca nie podejmie dziatain celem usunigcia naruszenia w terminig
o ktérym mowa w § 4 ust. 171 18.

8. W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Umowie Wykonawca zobowiazuje si¢ swiadczyc
ustugi objete Umowg zgodnie z regulaminem (regulaminami) $wiadczenia ustug pocztowych,
obejmujacym (obejmujacymi) regulacie sposobu $wiadczenia wszystkich ustug, ktore
Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ na podstawie Umowy. Regulamin stanowi zatgcznik
nr 4 do Umowy — ,Regulamin $wiadczenia ustug pocztowych Wykonawey™.

9. Wszystkie przesylki pocztowe wchodzace wzakres przedmiotu zamowienia muszg byc
nadawane wylgcznie w imieniu Zamawiajgcego jako nadawcy, . na kazdej przesylce
pocztowej Zamawiajacy musi figurowaé jako nadawca przesytki.

10. Wszystkie przesylki pocztowe wchodzgce wzakres przedmiotu zamowienia muszg byc
nadawane i doreczane adresatom w koperfach i opakowaniach, wktorych Zamawiajgcy
przekazat przesytki pocztowe do nadania Wykonawcy, w szczegolnosci Wykonawca nie moze
ingerowaé w opakowanie przesylki naruszajac jej pierwotny format, ksztat lub wage.

§ 2 Termin cbowigzywania Umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykon ywania przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 1
przez okres 24 miesiecy, poczawszy od dnia rozpoczecia swiadczenia ustug. Umowa
wygasa rowniez w przypadku wyczerpania kwoty, o ktorej mowa w § 8 ust. 1.

2. Rozpoczecie $wiadczenia usiug wyznacza sig na dziefi nastepny po dniu wygasnigcia obecnie
obowigzujgce] Umowy o $wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznynl,,m;s\\
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(nr 3/0K/19), ti. nie pbdzniej niz na dzien 5 sierpnia 2020 r., w przypadku gdy Umowa
zostanie zawarta przed lub w dniu Ssierpnia 2020r., a w przypadku zawarcia Umowy po dniu
5 sierpnia 2020 r., na dzien podpisania Umowy.

3. W przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy, Strony zobowigzujg sig do dokonania
wterminie 2 miesiecy od zakonczenia obowigzywania Umowy, rozliczenia ustug,
wynikajacych z niniejszej Umowy, aw razie potrzeby rowniez do zwrotu kwot nienaleznych
wynikajacych z takiego rozliczenia na podstawie wystawionych przez Wykonawce faktur
korygujacych VAT.

§ 3 Obowiazki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania od Zamawiajgcego przygofowanych do
nadania we wlasnym zakresie przesylek pocztowych w punktach pocztowych Wykonawcy,
zapewniajgcych prawidtowe zabezpieczenie przesylek przed dostgpem osob  trzecich,

w szczegolnosci gwarantujacych zachowanie tajemnicy pocztowej iochrong danych
osobowych:

1) z oddziatlu Zamawiajagcego Miejski Zespdt do Spraw Orzekania oNiepetnosprawnosci,
zlokalizowanego przy ul. Magnoliowa 2 w Lublinie — we wszystkie dni robocze wpunkcie
pocztowym Wykonawcy, zlokalizowanym w granicach administracyjnych miasta Lublin,
z zastrzezeniem, ze odlegloéé od lokalizacji oddzialu Zamawiajgcege do punktu
pocztowego Wykonawcy nie moze by¢ wieksza niz0,16 km w linii prostej oraz ze placéwka
jest czynna w kazdym dniu roboczym co najmniej 5 godzin i co najmniej do godz. 16:00;

2) we wszystkie dni robocze po godzinach odbioruy, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1, w co
najmniej jednym punkcie pocztowym Wykonawcy ziokalizowanym w granicach
administracyjnych miasta Lublin, z zastrzezeniem, 2e odlegios¢ od iokalizacji
Zamawiajacego przy ul. Wieniawskiej 14 w Lublinie do punktu pocztowego Wykonawcy nie
moze by¢ wieksza niz 0,542 km w linii prostej oraz ze placowka jest czynna w kazdym dniu
roboczym co najmniej 8 godzin i co najmniej do godz. 20:00.

2. Wykonawca zobowiazuje sie do odbioru przygotowanych do nadania przesytek pocztowych
wraz zdokumentami nadawczymi bezposrednio z siedziby Zamawiajgcego przy
ut. Wieniawskiej 14 w Lublinie (parter, portiernia):

1) we wszystkie dni robocze w godzinach 1445-16:00, z wytgczeniem dni, w ktbrych
Zamawiajgcy zglosit zawieszenie ustugi odbiory

2) przez upowaznionego przedstawiciela Wykonawey, t. po okazaniu wlasciwego
upowaznienia;

3) kazdorazowego potwierdzania przyjecia przesytek pocztowych rejestrowanych do obrotu
pocztowego na kopii pocztowej ksigzki nadawczej pieczecia z datownikiem wpisaniem
liczby przyietych przesylek, z zastrzezeniem, ze Wykonawca kwituje zestawienie ilosci

przesylek pocztowych przekazanych do nadania w podziale na przesykki nierejestrowane,
rejestrowane,

4) zwracania kopii pocztowej ksigzki nadawczej, o ktérej mowa w pkt 3 Zamawiajgcemu

niezwiocznie, nie pozniej jednak niz 2-go dnia roboczego od dnia odbioru przesytek
rejestrowanych.

3. Wykonawca zobowigzuje sie¢ do nadawania przesytek objetych przedmiotem zamoéwienia
w dniu ich odbioru od Zamawiajgcego z wystawieniem potwierdzenia nadania dla przesylek
rejestrowanych (kopia ksigzki nadawczej), a w przypadku uzasadnionych zastrzezen do
przygotowania przesytek przez Zamawiajgcego (np. nieprawidiowe opakowanie, niezgodnos¢
wpisow do dokumentéw nadawczych zwpisami na przesytkach), niezwtocznie po wyjasnieniu
jub usunieciu nieprawidtowoéci przez Zamawiajacego.
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3) po  dokonaniy doreczenia preesylki - listowej rejestrowane] ze zwrotnym
potwierdzeniem odbioru, przekazywania niezwlocznie do siedziby Zamawiajgcego

prawidiowo potwierdzonego brzez adresata ijub osobe Upowazniong “ZWrotnego
potwierdzenia odbiory”.

moziiwosci jej doreczenia lub Wydania adresatowi lub inngj Uprawnionej do jej odbiory osobie,
Wykonawca ma obowigzek:

1) przechowania przesylki w punkeie awizacyjnym przez okres 14 dnj;

2) pozostawienia W postaci pPapierowej/przestania w postacj elektronicznej adresatowi
Zawiadomienia o probie doreczenia przesyiki zawierajgcego: informacje o mozliwosci jej
odbioru w terminie 7 dni, liczac od dnia Pozostawienia/przestania zawiadomienia, wkitérym
punkcie awizacyjnym Wykonawcy przesytka jest przechowywana, do Kiedy iw jakich
godzinach adresat moze  odebrag Przesytkg, atakze do odnotowania  daty
Pozostawienia/przestania pierwszego awizo;

3) w Przypadku  nieodebrania przesytki  przez adresata w terminie 7 dni,
Pozostawienia/przestania powtdrnego Zawiadorienia adresatowi o mozliwosci odbiory

Przesytki w terminie nie dtuzszym niz Czternascie dnj od daty pierwszego zawiadomieniaa%l

i do odnotowania daty powtornego jgj awizowania;
4) po uplywie terminu odbiory przesyiki, tj. po wyczerpaniu mozliwosci jej doreczenia iub




wydania odbiorcy — niezwlocznego zwrotu niedoreczonej przesytki do siedziby
Zamawiajacego wraz z podaniem na ,zwrotnym potwierdzeniu odbioru” przyczyny
niedoreczenia przesylki adresatowi, z zastrzezeniem, ze zwrof niedoreczongj
przesylki listowej rejestrowanej ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru w obrocie
krajowym wraz z podaniem na ,zwrotnym potwierdzeniu odbioru” przyczyny niedoreczenia
przesylki adresatowi musi nastgpi¢, zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowiazujgcego, tj. niezwlocznie po zakonczeniu terminu, w ktorym przesylka mogia byt
odebrana przez jej adresata.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawigjacemu zwrotnego potwierdzenia
odbioru przesyiki rejestrowanej wobrocie krajowym lub przesytki rejestrowanej wobrocie
krajowym niedoreczongj (niepodjetej w terminie) nie pézniej niz wterminie 40 dni roboczych
od dnia nadania przez Zamawiajgcego albo uznaé takg przesytke za zaginiong.

10. W celu umozliwienia adresatowi odbioru (wydania) niedoreczonej pod wskazany adres
awizowanej przesytki, Wykonawca zapewni wydawanie przesytek rejestrowanych:

1) w 40 punktach awizacyjnych, zlokalizowanych wgranicach administracyjnych miasta
Lublin, w wymienionych nizej dzielnicach, w kidrych — wg danych ze strony BIP Urzedu
Miasta Lublin: ,Dane demograficzne - stan na dziei 31.12.2019r.r." dostepnych pod

adresem:. httos:#bip.lublin.eu/informacja-publiczna/dane-demograficzne/dane-
demograficzne-stan-na-dzien-31-12-2019r-,46,22886.2 htm! — liczba mieszkancdw jest
wieksza niz 5000, z zastrzezeniem, ze w dzielnicach, w kidrych liczba mieszkancdw
przekracza 10 000 powinny byé zlokalizowane co najmnigj 2 punkty awizacyjne:

- Bronowice (14 558},

- Czechow Potudniowy (22 601),

- Czechdw Pdinocny (16 933),

- Czuby Potudniowe (17 284),

- Czuby Pétnocne (25 920),

- Dziesigta (22 142),

- Felin (7 283),

- Kalinowszczyzna (21 920),

- Konstantynow (7 885),

- Kosminek (12 744),

- Ponikwada (13 707),

- Rury (27 738},

- Stawin (13 116),

- Stawinek (6 932),

- Srodmiescie (18 472),

- Tatary (11 5786),

- Weglin Pofudniowy (11 159),

- Wieniawa (11 503},

- Wrotkow (15 074).
W przypadku punktow potozonych przy ulicach granicznych miedzy dzielnicami, ktore to
punkty posiadaja adres przy tej ulicy graniczne] i umozliwiajg odbidr przesytek adresatom

dzielnic, ktore sg przez nie oddzielane, dopuszcza sie wykazanie tych punktow jako
wiasciwych dla wszystkich przyleglych do nich dzielnic, ktérych adresatow obstuguja.
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2) punkty awizacyjne, o ktorych mowa w pkt 1 bedg czynne w kazdym dniu roboczym co
najmniej 6 godzin dziennie, przy czym kazdy z punktdw musi byé czynny co najmniej jeden
raz w tygoedniu do godz. 17:00.

3) kazdy punkt awizacyjny, o ktdérym mowa w pkt 1 2;

a) musi by¢ odpowiednio oznaczony nazwg Wykonawcy — przez co Zamawiajgcy rozumie
oznakowanie punktu awizacyjnego w sposdb widoczny, ii. nazwa badz logo Wykonawcey
umieszczonym w miejscu jednoznacznie wskazujgeym na placdéwke Wykonawcy,

b) musi zapewnia¢ prawidiowe zabezpieczenie przesytek przed dostepem osob trzecich,
w szczegolnosci gwarantowad¢ zachowanie tajemnicy pocztowe] iochrong danych
osobowych,

c) jesli punkt awizacyjny Wykonawcy znajduje sie w lokaly, w ktérym prowadzona jest inna
niz $wiadczenie ustug pocztowych dziatainosé gospedarcza lub ustugowa, to lokal musi
mieé¢ wyodrebnione stanowiske obstugi klientéw do swiadczenia ushug pocziowych,
oznaczone wsposob widoczny nazwg lub logo Wykonawcy izapewniajgce
zabezpieczenie przesytek przed dostepem oso6b trzecich oraz zachowanie tajemnicy
pocztowej i ochrone danych osobowych w czynnoéciach zwigzanych z wydawaniem
przesytek awizowanych;

4) 40 z punktéw/y awizacyjnychle, okiérych mowa w pkt 1-3 dostosowanychl/e jest/sa do
obstugi oséb niepetnosprawnych, co najmniej w zakresie okresionym w art. 62 pkt 1-3
ustawy Prawo Pocziowe.

11. Aktualny wykaz punkiéw pocztowych, okidrych mowa w ust. 1 stanowi zafgcznik nr 2 do
Umowy — Wykaz punkiéw pocztowych Wykonawcy”.

12. Aktualny wykaz punktéw awizacyjnych, oktérych mowa w ust. 10 pkt 1-3 stanowi zatgcznik nr
3 do Umawy - Wykaz punkiow awizacyjnych Wykonawcy”.

13. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia standardowych bezptatnych drukéw ,zwrotnego
potwierdzenia odbioru™ na przesylki krajowe i zagraniczne, drukéw pomocniczych na paczki
krajowe i zagraniczne, oraz naklejek .prioryiet’ i  potwierdzenie odbioru” dla przesyiek
nadawanych przez Zamawiajgcego w ramach niniejszej Umowy.

14. Wykonawca zobowigzuje sie do naklejania na przygotowane do nadania przez

Zamawiajgcego przesytkd numerdw nadawczych (,R") i odnotowania ich w pocztowej ksigzce
nadawczej.

15. Wykonawca zobowigzuje sie — w przypadku zastrzezen dotyczgcych odebranych od
Zamawiajgcego przesylek — do niezwlocznego wyjasniania ich telefonicznie lub
elekironicznie na adres poczty elektronicznej.

16. Wykonawca zobowigzuje sie do przyjecia na siebie pelnej odpowiedzialnosci za przesyiki
pocziowe od momentu odebrania ich od Zamawiajgcego do doreczenia adresatowi lub do ich
zwrotu Zamawiajgcemu, w przypadku ich niedoreczenia.

17. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczania przesytek pocztowych adresowanych do
Zamawiajgcego, do siedziby przy ul. Stanistawa Leszczynskiego 20, 20-069 Lublin, (ipietro,
poksj nr 118; budynek wyposazony w winde) kazdego dnia roboczego (odponiedziatku do
pigtku) pomigdzy godzing 7:30 a godzing 13:00.

18. Wykonawca zobowigzuje sig¢ do poinformowania Zamawiajacego o:

1) zawieszeniu albo zakonczeniu wykonywania dziatalnosci pocztowej, w dniu zawieszenia

lub zakonczenia wykonywania tej dziatainosci; :;‘,\\

2) o ziczeniu wniosku o wykresienie wpisu z rejestru operatoréw pocztowych, wterminie 3 dni
od daty ztozenia takiego wniosku;
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3) o ofrzymaniu decyzji wydanej przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej ozakazie
wykonywania dziatalnosci pocztowej objetej wpisem do rejestru, w terminie 3 dni od daty
ofrzymania tej decyzji.

19. Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania przez caly okres obowigzywania Umowy cen

jednostkowych ustug wynikajgcych z Formularza cenowego, stanowigcego zatgeznik nr 1 do
Umowy, z zastrzezenjem § 9 ust. 3.

20. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia przez caly okres obowiazywania Umowy liczby
punkfow pocziowych, o ktérych mowa w ust. 11 liczby punktéw awizacyjnych, oktdérych mowa
w ust. 10, na warunkach okresionych dla tych punktéw w Umowie. Zamawiajgcy zastrzega
sohie prawo do kontroli punktéw pocztowych ipunkidw awizacyjnych Wykonawcy
zlokalizowanych w granicach administracyjnych miasta Lublin w trakcie trwania Umowy.

21. W celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace,
oktérym mowa w § 1 ust 4 i 5 Wykonawca zobowigzuje si¢ na kazde wezwanie
Zamawiajgcego (nie podZnigj niz wterminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania takiego
wezwania) przedkiada¢ Zamawiajgcemu aktualne oswiadczenie zawierajgce:

1) doktadne okresienie podmioctu sktadajacego oéwiadczenie;
2) date ztozenia o$wiadczenia;
3) wskazanie okresu, ktérego oswiadezenie dotyczy;

4) wskazanie, ze objete wymaganiem czynno$ci wykonywane byly/sa przez osoby
zatrudnione na podstawie umowy oprace wraz z podaniem: tacznej liczby tych 0s6b,
rodzaju umowy o prace, w ramach ktérej wykonujg objete wymaganiem czynnosci
i tacznego wymiaru etatow tych osob;

5) podpis osoby uprawnione] do zlozenia os$wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub
‘Podwykonawcy.

22. Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego przekazania Zamawiajgcemu oznaczen

witasnych Wykonawcy, stuzacych do potwierdzania optat $wiadczonych w ramach Umowy
ustug pocziowych.

§ 4 Obowiazki Zamawiajacego
1. Zamawiajacy zobowigzuje sie¢ do przygotowywania przesylek do nadania, zgodnie
z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa, w szczegdlnosci do:
1) umieszczania na przesylkach nazwy i adresu odbiorcy,
2) umieszczania na przesytkach nazwy i adresu zwrotnego Zamawiajgcego,

3) okreslania rodzaju nadawanych przesytek (zwykia, polecona, bedgca przesyika
najszybszej kategorii, ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub nazwy wlasnej ustugi
$wiadczonej przez Wykonawce),

2. Zamawiajacy zobowigzuje sie do nanoszenia na przesytki uzgodnionych z Wykonawcg tresci
oznaczen potwierdzajgcych wniesienie optaty za dang ustuge w wysokosci zgodnej zceng za
ta ustuge:

1) w postaci nadruku przy uzyciu Terminala Pocziowego Neopost [J80 (zwanego dalgj
Terminalem Pocztowym) o tresci uzgodnionegj z Wykonawca;

2) w postaci nadruku jub odcisku pieczeci o tresci uzgodnionej zWykonawceg — w przypadku
awarii Terminala Pocztowego lub w razie potrzeby nadania przez Zamawiajgcego

przesylek pocztowych we wiasnym zakresie, wuzgodnionych punktach pocztowych
Wykonawcy.

3. Zamawiajacy bedzie pokrywal biezgce koszty uzytkowania Terminala Pocztowego,
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w szczegolnosci koszty: wprowadzania do oprogramowania urzgdzenia danych zFormularza
cenowego stanowigcego zalgeznik nr 1 do Umowy, eksploatacji iserwisu (realizacja
przegladdw technicznych, realizacja napraw, zakup materiatéw eksploatacyjnych).

4. Zamawiajacy zobowigzuje sig do niezwiocznego zgtaszania Wykonawcy awarii Terminala
Pacztowego.

5. Zamawiajacy zobowigzuje sie do umieszczania na formularzu zwrotnego potwierdzenia
odbioru danych niezbednych do doreczenia przesylki, w szezegdinosci do prawidlowego,
zgodnego ze stanem faktycznym opisu na formularzu zwrotnego potwierdzenia odbioru.

6. Zamawiajacy zobowigzuje sie do przestrzegania miedzynarodowych przepisdéw pocztowych
dotyczacych umieszczania na przesytkach wytgcznie informacji pocztowych niezbednych do
wyekspediowania przesytek za granice.

7. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do nadawania przesytek w stanie uporzgdkowanym, przez co
nalezy rozumied:

1) dla przesytek rejestrowanych — przygotowywania w celach rozliczeniowych wdwoch
egzemplarzach ksigzek nadawczych (wpisania wymaganych danych kazdej przesytki do
ksigzki nadawczej), z ktérych jeden bedzie przekazywany Wykonawcy, a drugi stanowic
bedzie dla Zamawiajacego potwierdzenie dnia nadania przesylek,

2) dia przesytek nierejestrowanych — przygotowywania w celach rozliczeniowych zestawienia
ilosciowo-wartosciowego przeznaczonego dla Wykonawcy.

8. Zamawiajacy zobowigzuje sie do nadawania przesylek listowych | paczek w stanie
umozliwiajgcym Wykonawcy doreczenie bez ubytku i uszkodzenia do adresata, zgodnie
z adresem przeznaczenia.

9. Zamawiajacy zobowigzuje sie do nadawania przesylek we wilasnym zakresie wuzgodnionych
punktach pocztowych Wykonawcy.

10. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do dokonywania przelewem ptatnosci na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze VAT kwoty okreslonej w fakturze, w terminie 14 dni od dnia
wplywu do Zamawiajgcego wystawione]j przez Wykonawce faktury,z zastrzezeniem, 2ze wplyw
faktury nastapit w dniu roboczym a poczatek terminu biegnie od dnia nastgpujgcego po dniu
wptywu faktury do Zamawiajgcego. W przypadku wptywu faktury do Zamawiajgcego wdniu
wolnym od pracy, termin liczony bedzie od pierwszego dnia roboczego nastepujacego po dniu
wplywu.

11. Zamawiajacy zobowigzuje sie do przygotowywania przesylek do nadania wraz
z wymaganymi dokumentami przewozowymi najpdzniej do godz. 14:45 kazdego dnia
roboczegqo.,

12. Zamawiajgcy zobowigzuje sie - w przypadku zgloszonych zastrzezen Wykonawcy
dotyczacych odebranych od Zamawiajgcego przesytek — do niezwiocznegoich wyjasnienia.

13. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zgtaszania Wykonawcy zawieszenia ustugi odbioru co
najmniej na 3 dni robocze przed datg zawieszenia ustugi.

14. Zamawiajacy zobowiagzuje sie do niezwlocznego, nie pdzniej jednak niz na 3 dni robocze
przed zmiang, zgtaszania Wykonawcy zmiany godzin odbioru przygotowanych do nadania
przesytek pocztowych bezposrednio z siedziby Zamawiajgcego.

16. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do niezwlocznego, nie pdzZniej jednak niz na 3 dni robocze
przed zmiang, zgtaszania Wykonawcy zmiany lokalizacji bezposredniej siedziby odbioru
przygotowanych do nadania przesyiek pocztowych.

16. W przypadku zgloszenia przez Wykonawce koniecznosci wykonania czynnosc %
dopuszczajgcych Terminal Pocztowy Neopost (80 Zamawiajgcego, Zamawiajacy "
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zobowigzuje sie niezwiocznie po zawarciu Umowy i zgloszeniu potrzeby przez Wykonawce,
zapewni¢ Wykonawcy dostep do uzytkowanego Terminala Pocztowego.

17. Zamawiajgcy kazdorazowo, w razie powziecia wiedzy o zaistnieniu okolicznosci skutkujgcych
iub mogacych skutkowaé nienalezytym wykonaniem Umowy i naliczeniem kary umownej,
zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowaé o tym Wykonawce oraz wezwac do usunigcia

naruszan w terminie nie diuzszym niz 3 dni robocze, chyba ze Strony uzgodnig diuzszy
termin.

18. W przypadku braku dziatarn Wykonawey inieusunieciu naruszen postanowienn Umowy
w terminie, o ktorym mowa w ust. 17 lub w terminie uzgodnionym przez Strony, Zamawiajgcy

wezwie Wykonawce do zaptaty kary umownej okreslonej, zgodnie z § 10, wdolgczonej do
wezwania Nocie Ksiegowe).

§ 5§ Ochrona danych osobowych i tajemnica korespondencii

1. Strony zobowigzuja sie do przestrzegania obowigzujgcych przepisow prawa wzakresie
ochrony danych osobowych, w szczegdinosci wynikajgcych z RODO.

2. W przypadku zaistnienia koniecznosci zawarcia odrebnych od niniejszej Umowy umow
powierzenia danych lub tez innych odrebnych umoéw regulujacych zasady ochrony danych
oscbowych lub koniecznoséci sporzgdzenia odrebnych oswiadczen w zakresie ochrony danych
osobowych, Strony zobowigzujg sie odpowiednio do zawarcia umow lub wydania odwiadczen

3. Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi w sposob zapewniajgcy tajnosé danych lub
informacji przekazywanych w przesylkach pocztowych, danych dotyczgcych podmiotow
korzystajgcych z ustug pocztowych oraz danych dotyczacych fakiu iokolicznosci swiadczenia
ustug pocztowych lub korzystania z tych ustug, chyba ze obowigzek ujawnienia tych danych
wynika z orzeczenia sadu, organu administracji publicznej lub wigze sie zwykonaniem
obowigzku prawnego opartego na innej podstawie, zgodnie z zasadami tajemnicy pocztowej,

okreslonymi w przepisach prawa pocziowego oraz przepisami dotyczgcymi ochrony danych
osobowych.

4. Dane objete tajemnica pocztowg (korespondencji) mogg by¢ zbierane, utrwalane,
przechowywane, opracowywane, zmieniane, usuwane lub udostepniane tytko wowczas, gdy
dotyczy to swiadczonej ustugi pocztowej albo jest niezbedne do jej wykonania lub jezeli
przepisy odrebne stanowia inaczej.

5. Wykonawca zobowigzany jest do podjecia najwyzszej starannosci oraz wszelkich srodkow
natury technicznej i organizacyjnej, by uniemozliwic naruszenie tajemnicy korespondencji
(pocztowej). W szczegoinosci Wykonawca zapewnia przechowywanie przesylek
w odpowiednio zabezpieczonym pomieszczeniu oraz ich transport $Srodkami, ktore
uniemozliwig swobodny dostep osob trzecich do przesylek.

6. Wykonawca nie ma prawa nanoszenia jakichkolwiek adnotacji ipoprawek w danych
personalniych i adresie adresata przesyiki, a takze otwierania przesylek przekazanych przez
Zamawiajgcego do obiegu pocztowego, chyba ze przepisy odrebne stanowig inaczej.

7. Obowigzek zachowania tajemnicy pocztowej (korespondencii) jest nieograniczony wczasie.
§ 6 Inne postanowienia Umowy

1. Strony uzgadniajg, ze w przypadku braku mozliwosci wyjasnienia lub usuniecia zastrzezen,
o ktorych mowa w § 3 ust. 3 i 15 oraz w § 4 ust. 12 w dniu odbioru przesylek, nadanie
odebranych przesytek nastapi niezwlocznie po wyjasnieniu nieprawidtowosci zZamawiajgcym
i usunieciu zastrzezen, nie péznigj niz w nastepnym w dniu roboczym lub po catkowitym
usunieciu przez Zamawiajgcego tych nieprawidiowosci.

2. Strony uzgadniaja, Ze Woykonawcy przystuguje prawo odmowy odebrania przesytek
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w przypadku, gdy upowazniony do odbioru przedstawiciel Wykonawcy, wwyznaczonym
czasie, o ktdrym mowa w § 3 ust. 2 pkt 1 i w § 4 ust. 11 stawi sie po odbior przesytek,
a Zamawiajgcy nie przekaze ich do odbioru w ciggu 15 minut od momentu przybycia do
Zamawiajgcego.

3. Strony uzgadniajg, ze Zamawiajgcemu przystuguje prawo zgtaszania Wykonawcy zgdania
zawieszenia ustugi odbioru, oktérej mowa w § 3 ust. 2 pkt 1, zzastrzezeniem, ze zadanie
musi nastapi¢ co najmniej na 3 dni robocze przed datg zawieszenia ustugi.

4. Strony uzgadniajg, ze w przypadku terminowego zgloszenia przez Zamawiajgcego
Wykonawcy zgdania zawieszenia ustugi odbioru, oktorym mowa w ust. 3, wysokos¢ oplaty za
usiuge w danym miesigcu kalendarzowym zostanie pomniejszona o liczbe niezrealizowanych
odbiorow.

5. Strony zobowigzuja sie do nieujawniania warunkéw zawarcia i wykonania ninigjszej
Umowy oraz wszelkich informacji i materialdw przekazanych lub wytworzonych w trakcie
jej realizacji, chyba ze obowigzek ujawnienia wynika¢ bedzie z obowigzujgcych
przepisdw prawa.

6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo stosowania drukéw wiasnego nakltadu, wszczegoinosc
pocztowej ksigzki nadawczej i zwrotnych potwierdzeri odbioru, sporzadzonych zgodnie
z wymogami kodeksu postepowania administracyjnego, ordynacji podatkowej i standardami
ustug pocztowych.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do skiadania reklamacji przesylki rejestrowanej
w obrocie krajowym w terminie do 12 miesiecy od dnia jej nadania oraz wterminie 6 miesigcy
dia przesylek w obrocie zagranicznym.

§ 7 Podwykonawcy

1. Wykonawca moze powierzyé wykonanie przedmiotu Umowy Podwykonawcom, pod
warunkiem, Ze posiadajg oni uprawnienia do wykonywania przedmiotu Umowy jesl
wymagane jest to stosownymi przepisami prawa.

2. W przypadku wykonywania przedmiotu Umowy przy pomocy Podwykonawcow VWykonawca
jest odpowiedzialny za dzialania i zaniechania Podwykonawcow, zktorych pomocg wykonuje
przedmiot Umowy jak za wiasne dziatania oraz ponosi peing odpowiedzialno$¢ za jako$e
i terminowos¢ ustug, ktore wykonuje przy pomocy Podwykonawcow.

§ 8 Wartos¢ Umowy

1. Suma wynagrodzen naleznych Wykonawcy z tytutu nalezytego wykonania przedmiotu Umowy
nie moze przekroczyé kwoty 7 689 651,58 ztotych brutto (stownie: siedem milionow szescset
osiemdziesiagt dziewied tysiecy szescset piecdziesiat jeden ztotych 58/100).

2. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy w poszczegdlnych latach kalendarzowych
jej obowigzywania nie moze przekroczyé srodkow budzetowych przewidzianych wbudzecie
miasta na te lata.

3. Zamawiajgcy zobowigzuje sig do kontroli wydatkowanej kwoty, o kiérej mowa wust. 112.

4. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, stanowi maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy
w zwigzku z realizacja Umowy i wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutu jej
wykonania.

5. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego przeniesé wierzyteinosc
pienieznych wynikajgcych z Umowy na osobe trzeciag.

BN
§ 9 Warunki platnosci N

1. Ustugi, o ktorych mowa w § 1 ust. 1 bedg roziliczane migdzy Stronami po zakohczeniuj
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kazdego miesigca kalendarzowego.

2. Podstawg rozliczen finansowych bedzie suma oplat za faktycznie zrealizowane wokresie
rozliczeniowym — o kitérym mowa w ust. 1 — uslugi, zgodnie zFormularzem cenowym
stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy, z zastrzezeniem ust. 3.

3. W przypadku uslugi zwrotu do Zamawiajacego niedoreczonej adresatowi przesyiki
rejestrowane] niebedgcej przesylka listowg (paczki pocztowej) w obrocie zagranicznym, optata
bedzie naliczana jak za paczke pocztowg ekonomiczng w obrocie krajowym o tej samej masie
i 0 gabarycie A powickszonej o optaty naliczone przez operatora kraju przeznaczenia.

4. Zamawiajacy bedzie dokonywat optat — za faktycznie zrealizowane wokresie rozliczeniowym
ustugi — na rzecz Wykonawcy z dofu.

5. Wykonawca bedzie wystawiat Zamawiajacemu faktury VAT, kidre dostarczy Zamawiajgcemu
w sposéb wskazany w ofercie (elektronicznie z uwzglednieniem numeru GLN5907653870019
Zamawiajgcego albo na adres poczly elektronicznej: bok@lublineu, albo w postac
papierowej) w terminie 7 dni po zakonczeniu okresu rozliczeniowego.

6. Wykonawca bedzie wystawial Zamawiajgcemu odrebnie faktury VAT

1) za realizacje przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 (z wylgczeniem przesylek
nadawanych z oddzialu Zamawiajacego — Miejski Zespdét do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawnosci w punkeie pocztowym Wykonawcy):

Nabywca: Gmina Lublin

plac Kréla Wiadystawa Lokietka 1
20-109 Lublin

NIP 946-25-75-811,

Odbiorca ustugi: Urzad Miasta Lublin
Biuro Obstugi Kancelaryinej

ul. Wieniawska 14, 20-071 Lublin
GLN 5907653870019

2} za realizacje przedmiotu Umowy, o kiorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 i 2 w zakresie
przesylek nadawanych z oddziatu Zamawiajgcego — Miejski Zespdt do Spraw Orzekania
o Niepeinosprawnosci w punkcie pocztowym Wykonawcy:

Nabywca: Gmina Lublin

plac Krola Wiadystawa Lokietka 1

20-109 Lublin

NIP 946-25-75-811,

Odbiorca ustugi: Urzad Miasta Lublin — oddziat

Miejski Zespot do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci
ul. Magnoliowa 2, 20-160 Lublin

(GLN 5907653870019.

7. Wystawiane przez Wykonawce fakiury VAT bedg zawieraly specyfikacje faktycznie
wykonanych w okresie rozliczeniowym ustug z uwzglednieniem:

1) rodzaju ustugi (zgodnie z Formularzem cenowym stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy);

2) ceny jednostkowej ustugi (zgodnie z Formularzem cenowym stanowigcym zatgcznik nr 1
do Umowy);

3) liczby ustug — odrebnie dla danego rodzaju ustug (zgodnie z Formularzem cenowym
stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy).
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8. Zamawiajgcy bedzie realizowat przelewem ptatnosci kwoty okreslonej w fakiurze VAT na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 14 dni od dnia wplywudo
Zamawiajgcego faktury wystawione] przez Wykonawce, z zastrzeZeniem, ze wplyw faktury
nastapit w dniu roboczym a poczagtek terminu biegnie od dnia nastepujgcego po dniu wptywu
faktury do Zamawiajgcego. W przypadku wplywu faktury do Zamawiajgcego w dniu wolnym
od pracy, termin liczony bedzie od pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu wptywu.

9. Za dzien dokonania zaptaty przyjmuje sig dzient uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

10. W przypadku terminowego zgtoszenia przez Zamawiajacego Wykonawey Zadania
zawieszenia ustugi odbioru i przewozu przesylek do punktu pocztowego, okidrym mowaw § 4
ust. 13, wysokos¢ optaty za dany miesigc kalendarzowy zostanie pomniejszona oliczbe
niezrealizowanych odbioréw.

11. W przypadku nie skorzystania przez Zamawiajgcego z petnej zadeklarowanej ficzby odbioréw
w okresie rozliczeniowym i niedokonania zgloszenia, o ktdrym mowa w ust. 10, optata bedzie
naliczana zgodnie zcennikiem za wszystkie zadeklarowane odbiory, przypadajgce w danym
miesigcu kalendarzowym.

12. W przypadku zalegania przez Zamawiajgcego z platnosciami przez okres diuzszy niz 21 dni
od terminu wskazanego w ust. 8, Wykonawcy przystuguje prawo wstrzymania realizacii ustug,
o ktérych mowa w § 1 ust. 1, do czasu uregulowania przez Zamawiajgcego kwoty zaleglosci
wraz z naliczonymi odsetkami.

§ 10 Odpowiedzialnosc i kary za nienalezyte wykonanie Umowy

1. Wykonawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug chyba, ze nastgpito
to wskutek sity wyzszej lub z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, o ktérych mowa w art. 87
ust. 3 pkt 2-4 i ust. 5-6 ustawy Prawo Pocztowe.

2. Strony ustalajg odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
poprzez zaptate kar umownych z zachowaniem trybu, o kiorym mowa w § 4 ust. 171 18, tj.
w razie braku dziatan Wykonawcy i nieusunieciu naruszen postanowien Umowy wterminie,
o ktorym mowa w § 4 ust. 17.

3. W przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania Wykonawcy polegajacego na
niedotrzymaniu terminu ustugi odbioru od Zamawiajgcego przesytek w przewidzianym
w Umowie dniu i czasie, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 pkt 1, Wykonawca zaptaci kazdorazowo
Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 100% optaty brutto naleznej za jeden odbidr.

4, W przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania Wykonawcy polegajacego na
niedotrzymaniu wymogu potwierdzenia przyjecia przesylek pocziowych rejestrowanych do
obrotu pocztowego na Kopii pocztowej ksigzki nadawczej, okreslonego w § 3 ust. 2 pki3,
Wykonawca zaptaci kazdorazowo Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 25 zt brutto
(stownie: dwadziescia piec ziotych bruito).

Kara umowna nie bedzie naliczana jezeli na wezwanie Zamawiajacego w trybie iterminie,
o ktorych mowa w § 4 ust. 17 Wykonawca wyda Zamawiajacemu prawidiowo potwierdzong
kopig pocziowe] ksigzki nadawczej.

5. W przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania Wykonawcy polegajgcego na
nieprawidlowym opisaniu na formularzu zwrotnego potwierdzenia odbioru, potwierdzajgcego
odbidr przesytki rejestrowanej ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru woebrocie Krajowym,

o ktérym mowa w § 3 ust. 7 pkt 1-2 i § 3 ust. 8, Wykonawca zapltaci Zamawiajgcemu za
ktorekolwiek stwierdzone naruszenie lub kilka naruszen igcznie, o ile naruszenia dotyczg tej
samej przesytki, kare umowng w wysokosci jednokrotne] wartosci optaty za dang usiuge,
wynikajgce] z Formularza cenowego. Wszczegoinosci, zobowigzanie do zaplaty kary
umownej z tego tytulu bedzie powstawaé w przypadku stwierdzania wadliwosci, polegajqcej,»-»\é
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na:

1) braku wyraznego, czytelnego podpisu osoby, ktorej przesytka zostata wydana lub
dorgczona, obejmujgcego imie i nazwisko tej osoby albo — jezeli odbiorca nie mogt
pokwitowaé odbioru przesyiki rejestrowanej — braku adnotacji doreczajgcego wskazujgcej
osobe, kidra odebrala przesytke i przyczyne braku jej podpisu,

2) braku daty, w kiorej przesytka zostata wydana lub dorgczona,

3) braku adnotacji na stronie adresowej przesyiki o dwukrotnym awizowaniu, ze wskazaniem
dat awizowania lub wskazaniu btednych dat awizowania;

4) braku wtasnorecznego podpisu osoby doreczajgcej przesyike;

5) braku lub nieprawdziwej albo niezgodnej ze wzorem formularza zwrotnego potwierdzenia
odbioru adnotacji o sposobie doreczenia przesyiki;

6) braku lub nieprawdziwej albo niezgodnej ze wzorem formularza zwrotnego potwierdzenia
odbioru adnotacji 0 osobie, ktorej wydano lub doreczono przesytke,

7) braku lub nieprawdziwej albo niezgodnej ze wzorem formuiarza zwrotnego potwierdzenia
odbioru adnotacji o miejscu pozostawienia przesylki niedoreczonej oraz przyczynie
niedorgczenia przesytki;

8) wielokrotnym poprawieniu danych na zwrotnym potwierdzeniu odbioru uniemozliwiajgcym
ustalenie stanu faklycznego, w szczegolnosci recznym poprawieniu daty wskazanej na
zwrotnym potwierdzeniu odbioru lub wielokrotnym oznaczeniu takiej daty datownikiem.

Kara umowna nie bedzie naliczana jezeli na wezwanie Zamawiajgcego w trybie iterminie,
o ktérych mowa w § 4 ust. 17 Wykonawca wyda Zamawiajgcemu dokument potwierdzajgcy
prawidiowe dorgczenie przesyiki.

6. Wykonawca wyraza zgode na potracenie przez Zamawiajgcego naliczonych kar umownych
z przystugujgcego Wykonawcy wynagrodzenia za realizacje Umowy z zastrzezeniem, ze
potrgcenie naliczonej kary znaleznego wynagrodzenia Wykonawcy nastgpi po wyczerpaniu
trybu okreslonego w § 4 ust. 17 oraz nieuregulowaniu kary umownej wterminie wyznaczonym
w Nocie Ksiegowej, o ktérej mowa w § 4 ust. 18.

7. tgczna wysokosé kar umownych naliczonych zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy
nie moze przekroczy¢ 100% wynagrodzenia brutto okresionego w § 8 ust. 1 Umowy.

8. Zaptata ktorejkolwiek kary umownej na podstawie postanowienn Umowy nie wylgcza
mozliwosci dochodzenia naprawienia szkody w petnej wysokosci na zasadach ogolnych przez
Strony, ani reklamacji ustug pocztowych zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego.

9. W przypadku niewykonania ustugi pocztowej Wykonawca niezaleznie od naleznej kary
umownej zobowigzany jest do zwrotu w calosci optaty pobranej za wykonanie ustugi
pocztowe].

10. W przypadku powstania szkody przewyzszajacej wysokodé kar umownych okreslonych
w Umowie, Strony uprawnione sg do dochodzenia naprawienia szkody na zasadach ogdlnych
okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

§ 11 Sita wyisza

1. Strony uznajg niedofrzymanie lub opodZnienie terminu wykonania przedmiotu Umowy
uniemoziiwiajgce nalezyte wykonanie obowigzkoéw za usprawiedliwione, jesli zostaly
spowodowane przez okolicznosci, ktore powstaly na skutek dziatania sity wyzszej.

2. llekroé w Umowie mowa o sile wyzszej — rozumie sie przez to wystepujace po zawarciu
Umowy zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia oraz niezalezne odStron
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zdarzenie takie, jak: katastrofy naturalne (katastrofaine dziatania przyrody ikligski Zywiotowe),
wojny, ataki terrorystyczne, akty wladzy paristwowej (np. stan wojenny, stan wyjgtkowy, stan
kleski zywiotowej, stan zagrozenia epidemicznego, stan epidemit), strajki o zasiegu krajowym
uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie przez Strony przedmiotu Umowy.

3. W przypadku wystgpienia sity wyzszej Strona dotknieta jej dziataniem, niezwlocznie, nie
pozniej jednak niz w ciggu 2 dni, od kiedy nawigzanie komunikacji stanie si¢ mozliwe,
przekaze drugiej Stronie pisemng informacje o zaistnieniu sity wyzszej i jej przewidywanych
skutkach dia realizacji Umowy oraz, o ile bedzie to mozliwe, przedstawi niebudzgce
watpliwosci dokumenty potwierdzaijgee jej wystapienie.

4. Strony niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu pieciu dni roboczych od dnia otrzymania
powyzszej informacji, uzgodnig pisemnie tryb dalszego postepowania w przedmiocie realizacji
Umowy.

§ 12 Nadzo6r nad realizacja Umowy i zasady komunikacji

1. Dla zapewnienia nalezytego wykonywania postanowien niniejszej Umowy Strony deklarujg
wspbiprace w dobrej wierze i w tym celu zobowigzujg sig¢ niezwlocznie przekazywad sobie
niezbedne informacje, dokumenty i oswiadczenia przewidziane Umowg, w okreslone]
w Umowie formie i postaci oraz do wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach
majacych iub mogacych mieé wplyw na wykonanie Umowy.

2. W ramach wykonywania postanowien niniejszej Umowy strony moga kemunikowac sie.

1) tradycyinie — przez co nalezy rozumieé forme pisemng w postaci papierowej opatrzong
podpisem/podpisami osoby/éb uprawnionejlych;

2) elektronicznie - przez co nalezy rozumied forme pisemng w postaci elektroniczne;:

a) w sposob, okiérym mowa w art. 4 ust1 ustawy zdnia z dnia 9 listopada 2018r.
o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2018+, poz.
2191 z pdzn. zm.) — poprzez Platforme Elekironicznego Fakturowania (PEF)
z uwzglednieniem numeru GLN 5907653870019,

b) za pomoca srodkéw komunikacii elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy zdnia
18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2019 r. poz. 123
z pézn. zm.); (adres Elekironicznej Skrzynki Podawczej (ESP) Zamawiajgcego na

ePUAP: JUMLublin/SkrytkabESP},

¢} za pomocg poczly elekironicznej (adres e-mail Zamawiajgcego: bok@lublin.eu),
z zastrzezeniermn, 2e dokumenty formalne wymagajace podpisu/podpiséw Wykonawcy
przesytane przez e-mail bedg opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym
osoby/osob uprawnionejfuprawnionych, chyba ze przepis szczegdlny nie wymaga dla
danego rodzaju dokumeniu kwalifikowanego podpisu elektronicznego,

d) za pomocg dedykowanego formularza elektronicznego udostepnianego na portalu przez

Strone, umozliwiajgcego realizacje okreslonej ustugi (np. Formularz reklamacyjny
Wykonawecey):

3) telefonicznie — w sprawach wymagajgcych niezwlocznego wyjasnienia, np. zastrzezen
dotyczacych odebranych od Zamawiajgcego przesytek, o ktérych mowa w § 3 ust. 15§ 4
ust. 12.

3. Strony ustalaja, ze zasady i adresy do wymiany korespondencii, o ktérych mowa w ust. 2 oraz
osoby zobowiazane do statego kontaktu wramach nadzoru nad realizacjg niniejszej Umowy
zostana wskazane przez Strony wterminie do 3 dni roboczych od dnia podpisania Umowy.

4. Kazda ze Stron jest uprawniona do zmiany oséb wskazanych do kontaktu wramach nadzoru .
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nad realizacjg ninigjszej Umowy z zastrzezeniem, ze obowigzkiem kazdej ze Stron jest
niezwtoczne, nie pézniej jednak niz na 3 dni robocze przed podjeciem obowigzkéw przez
nowg osobe, poinformowanie drugiej Strony o zmianie osoby wskazanej do kontaktu nadzoru
nad realizacjg Umowy.

5. Kazda ze Stron jest uprawniona do zmiany adreséw wskazanych do kontaktu w ramach
nadzoru nad realizacjg niniejszej Umowy z zastrzezeniem, ze obowigzkiem kazdej ze Stron
jest niezwloczne poinformowanie drugiej Strony o zmianie adresu/ow do komunikacii.

(=2

. Strony zgodnie ustalajg, ze korespondencje przestang na uzgodnione adresy kazda ze Stron
uzna za prawidlowo doreczong, w przypadku niepowiadomienia drugiej Strony ozmianie
swego adresu.

§ 13 Klauzule salwatoryjne i dopuszczalne zmiany warunkow Umowy

=9

. W przypadku, w ktorym jakiekolwiek postanowienie Umowy zostanie uznane wprawomocnym
wyroku sadowym za niewazne, z jakiegokolwiek powodu, wolg Stron jest aby pozostale
postanowienia Umowy pozostaty wobec nich wigZzgce, chyba ze nie ulega watpliwosci, ze bez
postanowienia, kidre okazato sie niewazne, cel Umowy nie moze zostat osiggnigty.
Niezaleznie od zakresu, w jakim postanowienia Umowy zostalyby uznane za niewazne, Strony
zobowigzujg sie wspotpracowaé wdobrej wierze wcelu zastgpienia takich postanowien
nowymi ustaleniami, zmierzajgcymi do zrealizowania celu Umowy.

o]

. W przypadku, w ktérym na skutek zmiany przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego
doszloby do powierzenia dokonywania doreczen przesylek pocziowych begdacych
przedmiotem Umowy podmiotowi/podmiotom wskazanym w ustawie lub rozporzgdzeniu,
a podmiotem tym nie bedzie Wykonawca, Umowa wygasa z dniem wej$cia w zycie takich
przepisow prawa powszechnie obowiazujgcego.

W

. W przypadku, w kitérym na skutek zmiany przepisow. prawa powszechnie obowigzujgcego
dosztoby do ustalenia odmiennego niz okreélony w Umowie sposobu Swiadczenia ustug
pocztowych, w szczegdinosci dokonywania doreczen przesylek pocztowych bedacych
przedmiotern Umowy, a sposdb ten nie bylby mozliwy do zrealizowania w ramach niniejszej
Umowy, Umowa wygasa z dniem wejécia w 2ycie takich przepisow prawa powszechnie
obowiazujgcego.

Y

. Strony przewidujg nastepujace rodzaje | warunki zmiany tredct Umowy:
1) zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku zrmiany:
a} stawki podatku od towaréw i ushug;

b} wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysckosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 .
o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

¢) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne,

d) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 paZzdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych;

2) zmiana ustugi pocztowej stanowigcej przedmiot Umowy:
a) nazwy ustugi;
b) sposobu Swiadczenia ustugi;

3) zmiana wykazu punktow pocztowych Wykonawcy, o ktérym mowa w § 3 ust. 11,
stanowigcego zatacznik nr 2 do Umowy;

4) zmiana wykazu punkidow awizacyjnych Wykonawcy, o ktorym mowa w § 3 ust 12,
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stanowiacego zalacznik nr 3 do Umowy;

5) zmiana oddziatu lub liczby oddziatow Zamawiajacego, oktdrych mowa w § 3 ust. 1 pkt1
uprawnionych do nadawania we wiasnym zakresie przesytek pocztowych wuzgodnionych
punktach pocztowych Wykonawcy;

6) zmiana postanowien Umowy dotyczacych ochrony danych osobowych wzakresie
opisanym w § 5 Umowy.

5, Zmiany Umowy przewidziane w ust. 4 dopuszczalne sg na nastepujgcych warunkach:

ad pkt 1 lit. a — w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT na ustugi pocztowe
w trakcie obowiazywania ninigjszej Umowy - stawka podatku VAT, oraz kwota brutto
ulegng zmianie odpowiednio do przepiséw wprowadzajgcych zmiany;

ad pkt 1 lit. b-d - jezeli zmiany te bedg mialy wplyw na koszty wykonania zaméwienia
przez Wykonawce;

ad pkt 2 lit. a-b — zmiany nazwy ustugi pocztowej lub sposobu Swiadczenia ustugi
pocztowej na usluge aktualnie $wiadczong przez Wykonawce, o ile sposab ten jest zgodny
z przepisami prawa albo w przypadku zmiany przepiséw prawa powszechnie
obowigzujacych - zmiany nazwy ustugi pocztowej lub sposobu $wiadczenia ustugi
pocztowej na ustuge i sposdéb jej Swiadczenia wskazane w przepisach prawa;

ad pkt 3 — w zakresie niezbednym do dostosowania do nowej struktury organizacyjnej
Zamawiajacego lub Wykonawcy, z zastrzezeniem ze wskazane przez Wykonawce punktly
pocztowe spetniajg wymagania, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 Umowy oraz, ze:

- w przypadku zmiany punktow pocztowych wynikajgce] z pofrzeb organizacyjnych
Zamawiajacego, Wykonawca wskaze punkt/punkty pocztowy/e ziokalizowanyfe
w najblizszej odlegtosci od nowejlych lokalizacji Zamawiajgcego,

-w przypadku zmiany punktéw pocztowych wynikajgcej z potrzeb organizacyjnych
Wykonawcy, Wykonawca wskaze nowyfe punkt/punkty pocztowyle zlokalizowanyle
w odleglosci nie wiekszej niz 2 km w linii prostej od lokalizacji Zamawiajgcego;

ad pkt 4 — zmiana lokalizacji lub liczby punktow awizacyjnych Wykonawcy, jezeli zmiany
wynika¢ beda z przyczyn organizacyjnych lub losowych Wykonawcy niezaleznych od
Wykonawey lub ze znaczgcej zmiany liczby mieszkancow wposzczegélnych dzielnicach
Lublina, z zastrzezeniem, e wskazane przez Wykonawce punkty awizacyjne speiniajg
wymagania, o ktorych mowa w § 3 ust. 10 pkt 1-3 Umowy;

ad pkt § ~ zmiana oddziatu lub liczby oddziatow Zamawiajacego nadajgcych we wlasnym
zakresie przesylki pocztowe w punktach pocztowych Wykonawcy, wprzypadku zmiany
struktury organizacyjne] Zamawiajacego skutkujgcej zmiang nazwy oddziatu lub
zwiekszeniem liczby oddziatéw, ktorych lokalizacja jest znaczaco oddalona od siedziby
Zamawiajacego, z ktorej Wykonawca odbiera przesyiki przygotowane do nadania;

adpkt6 - w przypadku zmiany przepisbw powszechnie obowigzujgcych
w zakresie ochrony danych osobowych, kiore nakfadajg na Strony lub Strong Umowy
obowigzki prawne odmienne od zawartych w postanowieniach Umowy.

6. Strony =zobowigzane sg do informowania sie wzajemnie o wystgpieniu okolicznosci
uzasadniajgcych koniecznosé dokonania zmiany istotnych postanowien Umowy.

7. Strona wystepuiaca o zmiane postanowieni Umowy zobowigzana jest do udokumentowania
zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 6. Wniosek o zmiang postanowien zawartej C Q

i

Umowy musi zawieraé podstawe umowng i uzasadnienie faktyczne oraz podpis osoby
uprawnionej.
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8. Zmiana Umowy moze nastgpic pod rygorem niewaznosci wylacznie w formie pisemnego
aneksu przyjetego i podpisanego przez obie Strony.
§ 14 Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Wykonawca przed podpisaniem Umowy wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
w wysokosci 2 % kwoty okresfonej w § 8 ust. 1, ti. w wysokosci 153 793,03 zi (stownie — sto

pieddziesiat trzy tysigce siedemset dziewigédziesigt trzy ztote 03/100) w formie gwarancji
ubezpieczeniowej

2. Strony uzgadniajg, ze Zabezpieczenie sluzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania iub
nienalezytego wykonania Umowy.

3. Zamawiajacy zwréci zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania zamowienia
i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane.
§ 15 Postanowienia koncowe
1. Umowa zawarta podlega przepisom prawa poiskiego.

2. W przypadku powstania spordw w trakcie realizacji Umowy, Strony dolozg staran
zmierzajgcych do polubownego ich rozsirzygnigcia.

3. W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sporow, Strony ustalajg, zebgdg one
rozstrzygane w drodze postepowania sgdowego przez sad wiasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowsg zastosowanie majg odpowiednie przepisy
prawa polskiego, w szczegéinosci ustaw: Kodeks cywilny, Prawo pocztowe, PZP oraz
przepisdw wykonawczych do tych ustaw.

5. Strony ustalajg, ze w przypadku gdy zapisy Regulaminu $wiadczenia ustug Wykonawcy
zawierajg =zapisy korzystniejsze dla Zamawiajgcego od zapisow niniejszej Umowy
zastosowane beda zapisy Regulaminu Swiadczenia Ustug Wykonawcy.

8. Umowa zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmigeych egzemplarzach, jeden egzemplarz
dla Zamawiajgcego, jeden egzemplarz dia Wykonawcy.

7. integralng czes$¢ Umowy stanowig zatgczniki:
1) zalgeznik nr 1 — Formularz cenowy,
2) zatacznik nr 2 - Wykaz punktéw pocztowych Wykonawcy,
3} zatgcznik nr 3 - Wykaz punktdw awizacyjnych Wykonawcy,
4) zatgeznik nr 4 — Regulamin $wiadczenia ustug Wykonawcy.
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ZP-P-1.271.45.2020

FORMULARZ CENOWY - swiadczenie ustug pocztowych
i ustugi odbioru przesytek z siedziby Zamawiajgcego

Zalgcznik nr 5 do 1EDZ
Zatgcznik nr 1 do umowy

Nr dokumnentu; 56782/04/2020

2

1 Swiadezenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i dorgezanta
’ przesylek oraz ich zwrot do Zamawiajgcego po wyczerpaniu mozliwoéci ich doreczenia tub wydania odbiorcy
Rodzaj usiugl Cena Cena ;
L ekanamiczne (nie bedgee preesyikami Prredzial wagowy [g) Sz?co:ana jednostkowa StZ“;i;a jednostkowa Warto:fhgrutto
B najszybszef kateqoni) / priorytetowa fhedace « gabaryt fA/B}Y i netto g ? ,u brutto ¢
przesylkami pajsaybsaej kategoni) przesylek (szt) (PLN} VAT (%) (PLN) D xG)
A B [ [i] E F G H
USLUG! POCZTOWE W OBROCIE KRAJOWYM:
1.1 do 350 - A 152 550 2,68 23% 3,30 503 415,00
1.2 od 351 do 1000 - A 200 4,31 23% 5,30 1 060,00
1.3. R od 1001 do 2000 - A 20 5,37 23% 6,61 132,20
ekonomiczne
14. do 350 -8B 10 2,58 23% 3,30 33,00
1.5. od 351 do 1000~ B 5 43 23% 5,30 26,50
Przesyiki listowe
1.8, nisrejestrowane od 1001 do 2000 - B 3 537 23% 6,61 19,83
1.7. do 350 - A 12 500 3.33 23% 4,10 51250,00
- LISTY ZWYKLE
1.8. ot 351 do 1000 - A 760 4,88 23% 6,00 4 200,00
1.9. od 1001 ¢o 2000 - A 50 5,93 23% 7,29 364,50
prioryletowe
1.10. do 350 - B 10 333 23% 4,10 41,00
ARER od 351 do 1000 - B 5 4,88 23% 6,00 30,00
142, od 1001 do 2000 ~ B 5 5,03 23% 7,29 3645
1.43. DRUK] BEZADRESOWE do 20 1500 0,20 23% 0,25 375,00
1.14. do 350 - A 14 Q00 4,80 23% 5,20 82 600,00
1.15. od 351 do 1060 ~ A 500 8,90 23% 10,95 5475,00
1.16. od 1001 do 2000 - A 100 12,68 23% 18,60 1 560,00
ekanomiczne
1.17. do 350 -B 00 4,80 23% 5,80 590,00
1.18. od 351 do 1000 - B 10 8,90 23% 10,98 109,50
Przesyiki listowe
1.19. rejestrowane od 1001 do 2000 - B 5 12,88 23% 16,80 78,00
1.20. do 350 - A 1000 6.83 23% 8,40 8 400,00
~POLECONE
1.21. od 351 do 1000 - A 200 10,98 23% 13,51 270200
1.22. od 1001 do 2000 - A 10 14,88 23% 18,30 183,00
priorylelowe
1.23. do3s0 -8 20 6,83 23% 8,40 168,00
.24, od 351 do 1000 ~ B 10 10,98 23% 13,51 135,10
1.25. od 1001 do 2000 - B 5 14,88 23% 18,30 91,50
1.26. do 350 « A 800 000 6,90 23% 8,49 6 792 000,00
1.27. od 351 do 1000 - A 300 11,00 23% 13,53 4 059,00
1.28. cod 1001 do 2000 - A 50 14,78 23% 18,18 908,00
skonomiczne
1.29. do 350-B 10 6,90 23% 8,49 84,90
Przesytki listowe
1.30. el o i od 351 do 1000 ~ B 10 11,00 23% 13,53 135,30
1.31. od 1001 do 2000 - B 5 14,78 23% 18,18 90,80
- POLECONE
1.32. ZE ZWROTHYM do 350 - A 10 000 8,93 23% 10,98 109 800,00
POTWIERDZENIEM
1,33, ODBIORU od 351 do 1000 - A 500 13,08 23% 16,09 8 045,00
1.34. od 1001 do 2000 — A 4 16,98 23% 20,89 83,56
prioryletowe
1.35. do350-8B 50 8,93 23% 10,98 549,00
1.36. od¢ 351 do 1000 - B 4 13,08 23% 16,09 54,38
1.37. od 1001 do 2000 ~ 8 2 16,98 23% 20,89 41,78
1.38, do 1000 - A 50 14,00 m 14,00 700,00
1.39. od 1001 do 2000 - A 10 16,00 ™w 16,00 160,00
1.40. Przesytki rejestrowans od 2001 do 5000 — A 5 19,00 2w 19,00 95,00
niebedace przesyik
141, e od 5001 do 10 000 - A 3 25,00 2w 25,00 75,00
prioryleiowe
1.42, do 1000 - B 5 16,00 W 16,00 80,00

Formufarz Cenowy - $wiadczenie uslug poczlowych i uslugi odbiaru przesylek z siedziby Zamawiajacego
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FORMULARZ CENOWY - swiadczenie uslug pocztowych
i ustugi odbioru przesylek z siedziby Zamawiafgcego

Zalgcznik or 5 do 1EDZ
Zatgcznik nr 1 do umowy
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Formutarz Genowy - dwiadczenie uslug pocziowych | ustugi odbioru przesylek z siedziby Zamawiajgeego

1.43. - PACZKI POCZTOWE od 1001 do 2000 - B 2 17,00 zw 17,00 34,00
144 od 2001 do 5000 - B 2 20,00 zw 20,00 40,00
1.45. od 5001 do 10 000 ~ B 2 26,00 zw 26,00 §2,00
1.46. do 1000 - A 10 16,60 zw 16,60 166,00
1.47. od 1001 do 2000~ A 5 18,60 W 18,60 93,00
Przesyiki rejestrowane
1.48. niehedace przesylka od 2004 do 5000 - A 4 21,80 w 21,60 86,40
listow
1.49. 3 od 5001 do 10 000 —-A 2 27.60 w 27,60 55,20
priorytelowe
- PACZKI POCZTOWE
1.50. 1060 -8 2 18,60 2w 18,60 37.20
ZE ZWROTNYM o ;
1.51. POTWIERDZENIEM od 1001 do 2000 - & 2 19,60 2w 19,60 39,20
0DBIORU
1.52. ad 2001 do 5000 - B 2 22,80 2w 22,60 4520
1.53. od 5001 do 10 000 - B 2 28,60 w 28,60 57.20
INNE USLUGI DOTYCZACE SWIADCZENIA USLUG POCZTOWYCH W OBROCIE KRAJOWYH - ZWROT PRZESYLKI REJESTROWANES
1.54. 1 do 350 - A 70 0,00 23% 0,00 0,00
Zwrot przesylki
1.55. rejestrowane] do nadawcy od 351 do 1000 - A 5 0,00 23% 0,00 0.00
po wyczerpaniu mozliwosci
1.56. doreczenia lub wydania od 1001 do 2000 ~ A 2 0,00 23% 0,00 0.00
odbiorey gkonomiczneg
1.57. do 350 — B 2 0,00 23% 0,00 0,00
przesytki listows N 0.00
1.58, selesbuowans od 351 do 1060 -B 2 0.00 23% 0,00 i
1.59. ~POLECONE od 1001 do 2000 — B 2 0.00 23% 0,00 6,00
1.60. do 350 — A 4000 0,00 23% 0,00 0,00
Zwrot preesylidi
rejestrowane] do nagawcy " 0.00
1.61, po Wyehtpaniu mosliwabc od 351 do 1000 - A 100 0,00 23% 0,00 !
doreczenia lub wydania
1.62. P dbiorey od 1001 d0 2000 A 2 ooo]  23% 0,00 0.00
przesytki listowe ekonomiczne
1.63. rejestrowane do 350-8B 2 .00 23% 0,00 0.00
~ POLECONE
1.64. ZE ZWROTNYM od 351 do 1000 -8 2 0.00 23% 0,00 8.00
POTWIERDZENIEM
1.68. ODBIORY od 1001 do 2000 - B 2 0,00 23% 0,00 0,00
1.66. do 1000 ~ A 2 13,00 w 13,00 26,60
1.67. Zwrot przesylki od 1001 do 2000 -~ A 2 15,00 W 15,00 30,00
rejestrowane]
1.68.  |do nadawcy po wyczerpaniu od 2001 do 5000 - A 2 18,00 w 18,00 36,00
mozliwosci doreczenia lub
1.69. wydania odbiorcy ) od 5001 do 10 000 - A 2 24,00 W 24,00 48,60
ekonomiczne
1.70. L do 1000 —B 2 15,80 zw 15,00 39,00
przesylki rejestrowane
1.71. niebedace przesyika od 1001 do 2000 — B 2 16,00 w 16,00 32,00
listowa
1.72. - PACZKI POCZTOWE od 2001 do 5000 - B 2 19,00 ™ 19,00 38,00
1.73. od 5001 do 10 000 -8 2 25,00 by 25,00 50,00
USLUGI POCZTOWE W OBROCIE ZAGRANICZNYM**:
1.74. do 50 700 6,00 w 6,00 4 200,00
Przesylki listowe
1.75. nierejestrowane od 51 do 100 100 11,50 w 11,50 1150,00
1.76. ~LISTY ZWYKLE _ od 101 do 350 50 13,60 Fy 13,00 650,00
priorytetowe 1530 —
; 20 15,30 2w .
177 OBSZAR EUROPY od 351 do 500 /
1.78. | Uaczniez Cyprem, caly od 501 do 1000 10 29,30 2w 29,30 293,00
Rosja i lzraelem)
1.79, o0 1001 do 2000 10 58,90 w 58,90 §89.00
600,00
1.80. Przesyli listowe do 50 100 8,00 2w 6,00
181, iercjestrowene od 51 do 100 20 11,50 zw 11,50 230,00{
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1.82. od 101 do 350 19 13,00 w 13,00 130,00
-~ LISTY ZWYKLE priorytetowe
1.83. od 351 do 500 5 19,30 w 19,30 6,50
POZA OBSZAREM
1.84. EUROPY ad 501 do 1000 2 38,00 w 38,00 76,00
Ameryka P6i
T od 1001 do 2000 1 77,00 2w 77,00 77.00
1.86. Przesylki listowe do 50 100 6.00 w 6,00 600,00
1.87. nierejestrowane od 51 6o 160 20 14,50 aw 11,50 230,00
1.88. - LISTY ZWYKLE od 101 do 350 10 13,00 w 13,00 130,00
pricrytetowe
1.8, POZA OBSZAREM od 351 do 500 5 24,00 zw 24,00 120,00
EURORY
1.90. Ameryka Poludniowa, od 501 do 1000 1 45,00 2w 45,00 45.00
191, Srodkowa i Azja od 1001 do 2000 1 95.00 2w 95,00 95,00
1.92. do 50 50 6,00 zw 6,00 300,00
Przesylki listowe
1.93. nierejestrowane od 51 do 100 10 11,50 w 11,50 115,00
1.94. — LISTY ZWYKLE ) ed 101 do 350 10 13.00 W 13,00 139,00
priorytetowe
1.95. POZA OBSZAREM od 351 da 500 5 34,50 w 34,50 172,50
1.96. EUROPY od 501 do 1000 1 8,00 w 68,00 68,00
Australia i Oceania
1.97. od 1001 do 2000 1 147,00 zw 147,00 147,00
1.98. Przesyiki listowe do 50 500 16,00 zw 16,00 8 000,00
1.99. rejestrowane od 51 do 100 100 17.00 w 17,00 170000
1.100. ~POLECONE od 101 do 350 50 18,30 2w 18,30 815,00
priorytetowe
1.101. OBSZAR EUROPY od 351 do 500 10 20,60 zw 20,60 208,00
{lacznie z Cyprem, calg
1.102. Rosja | fzraetem) od 501 do 1000 5 34,60 ™w 34,60 173,00
1.103. od 1001 do 2000 5 64,20 w 64,20 321,00
1.104. do 50 50 16,00 w 16,00 800,00
Przesylki listowe
1.108, rejestrowane od 51 do 100 20 17.00 zw 17,00 340,00
1.106. - POLECONE od 101 do 350 10 18,30 ™ 18,30 183,00
priorvietowe
1.107. POZA OBEZAREM od 351 do 500 5 24,60 2w 24,60 123.00
1.108. EUROPY od 501 do 1000 5 43,30 2w 43,30 216,50
Ameryka Polnocna, Afryka
1.109, od 1001 do 2000 2 82,30 2w 82,30 164,60
1.110. . do 50 50 16.00 w 16,00 800,00
Przesyiki listowe
1414, rejestrowane od 51 do 100 5 17,00 zw 17,00 85,00
1.112. - POLECONE od 101 do 350 5 18,30 zw 18,30 91,50
priorytetowe
1.113. POZA OBSZAREM od 351 do 500 5 29,30 2w 29,30 146,50
EUROPY
1114, Ameryka Poludniowa, od 509 do 1060 1 56,30 w 60,30 50,30
Srodkowa i Azja
1118, od 1001 do 2000 1 100,30 2w 100,30 100,30
1.116. do 50 50 18,00 ™w 16,00 800,00
Prrasytki listowe
1.1417. rejestrowans od 51 do 100 20 17.00 2w 17,00 340.00
1.118. — POLECONE ) od 101 do 350 10 18,30 w 18,30 183,00
prigrytetowe
1119, O CREZARE od 351 do 500 5 39,80 2w 39,80 189,00
1.120. EUROPY od 501 do 1000 2 73,30 2w 73,30 146,60
Australia § Oceania
1421, ad 1001 do 2000 2 152,30 w 152,30 304,60
1122, Przesylki listowe do 50 550 19,00 W 19,00 10 450,00
-~ rejestrowane o 3 00 20.00 2000,00
1.123. - POLECONE GG od 51 do 100 100 20, 2w y J
ZE ZWROTNYM
1124 od 101 do 350 50 21,30 zw 21,30 1 065,00

Nr dokumeniu: 56782/04/2020
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il

POTWIERDZENIEM
425, 6,00
1425 OLBIORE od 351 do 500 10 23,60 zw 23,60 23
1.126. OBSZAR EUROPY od 501 do 1000 10 37,80 w 37,60 376.00
{lacznie z Cyprem, calg
1127, Ros|g i lzvaelem) od 1001 do 2000 5 87,20 w 57,20 336,00
1.128. . do 50 100 19,00 w 19,00 1 960,00
Przesylki fistowe
1.129, rejestrowane od 51 do 100 20 20,00 W 20,00 400,00
~ POLECONE
1.130. ZE ZWROTNYM od 101 do 350 10 21,30 2w 21,30 213,00
POTWIERDZENIEM prioryletowe
1131, ODBIORU od 351 de 500 10 27,50 2w, 27,60 276,00
POZA OBSZAREM
1132 EUROPY od 501 do 1000 2 46,30 w 46,30 92,60
Ameryka Potnocna, Afryka
11433, od 1001 do 2000 1 85,30 W 85,30 85,30
1.134. ?mesylki listowe do 50 20 19,00 w 19.00 360,00
rejestrowane
$.135. ~ POLECONE od 51 do 100 10 20'00 w 26,00 200,00
ZE ZWROTNYM
1.136. POTWIERDZENIEM ) od 101 do 350 5 21,30 w 21,30 106,50
ODBIORU pridftone ” 5 3290 32.30 64,60
1.137. POZA OBSZAREM od 351do 5 ' w ; :
1.138. EUROPY od 501 do 1600 1 53,30 2w 53,30 5330
Ameryka Poludniowa,
1.139. Srodkowa i Azja od 1001 do 2000 1 103,30 zw 103,30 103,30
1.140. . do 50 20 19,00 zw 19,00 380,00
Przesyli listowe
1.441. rejestrowane od 51do 100 10 20,00 2w 20,00 200,00
- POLECONE
1.142. ZE ZWROTNYM od 101 do 350 5 21,30 7w 21,30 106,50
POTWIERDZENIEM pricrytelowe
1.143. QRBIORL od 351 do 500 2 42,80 zw 42,80 85,60
POZA QBSZAREM
1.144. EUROPY od 501 do 1060 1 76.30 w 76,30 76,30
Australia i Oceania
1.145, od 1001 do 2000 1 155,30 2w 155,30 155,30
1.146. do 1000 100 70,00 w 70,00 7 000,00
1.147, od 1001 do 2000 50 82,00 2w 82,00 4100,00
1.148. od 2001 do 3000 10 98,00 2w 98,00 980.00
1.149. od 3001 do 4000 5 102,00 W 102,00 510,00
1.150. od 4001 do 5000 5 114,00 zw 114,00 570.00
1151, od 5001 do 6000 2 117,00 zw 117,00 234,00
{.152. od 5001 do 7000 i 124,00 bt 124,00 124 60
1.153. od 7001 do 8000 1 131,00 zw 131,00 131,00
Przesylki rejestrowane
1.154. niebedgce przesylka od 8001 do 9000 1 139,00 Far] 139,00 139,00
listow
1.185. A od 9001 do 10 000 1 145,00 w 145,00 145,00
priorytetowe
1456, | —PAGZKIPOCZTOWE od 10 601 do 11 000 3 158,00 w 158,60 158,00
1.157. OBSZAR EUROPY ad 11 001 do 12 000 1 167,00 ™w 167,00 167,00
1.158. od 12 001 do 13 000 1 176.00 2w 176,00 176.00
1.159. od 13 001 do 14 000 1 185,00 2w 185,00 185,00
1.160. od 14 001 do 15 000 1 194,00 2w 154,00 194,00
1461, od 5 001 do 16 000 1 212,00 *w 212,00 212,00
1.462. od 16 001 do 17 00D 1 221,00 2w 221,00 221,00
1.163. od 17 001 do 18 000 1 230,00 w 230,00 230,00
1.164. od 18 001 do 18 00¢ 1 239,00 2w 239,00 239,00
1.465. od 19 001 do 20 000 1 248,00 W 249,00 249,00
1.166. do 1600 0 81,00 zw 81,00 £10,00
1.167. od 1001 do 200D 5 102,00 zw 102,00 510.00] -

Nr dokumenlu, 5678240472020
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FORMULARZ CENOWY - Swiadczenie ustug pocztowych
i ustugi odbioru przesylek z siedziby Zamawiajacego

Zalacznik or 5 do IEDZ
Zafgeznik nr 1 do umowy

1.168, od 2007 do 3000 5 126,00 EAY 126,00 530,00
1.169. cd 3001 do 4000 5 146,00 zw 146,00 730,00
1.470. od 4001 do 5000 z 172,00 2w 172,00 344,00
1471, cd 5001 do 6000 1 184,00 2w 184,00 184,00
1472 od 6001 do 7000 1 203,00 w 203,00 203,00
Przesylki refestrowane
1473 niebedace prresyika od 7001 do 8000 1 222,00 zw 222,00 222,00
1.174. listawa od 6001 do 9000 1 240,00 2w 240,00 240,00
1475, | —PACZKIPOCZTOWE od 9001 do 10 000 1 258,00 2w 258,00 258,00
priorytetowe
1.176. POZA OBSZAREM od 10 001 do 11 000 1 275,00 zw 276,00 276,00
1.177. RHRIEY od 11 001 do 12 000 1 297,00 zw 297,00 297.00
1478, | AMERYKA POLNOCNA od 12 001 do 13 000 1 318,00 w 318,00 318,00
| AFRYKA
1.179. od 13 001 do 14 Q00 1 339,00 zw 339,00 339,00
1.180. od 14 001 do 15 000 1 360,00 zw 360,00 360,00
1.181. od 15001 do 16 60O 1 390,00 w 390,00 390,00
1.182. od 16 001 do 17 009 1 411,00 w 411,00 411,00
1.183. cd 17 001 do 18 000 i 433,00 W 433,00 433,00
1.184. od 18 001 do 18 000 1 454,00 zw 454,00 454,00
1.185. od 19 001 do 20 000 1 475,00 w 475,00 473,00
1.188. do 1000 10 89,00 W 89,00 890,00
1.187. od 1001 do 2000 5 116,00 zw 116,00 560,00
1.188. od 2001 do 3600 5 140,00 w 140,00 700,00
1.189. od 3001 do 4000 5 170,00 w 170,00 B50,00
1.190. od 4001 do 5000 2 205,00 o 205,00 440,00
1.191. ad 5601 do 8000 2 225,00 2 225,00 450,00
j.q8, | Preesylklrglestiwane od 6001 do 7000 1 254,00 w 254,00 254,00
niebedace przesylka
1.193. listowa od 7001 do BCOD 1 283,00 W 283,00 283,00
1.194. — PACZKI POCZTOWE od 8001 do 9000 1 311,00 zw 311,00 311,00
1195, POZA OBSZAREM . od 9001 do 16 000 1 336,00 w 336,00 338,00
1.196. EUROPY od 10 001 do 11 Q00 1 363,00 2w 363,00 363,00
1.497. AMERYKA od 11 001 do 12 000 i 386,00 2w 386,00 386,00
1.198. POLUDNIOWA, od 12 001 do 13 000 1 416,00 2w 416,00 416,00
SRODKOWA
1.199. 1 AZJA od 13 001 do 14 000 1 448,00 w 448,00 448,00
1,200, od 14 001 do 15 000 1 468,00 ™w 466,00 468,00
1.201. od 15 001 do 16 000 1 500,00 W 500,00 500,00
1.202. od 16 001 do 17 000 1 514,00 v 514,00 514.00
1.203. od 17 601 do 18 000 1 538,00 W 538,00 538,00
1.204, od 18 001 do 19 00C 1 561,00 w 561,00 561,00
4.208. od 18 001 do 20 000 1 586,00 ™ 586,00 586,00
1.206. do 1000 20 103,00 2w 103,00 2 060,00
1.207. od 1001 do 2000 10 145,00 zw 145,00 1 450,00
1.208. od 2001 do 3000 5 188,00 2w 188,00 940,00
1.208. od 3001 do 4000 2 231,00 W 231,00 462,00
1.210. od 4001 do 5000 2 272,00 2w 272,00 544,00
1.241. od 5001 do 6000 1 312,00 w 312,00 312,00
1.212, Przesylki rejestrowane od 6001 do 7000 1 354,00 zw 354,00 354.00
1.213. od 7001 do 8000 1 398,00 2w 398,00 398,00
Nr dokumeniu: S6782/C4/2020 Formularz Canowy - $wiadczenie ustug pocziowych  ushugi odbloru przesylek z siedziby Zamawiajgcego 3“:5?"6! 527
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2ZP-P.1.271.45.2020 FORMULARZ CENOWY - §wiadczenie ustug pocztowych

i ustugi odbioru przesylek z siedziby Zamawiajacego

Zaigcznik nr 5 do (EDZ
Zalgeznik nr 1 do umowy

Gabaryl A - lo przesylka o wymiarach;
Minimum - wymizry strony adresoweyf nie moga byc miligjsre niz 80 x 140 mm,
Maksimum — taden z wymiardw nie mote przekraczad wysokosci 20 mm, dlugool 325 run, szerckasel 230 mm,
Gabaryt 8 ~ o przesyika o wymiarach;
Minimum - jesli choc jeden z wymiartw przekracea wysokosé 20 mm jub dlugosd 325 mm, szerokose 230 mm,
Maksimum — suma dlugosci, szerokosdd | wysokodcl nig mota byd wieksza niz 900 mm,
prIy Czym najwigkszy @ tych wymiarGw {diugodd) nie moze prrekroczyd 600 mm.
FPaczki pocztowe.
Gabaryl A - lo preesylka o wymiacach:
Minimum - wymiary sirony adresowef nie mogg byt mniajsze niz 90 x 140 mm,
Maksimum — zaden ¥ wymiarsw nig moie przekroczyt dlugosci 608 mm, szerokoSe 500 mim, wysokodd 300 mm,
Gabaryl B - to przesylka o wymiarach:
Minimum = jesli chod jeden z wymiardw preekreeza diugodd 600 mem, szerokosc 500 mm, wysokasc 300 mm,
Maksimum — suma dlugoder | najwighszego obwodu mierzonego winnym kisruni nit dlugesc rie moze by¢ wigksea niz 3000 mm,
pry ceym najwiekszy wymiar pie moike preekroczyé 1500 mm.

1.244, niebedace przesyika od 8001 do 9000 1 439,00 2w 439,00 438,00
listowa
1.245, od 9001 do 10 000 1 481,00 w 481,00 481,00
priorytelowe
tatg, | ~PACIKIPOCZTOWE od 10 001 do 11 000 1 524,00 2w 524,00 524,00
1.217, POZA OBSZAREM od 11 001 do 12 000 1 566,00 7w 566,00 566,00
EURGPY
1.218. od 12 001 do 13 000 1 608,00 zw 608,00 608,00
1219, | AUSTRALIA | GCENIA od 13 001 do 14 000 1 650,00 w 650,00 650,00
1.220. od 14 D01 do 15 00O 1 692,00 w 692,00 692,00
{221, od t5 001 do 16 000 1 723,00 w 723,00 723,00
1.222. od 16 001 do 17 000 1 755,00 2w 755,00 755,00
1.223, od 17 001 do 18 00O 1 772,00 W 772,60 772,00
1.224. od 18 001 do 19 000 1 807,00 w 807,00 807,00
1,228, od 19 001 do 20 000 1 840,00 w 840,00 840,00
INNE USEUGI DOTYCZACE SWIADCZENIA USLUG POCZTOWYCH W OBROCIE ZAGRANICZNYM- ZWROT PRZESYLKI REJESTROWANE
1.226. . . do 50 1 5,50 2w 5,90 580
Zwrot przesylki rejestrowane] do
1.227. nadawcy od 51 do 100 1 5,80 W 5,50 5,90
1.228. po wyczerpaniu mokliwosci dorgezenia {ug 101 do 350 1 5,80 W 5,90 5,90
luts wydania odbiorcy za granicy
1.228, przesylki listowe rejestrowane - od 351 do 500 1 590 sl 5,90 5.90
1.230. POLECONE od 501 do 1000 1 6,30 w 6,30 6,30
OBSZAR EURCPY
1.231. od 1001 do 2000 { 15,60 Zw 15,60 15,60
1.232, 50 1 5,90 zw 5,90 590
Zwrok przesyiki rejestrowanej do % -
1.233. nadawcy pd 51 do 1040 1 5,90 w 5,90 530
4234, | PO wyczerpaniu modliwosci dorgexenia {04 161 dg 350 1 5,90 7w 5,90 5.90
lub wydania odbiorey za granica
1.235. przesyiki listowe rejestrowana - od 351 do 500 1 5,90 L 5,90 550
1.236. POLECONE od 501 do 1000 1 6,30 W 6,30 6,30
POZA OBSZAREM EUROPY
1.237. od 1001 do 2000 1 15,60 2w 15,60 15,60
taczna warto$c¢ uslug - 1.:1 7675 481,98
“Przasytki listawe:

“Nalezy wpisad stawke procentowq potatku VAT fub , zwolniona”, jesli usiuga jest zwolniona z podatku VAT, [

***Na podstawie pasiadanych danych z ostatnich 2 fat Zamawigjacy informuje, ze w obrotie zagranicznym przesylki nadawane moga byc w S2e2e90/n0$ci do nizej
wymienionych krafow ewropejskich oraz krajdw spoza obszaru Europy:
- przesylwilistowe: Armenia, Ausiralia, Austria, Belgia, Bialorus, Bulgaria, Chiny, Czechy, Dania, Eslonia, Fintandia, Francja, Gregjs, Hiszpania, Irandia, lzrael,
Japonia, Kanada, Kazachstan, Lifws, Luksemburg, totwa, Moldawia, Niemcy, Norwegia, Peru, Portugalia, Rosja, Stany Zjednoczone Ameryki,
Serwajcatia, Sawecfa, Turgia, Ukraing, Wegry, Wietka Brylania, Wiochy,
- paczki pocztowe. Armenia, Gruzia, Holandia, Jzrael, Kanada. Peru, Rumunia, Stany Zjednocrone Ameryki, Turcja, Ukraina, Wielka Brytania, Wiochy.
Jednaczesnie Zamawiajacy informuje, ie kraje wymienions powyzej nig slanowig ramknigleqo kalalogu, w zwigrku 2 czym maze zaistnieé polreeba wysyiki prresylek
da innych, niewymianionych wyief krajéw w Europie | poza jej ebszarem.

" Usluga odbioru z siedziby Zamawiajacego przygotowanych do nadania przesylek we wszystkie dni robocze
i T przewdz przesylek wraz z dokumentami nadawczymi do punrktu nadawezego
Liczb Cenaza m-c Stawka Cenazam-t |Wartosé brutto
L.p. Rodzaj uslugi mi::szi 2 netto podatku brutto {PLN)
sy (PLN) VAT (%) (PLN) {CxF)
A B [ i) E F G
2.1, Odbidr przesylek z siedziby Zamawiajacego 24 480,00 23% 590,40 14 169,60
taczna wartos¢ uslug - 2.: 14 169,68
Nr dokuementu: S6782404/2020 Formularz Cenowy - $wiadczenie uslug pocztowych i uslugt odbiosu przesylek 2 siedziby Zamawiajacego
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ZP-P.1.271.45.2020 FORMULARZ CENOWY - swiadczenie uslug pocztowych Zalgeznik nr 5 do IEDZ
i ustugi odbioru przesylek z siedziby Zamawiajacego Zalacaisne |- 9oy

* Cena musi obejmowad mizsieczny koszl wykonywania ustugi z vwzglednieniem, e odbiér prresylek ma by¢ realizowany 5 dni w fygodniu
(od poniedzialku do piatku — w dni robocze) z 1 iokalizacyi Zamawiajacego

tqczna wartosé ustug 1+2: 7 689 651,58

Zamawiajacy zastrzega, ze podane w Formularzu cenowym™ liczby dia poszczegolnych usiug nie stanowia
ze strony Zamawiajaceygo zobowigzania do zakupu uslug w podanych ilosciach
lecz stanowig informacje o szacunkowej wielkosci zapotrzebowania na poszezegilne ustugi w okresie 24 miesigey.

dala i podpis 0soby/oseh uprawniongjfuprawnionych
do skiadania oswiadczen woli
w imieriu wykonawey {-Gw)

Nr dokumentu. S6782/0412020

Formularz Cenowy - Swiadczanie uslug pocziawych i usiugi odbioru prresylek z siedziby Zamawiajacego Siropa 7‘; 7
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Zalacznik Nr 3 do 1EDZ; Zagcznik nr 2 do Umowy

Poczta Polska S.A.
ul. Rodziny Hiszpariskich 8
00-940 Warszawa

Wykonawca
Lublin, dnia 22.05.2020
dala
Wykaz punktéw pocztowych Wykonawcy

Lp. Adres lokalizacji Zamawiajacego Adres punktu nonmwoémmo Wykonawcy Nazwa placowki
1 Punkt pocztowy dla lokalizacji oddziatu | Al. Spdidzielczosci Pracy 32-34/97 Urzad Pocztowy Lublin 12

Zamawiajacego przy 20-180 Lublin

ul. Magnoliowej 2 w Lublinie

2 Funkt pocztowy dla lokalizac]i Krakowskie Przedmiescie 50 Urzad Pocztowy Lublin 1

Zamawiajgceqgo przy 20-001 Lubiin

ul. Wieniawskiej 14 w Lublinie

Wykonawca oéwiadcza, ze wszystkie punkty pocztowe wskazane w powyzsze] tabeli speiniaja wymagania, ¢ ktorych mowa w § 3ust. 1 Umowy, ti.:
1) punkt pocztowy wskazany do obslugi przesylek nadawanych z oddziatu Zamawiajgcego Miejski Zespot do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci,
zlokalizowanego przy ul. Magnoliowa 2 w Lublinie:
a) zapewnia prawidlowe zabezpieczenie przesylek przed dostepem osob trzecich, w szczegdlnosci gwarantuje zachowanie tajemnicy pocztowej
i ochrone danych osobowych,
b) jest ziokalizowany w granicach administracyjnych miasta Lublin, z zastrzezeniem, ze odleglosé od iokalizacji oddzialu Zamawiajgcego do punktu
pocztowego Wykonawey nie moze by wigksza niz 2 km w linii prostej,
c) jest czynny w kazdym dniu roboczym co najmniej 5 godzin i co najmniej do godz. 16:00;
2) punkt pocztowy wskazany do obstugi przesylek nadawanych z siedziby Zamawiajgcego przy ul. Wieniawskie] 14 w Lublinie:
a) zapewnia prawidiowe zabezpieczenie przesylek przed dostepem oséb trzecich, w szczegdlnosci gwarantuje zachowanie tajemnicy pocztowe]
f ochrone danych osabowych,
b) jest ziokalizowany w granicach administracyjnych miasta Lublin, z zastrzezeniem, ze odlegio$¢ od lokalizacji oddziaiu Zamawiajgcego do punktu
pocztowego Wykonawcy nie moze by¢ wieksza niz 2 km w linii prostej,
¢) jest czynny w kazdym dniu roboczym co najmniej 8 godzin dziennie i co najmniej do godz. 20:00.
Odleglosé punktéw pocziowych Wykonawcy wskazanych w Lp. 1 1 2 bedzie weryfikowana przez Zamawiajgcego w przegladarce internetowej ,Google”

AH

w zakladce ,Mapy", zgodnie z funkcjg ,Zmierz odleglosé” po wskazaniu na mapie punktdw poczgtkowego i koricowego.

Wykaz punktéw pocztowych Wykonawey — Zalgeznik Nr 3 do IEDZ; Zalgeznik nr 2 do Umowy
ZP-P-1.271.45.2020
Nr dokumeniu: 56791/04/2020 Strona 122
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Wykaz punktow pocziowych Wykonawey — Zafgcznik Nr 3 do IEDZ; Zafgcznik nr 2 do Umowy
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Zafgcznik Nr 3 do IEDZ; Zalacznik nr 2 do Umowy

podpis/podpisy osobyoscb upowatnionych
do wystepowania w imieniu wykonawcy
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Zalacznik Nr 4 do IEDZ; Zalgeznik nr 3 do Umowy

>

14 | Zbigniewa Herberta 14 Dziesiata 08:00-19:00 TAK TAK a) INE TAK
20-473 Lublin
b)
15 |Wiadyslawa Jagielty 10 Felin 09:00-19:00 TAK TAK a} NIE TAK
20-290 Lublin
b)
16 | Marii Karyznowsj 2C Kalinowszczyzna 08:00-20:00 TAK TAK a) |{NIE TAK
20-155 Lublin
b)
17 | Stefana Okrzei 2 Kalinowszczyzna 08:00-18:00 TAK TAK a) |MNiE TAK
20-132 Lublin
b)
18 |Szwolezerdw 6 Konstantynow (9:00-19:00 TAK TAK a) [NIE TAK
20-549 Lublin
b)
18 |Pocztowa 1 Kosminek 07:00-20:00 TAK TAX a) NIE TAK
20-400 Lublin
b)
20 | Bukowa 15 Kosminek 08:00-19:00 TAK TAK a) iNIE TAK
20-374 Lublin
b)
21 Dozynkowa 21 Ponikwoda 10:00-18:00 TAK TAK ay |NIE TAK
20-180 Lublin
b)
22 | Al Spoldzielczosci Pracy 32- | Ponikwoda 10:00-21:00 TAK TAK a) NIE TAK
34 lok, 97
20-160 Lublin b)
23 | Grazyny 18 Rury 08:00-19:00 TAK TAK a) NIE TAK
20-606 Lublin
b}

ZP-P.i.271.45.2020
Nr dokumentu: 56789/04/2020

Wykaz punkidw awizacyjnych Wykonawcy — Zalgeznik Nr 4 do IEDZ; Zalgeznik nr 3 do Umowy
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Zalgeznik Nr 4 do IEDZ; Zafgcznik nr 3 do Umowy

24 jJuranda? Rury 08:00-20:00 TAK TAK a) NIE TAK
20-634 Lublin
b}
25 |Tarazsowa 1 Stawin 09:00-18:00 TAK TAK a) |NIE TAK
20-001 Lublin
b)
26 | Skalista 21 Stawin 08:00-19:00 TAK TAK a) NIE TAK
20-823 Lublin
b)
27 |Kolorowa 6/ 1A Stawinek 09:00-18:00 TAK TAK a} NIE TAK
20-034 Lublin od 01,07 do 31.08
pon, wt Uv
-09;00-15:30
&r, czw
- 12:00-18:30,
Pt 13:00-20:00
28 | Krakowskie Przedmiescie 50 | Srédmiescie 00:00-24:00 TAK TAK a) |NE TAK
20-001 Lublin
b)
29 | Gabriela Narutowicza 80A Srodmiescie 08:00-20:60 TAK TAK a) NIE TAK
20-014 Lublin
b)
30 | Montazowa 14 Tatary 09:00-19:00 TAK TAK a) |MNIE TAK
20-216 Lublin
b)
31  |Przyjazni 9a Tatary 08:00-19:00 TAK TAK a) (NE TAK
20-372 Lublin
b)
32 |Wiadysiawa Orkana 4, Weglin Poludniowy 08:00-20:00 TAK TAK a} |NIE TAK
20-001 Lublin
b)
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33 |Hieronima topacifiskiego 5] | Wieniawa 07.00-20:00 TAK TAK a) (NIE TAK
20-042 Lublin
b}
34 | AL Raclawickie 31 Wieniawa 08:00-19:00 TAK TAK a) [NIE TAK
20-034 Lublin
b)
35 | Natkowskich 230 Wrotkow 09:00-20:00 TAK TAK a} |NIE TAK
20-448 Lublin
b)
35 | Nalkowskich 104 Wrotkow 09:00-18:00 TAK TAK a) NIE TAK
20-480 Lubtin
b}
37 iRoztocze 12 Weglin Polu- (9:00-18:00 TAK TAK a) NIE TAK
20-500 Lublin dniowy od 01.07 do 31.08
pon, wt b)
-08:00-15:00
&1, czZwW
- 12:00-19:00,
Pt 13:00-13:00
38 | Lubartowska 6/8 Stare Miasto 08:00-19:00 TAK TAK ag) |NIE TAK
20-083 Lublin
b}
39 {Obywatelska 10 Srodmiescie (8:00-19:00 TAK TAK a) |NIE TAK
20-098 Lublin
a)
40 |Leonarda 18 Rury 08:00-19:00 TAK TAK a) [NIE TAK
20-626 Lublin b)
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Zmiana obowigzuje od 20 grudnia 2019 roku.

Regulamin
$wiadczenia usiugi pocztowej niepowszechnej druk bezadresowy w obrocie krajowym
(tekst jednolity}

Rozdzial |

Postanowienia ogoine

§1

1. Regulamin okresla warunki $wiadczenia uslugi pocziowej niepowszechnej druk
bezadresowy w obrocie krajowym, $wiadczonej na podstawie ustawy z dnia 23 listopada
2012 roku Prawo pocziowe z pozn zm.

2. Ustuga, o ktérej mowa w ust.1, $wiadczona jest przez Pocztg Polskg Spdtke Akcyjng
zwana dalej ,Poczta Polska', z siedzibg w Warszawie ul. Rodziny Hiszpariskich 8, 00-940
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xli| Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS 0000334972, NIP: 525-000-73-13, REGON 010684960, kapitat
zakladowy: 774 140 000,00 — w calosci wptacony, tel. 801 333 444, faks +48 22 656 59
18, hitp://bip.poczta-polska.pl.

3. Informacje dotyczace $wiadczenia ustugi dostepne sa na stronie www.poczta-polska.pl

oraz w placéwkach pocztowych.

§2
Uzyte w Regulaminie okreslenia i skroty oznaczaja:
1) cennik — dokument, w ktorym okreslone sa ceny za Swiadczenie uslugi pocztowe]
niepowszechnej druk bezadresowy w obrocie krajowym dla klienta indywidualnego,

dostepny na stronie www.poczta-polska.pl oraz w placéwkach pocziowych,

2) cennik optat dodatkowych — dokument, w ktorym okreslone sg ceny za $wiadczenie
ustug dodatkowych do ustugi pocztowej niepowszechnej druk bezadresowy w obrocie
krajowym dla klienta, z ktérym zostata zawarta pisemna umowa,

3) druk bezadresowy - nieopatrzong oznaczeniem adresata i adresem informacig
pisernng lub graficzng, zwielokrotniong za pomocg technik drukarskich iub podobnych,
utrwalong na papierze albo innym materiale uzywanym w drukarstwie, w tym ksiazke,
katalog, dziennik lub czasopismo; druk bezadresowy nie stanowi przesylki pocztowej

w rozumieniu ustawy,



1.
2.

4)

5)

)

7)

9)

instrument platniczy — bezgotéwkowa forma wniesienia opfaty, m.in. za pomoca karty
platniczej lub innego sposobu, akceptowanego w placowce pocztowej, z wylgczeniem
polecenia przelewu,

klient — nadawca, ktéry zawart z Pocztg Poiskg pisemng umowe o $wiadczenie ustugi
druk bezadresowy w obrocie krajowym,

kiient indywidualny — nadawca nadajacy druki bezadresowe bez zawartej pisemneg]
umowy,

nadawca — podmiot, ktory zawart z Pocztg Polskg umowe o $wiadczenie ustugi,
z wytgczeniem konsumenta w rozumieniu art. 227 Kodeksu cywilnego,

obszar doreczen - obszar, na ktory maja by¢ doreczone druki bezadresowe okreslany
przez podanie nazw wojewddziw, miast, wsi, dzielnic, osiedli, czy peinych nazw ulic -
oraz ewentualnie numeroéw budynkdw i zakresow numerycznych,

pakiet — zbiorcze opakowanie nadawanych drukow bezadresowych,

10) placéwka pocztowa — jednostke organizacyjng Poczty Polskiej o terenowym zasiegu

dziatania, wykonujgca czynnos$ci nadawcze, oddawcze lub nadawczo-oddawcze,
w kidrej mozna zawrzed umowe o $wiadczenie ustugi pocztowej niepowszechnej druk
bezadresowy,

11) punkty doreczen — oddawcze skrzynki pocziowe instalowane przez wiascicieli lub

wspolwlascicieli nieruchomosci gruntowych, na ktorych znajduje sie budynek
mieszkalny lub budynek mieszkalny stanowigcy odrebng nieruchomosc lub oddawcze
skrzynki pocztowe instalowane przez operatora wyznaczonego na obszarach wiejskich
fub obszarach o rozproszonej zabudowie, do ktorych ma by¢ doreczony druk
bezadresowy,

12) rozporzadzenie — rozporzgdzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26

listopada 2013 roku w sprawie reklamacji ustugi pocztowej z pézn zm.

13) ustuga — ustuge pocztows niepowszechng druk bezadresowy w obrocie krajowym,

polegajgca na przyjmowaniu, przemieszczaniu | doreczaniu drukéw bezadresowych do
gospodarstw domowych lub przedsiebiorcow,

14) ustawa — ustawe z dnia 23 listopada 2012r. — Prawo pocztowe z poZn zm.

Rozdziatl |l

Warunki korzystania z ustugi

§3

Druk bezadresowy moze by¢ nadawany bez opakowania albo w opakowaniu.

Maksymalna masa jednostkowa nadawanego druku bezadresowego wynosi 500 g.



Przy

§4

druku bezadresowym nadawanym w opakowaniu jednostkowym, optate ustala sie

z uwzglednieniem tgcznej masy opakowania i zawartosci.

§5

Maksymalne wymiary nadawanego druku bezadresowego, nie moga przekroczy¢ wymiarow:
grubosé — 20 mm, diugosc — 325 mm i szeroko$¢ ~ 230 mm.

§6

1. Przewidywany termin doreczenia drukow bezadresowych wynosi 7 dni liczac od dnia

nastepnego po dniu nadania drukow bezadresowych, z wytaczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy oraz sobét (termin standardowy), z zastrzezeniem ust. 2.

2. Istnieje mozliwosé indywidualnego ustalenia w pisemnej umowie przewidywanego terminu

doreczenia drukéw bezadresowych (termin umowny), ktéry nie moze by¢ krotszy niz:

1) 3 dni ficzac od dnia nastepnego po dniu nadania drukow bezadresowych,
z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobét - dia drukow nadanych na

obszar te| samej miejscowosct,

2) 4 dni liczac od dnia nastepnego po dniu nadania drukéw bezadresowych,

z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobét - dla drukow nadanych na

obszar innej miejscowosci.

8§87

1. Poczta Polska $wiadczy na podstawie pisemnej umowy nastepujgce ustugi dodatkowe:

h

3)

4)

sprawdzenie doreczenia drukdw bezadresowych przy udziale kiienta — obejmujgce
sprawdzenie doreczenia drukow bezadresowych przez przedstawiciela klienta i Poczty
Polskiej; sprawdzenie odbywa sie w formie bezposredniej rozmowy poprzez ckazanie
odbiorcom egzemplarza druku bezadresowego, ktorego ustuga dodatkowa dotyczy;
szczegolowe zasady kontroli wspélnej okreslone sa w Zafgczniku Nr 1 do Regulaminu,
sporzadzenie raportu z wykonania zlecenia — polegajgce na przekazaniu klientowi
raporiu z doreczenia drukow bezadresowych, z uwzglednieniem liczby doreczenych
drukéw i terminu zakonczenia realizacji ustugi przez placowki oddawcze; raport
sporzadzany jest i przekazywany klientowi przez jednostke organizacyjng Poczty
Polskiej wskazang w umowie; wzor ,Raportu z wykonania zlecenia” stanowi Zalgcznik
Nr 2 do Regulaminu,

odbior drukow z miejsca wskazanego przez klienta ~ polegajacy na odbiorze drukow
bezadresowych z miejsca wskazanego przez klienta i ich dostarczeniu do placowki
nadawczel,

przygotowanie i adresowanie pakietow z drukami bezadresowymi — polegajace na

przygotowaniu pakietéw, wypetnieniu formularzy adresowych i umieszczeniu ich na



pakietach z drukami bezadresowymi, zgodnie z bazg dystrybucji drukow
bezadresowych Poczty Polskiej.

2. Za ustugi dodatkowe, o ktdrych mowa w ust. 1 pkt 1 i 2, pobierana jest dodatkowa oplata
okreslona w cenniku opfat dodatkowych.

3. Za ustugi dodatkowe, o ktdrych mowa w ust. 1 pkt 3 i 4, pobierana jest dodatkowa opiata
ckreslona w pisemnej umowie.

Rozdziat il

Zawieranie umow

§8

Nadawca zawiera umowe na $wiadczenie ustugi poprzez nadanie drukéw bezadresowych

albo zawarcie z Poczta Poiska pisemne] umowy, zawierajgcej szczegotowe warunki

$wiadczenia usiugi.

2. Umowa w formie pisemnej zawierana jest kazdorazowo:

1) jezeli dotyczy wspdipracy diugookresowe;,

2) w przypadku korzystania przez klienta z ustugi z umownym przewidywanym terminem

doreczenia lub korzystania z platnych usiug dodatkowych okreslonych w § 7,

3) w przypadku jednorazowego nadania drukow bezadresowych o wartosci cennikowej

przekraczajgcej 5.000 =,

4) w przypadku ustalenia uiszczania optat w formie bezgotéwkowej, poprzez polecenie

przelewu, w tym opiat z dotu.

§9

Umowy w formie pisemnej zawierane sg przez upowaznionych dyrektoréw jednostek

organizacyjnych Poczty Polskiej lub przez inne upowaznione osoby i zawieraja:
1} termin doreczenia,

2)

4)
5)

6)

7)

zobowiazanie klienta do kazdorazowego dostarczania przy nadaniu ,Zestawienia liczby
nadawanych drukéw bezadresowych”, ktérego wzoér stanowi Zatgcznik Nro 3
do Regulaminu,

odwiadczenie klienta, iz otrzymat i zapoznat sige z Regulaminem,

terminy dostarczenia przez klienta drukow bezadresowych do placowki nadawczej,
formy i zasady dokonywania rozliczen finansowych z okresleniem termindw realizacji
patnosai,

w przypadku oplaty bezgotéwkowej z gory - zobowigzanie klienta do dokonywania wplat
za ustuge z takim wyprzedzeniem, by $rodki pienigzne w dniu nadania drukow
bezadresowych znajdowaly sie na wskazanym w umowie rachunku bankowym,
sposéb postepowania placowki oddawczej z drukami bezadresowymi, ktorych
nie mozna doreczyé z uwagi na fakt, iz liczba nadanych drukéw bezadresowych jest
wyZsza niz liczba punktéw doreczer na okreslonym przez klienta obszarze doreczen
z uwzglednieniem okreslonej grupy odbiorcow,

4



8) sposob postepowania placowki oddawczej w przypadku, gdy liczba nadanych drukow
bezadresowych jest mniejsza niz liczba punktow dorgczen na okreslonym przez klienta
obszarze doreczen z uwzglednieniem okreslonej grupy odbiorcow,

9) szczegotowo opisany zakres oraz sposob realizacji ustug dodatkowych, o ktorych
mowa w § 7 Regulaminu, jezeli klient z nich korzysta.

§10

1. W przypadku umowy zawieranej w formie pisemnej kiient zobowigzany jest
do pozostawienia egzemplarza okazowego druku bezadresowego, kiory dotgeza sig
do zawieranej umowy w formie pisemnej, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W przypadku uméw diugookresowych, w ramach ktérych nadawane bedg rézne rodzaje
drukow bezadresowych, egzemplarz okazowy druku bezadresowego, kazdorazowo przed
nadaniem, powinien by¢ dostarczony przez klienta do placéwki nadawczej oraz jednostki
Poczty Poiskiej, z ktorg zawartia jest umowa.

§11
Poczta Polska odmawia zawarcia umowy, jezeli:
1) tres¢ druku bezadresowego stanowia napisy, wizerunki, rysunki lub inne znaki
graficzne naruszajgce prawo,

2) druki bezadresowe nie spetniaja warunkéw okreslonych w Regulaminie lub pisemnej
umowie.

§12
1. Wysokos¢ oplat za ustuge lub ustugi dodatkowe jest okreslona i naliczana zgodnie
z obowigzujgcym w dniu nadania cennikiem lub cennikiem optat dodatkowych albo
pisemng umowa.
2. Uiszczanie oplat, o kidrych mowa w ust. 1 oraz w § 7 ust. 2, realizuje sig z gory:
1} gotdwkowo,
2) bezgotowkowo:
a) instrumentem platniczym, o ile ptatnosc w tej formie jest realizowana w placowce
pocztowej,
b) w formie polecenia przelewu na rachunek bankowy, jezeli umowa pisemna takg
forme przewiduje.
3. W odniesieniu do klientow, z ktérymi zawarto umowy w formie pisemnej, dopuszcza sig
mozliwosé okreslenia innego trybu wnoszenia optat, tj. optat z dotu, z uwzglednieniem

odpowiednich w tym zakresie zasad obowigzujacych w Poczcie Polskiej.



Rozdziat IV

Nadawanie i doreczanie drukéw bezadresowych

§13
Druki bezadresowe mozna nadawaé w dowolinej placowce pocziowej, chyba, Zze placéwka
pocztowa wskazana jest w pisemnej umowie.
§ 14
Przed przyjeciem drukéw bezadresowych do przemieszczenia i dorgczenia Poczta Polska
zastrzega sobie prawo sprawdzenia, czy speinione zostaly zasady okreslone w Regulaminie
lub pisemnej umowie.

§15
1. Nadawca, kazdorazowo przy nadaniu, przekazuje ,Zestawienie liczby nadawanych drukow
bezadresowych”, ktdrego wzor stanowi Zatgeznik Nr 3 do Regulaminu.
2. Klient indywidualny zobowigzany jest do pozostawienia w placdwee nadawczej
egzemplarza okazowego druku bezadresowego, kidry dotgcza sig do zestawienia,
o ktdérym mowa w ust. 1.

§ 16

1. "Przeznaczone do doreczenia druki bezadresowe powinny by¢ nadawane w pakietach
o masie nie wiekszej niz 10 000 gramow. W pakietach druki bezadresowe nalezy oddzielié
przektadkami po 100 sztuk. W przypadku drukoéw bezadresowych stanowigcych rodzaj
czasopisma, gazetki Jub katalogu dopuszcza sie ulozenie kazdej partii 100 sziuk w
przeciwnym kierunku (tj. kazda partia ulozona bokiem/grzbietem gazetki w przeciwnym
kierunku).

2. Pakiety powinny by¢ oznaczone poprzez wskazanie: nadawcy, placéwki oddawczej, liczby
drukéw bezadresowych znajdujacych sie w pakiecie, ze wskazaniem obszaru doreczen, na
ktorym majag by¢ doreczone oraz w przypadku zawarcia pisemnej umowy — innych ustalen
z niej wynikajacych. Powyzsze informacje powinny by¢ podane na wypetnionym przez
nadawce formularzu adresowym, ktorego wzédr stanowi Zatgcznik Nro 4
do Regulaminu,

§ 17
Druki bezadresowe doreczane sy do punkiéw doreczeri, a jezeli nie jest to mozliwe,
doreczenie odbywa sie w sposéb zwyczajowo przyjety nienaruszajacy przepisow prawa, badz
w sposob okreslony w pisemnej umowie.

"W brzmieniu ustalonym przez § 1 decyzji wprowadzajacej ninigjszy tekst jednolity.
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§ 18

Druki bezadresowe nie sg doreczane do punktéw doreczen, co do ktorych zlozono zadanie
niedoreczania drukow bezadresowych.
Zadanie niedoreczania drukdw bezadresowych do punktéw dorgczen moze zglosic
odbiorca drukéw bezadresowych, o ktérym mowa w ust. 4.
Zadanie zgtasza sie w formie pisemnej w placowce pocztowej wiasciwej dla miejsca
zamieszkania zgtaszajgcego.
Zadanie niedoreczania drukow bezadresowych moze zgtosic:
1) osoba peinoletnia, bedaca wiascicielem lokalu lub nieruchomosci badz glowny lokator,
2) peinomocnik aséb wymienionych w pkt 1, na podstawie petnomocnictwa udzielonego

na zasadach ogolnych badZ na podstawie petnomocnictwa pocztowego.
Zgtoszenie zadania jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na umieszczenie przez
Poczte Polskg stosownych oznakowarn na oddawczej skrzynce pocztowej zgtaszajacego,
niebedacej wlasnoscig Poczty Polskiej.
Cofngé Zadanie moze osoba, ktéra zglosita zadanie, a w przypadku, gdy osobg
zglaszajgcg byt petnomocnik, odwotania moze dokona¢ rowniez mocodawca
petnomocnika.
W przypadku cofniecia zgdania, o ktdrym mowa w ust. 5, Poczta Poiska niezwiocznie

usuwa oznakowanie umieszczone na oddawcze] skrzynce pocztowe.

Rozdzial V

Odpowiedzialnos¢ Poczty Polskiej

§19

Poczta Polska odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, chyba ze

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito:

1) wskutek sily wyzszej,

2) z przyczyn wystepujacych po stronie nadawcy, niewywotanych wing Poczty Polskiej,

3) na skutek dziatan podejmowanych przez wiascicieli nieruchomosci, spdldzielnie
mieszkaniowe, administracje domow mieszkalnych lub wspélnoty mieszkaniowe, kidre
moga opdzniaé, ograniczac lub uniemoziiwiaé Poczcie Polskiej wykonanie ustugi,

4) z powodu naruszenia przez nadawce przepisow ustawy, zasad okreslonych
w Regulaminie lub pisemnej umowie,

5) na skutek skonfiskowania lub zniszczenia drukéw bezadresowych przez kompetentne
wiadze, na podstawie odrebnych przepisow,

6) z powodu wiasciwosci przesylanej rzeczy.

Powolujac sie na jedng z przyczyn wymienionych w ust. 1 Poczta Poiska przedstawia

dowdd jej wystgpienia.



Poczta Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za treéci zamieszczone na drukach
bezadresowych.

Ustuge uwaza sig za niewykonang w przypadku, kiedy druki bezadresowe, nie zostaly
doreczone w terminie 14 dni liczac od dnia ich nadania.

Ustuge uwaza sie za nienalezycie wykonang jeze!i wyniki sprawdzenia dorgczenia drukow
bezadresowych przy udziale klienta, o kiérym mowa w § 7 ust. 1 pkt 1, wskaza,
ze skuteczno$é doreczenia, stwierdzona podczas wspolnego sprawdzenia dorgczenia
drukow bezadresowych przez przedstawiciela Poczty Polskiej i klienta, na sprawdzanym
obszarze byla nizsza niz 80%.

§ 20

. W przypadku niewykonania ustugi, o ktdrym mowa w § 19 ust. 4, przystuguje
odszkodowanie — w zadanej wysokosci, jednak nie wyzszej niz 50% opfaty za nadanie
drukow bezadresowych, kidre nie zostaty dorgczone.

. W przypadku nienalezytego wykonania ustugi, o ktorym mowa w § 19 ust. 5, przystuguje
odszkodowanie - w zadanej wysokosci, jednak nie wyzszej niz 30% optaty za nadanie
drukéw bezadresowych, kidrych skutecznosé doreczenia na sprawdzonym obszarze byta
nizsza niz 80%.

. W przypadku, o ktdrym mowa w ust 1, niezaleznie od odszkodowania, nadawcy przysiuguie
zwrot optaty wniesionej przy nadaniu, za e czes¢ drukow bezadresowych, wobec ktorych
reklamacja zostala uznana.

Rozdziat Vi

Postepowanie reklamacyjne

§ 21
Prawo dochadzenia roszczen przystuguje nadawcy, ktéry zawart umowg o $wiadczenie
ustugi z Pocztg Polska.
Reklamacje wnosi sie w kazdej placowce pocztowej Poczty Polskiej.
Zgtoszenie reklamacii nastepuje w formie:
1) pisemnej lub elektronicznei,
2) usingj do protokotu.
Zgtoszenie reklamacji w formie pisemnej moze by¢ dokonane na formularzu Poczty

Polskiej dostepnym na stronie internetowej www.ereklamacie.poczta-polska.pl.

Zgloszenie reklamacji w formie elekironicznej nastepuje poprzez strong internetowg

Poczty Polskiej www.ereklamacje poczta-poiska.pl.

Zgtoszenie reklamacji w formie elektronicznei, ze wskazaniem przez reklamujgcego jego
adresu poczty elektronicznej oznacza zgode reklamujgcego na prowadzenie przez Poczie

Polskg korespondencji w sprawie, w tym przesytanie wezwan do uzupetnienia brakow,



odpowiedzi na reklamacje, informacji o wyniku rozpatrzenia odwolania, poczig
elektroniczng na adres wskazany przez reklamujgcego.

§ 22

1. Reklamacja powinna zawierag:

1) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres reklamujacego,

2) przedmiot reklamacii,

3) date i miejsce nadania drukdw bezadresowych oraz ich ilosc,

4} uzasadnienie reklamacii,

5) kwote odszkodowania — w przypadku gdy reklamujgcy zada odszkodowania,

8) podpis reklamujgcego — w przypadku reklamacji wnoszonej w postaci pisemnej,

7) date sporzgdzenia reklamacji,

8) wykaz zalgczonych dokumeniow.

2. Do reklamacji wnoszonej w postaci pisemnej lub ustnej do protokotu nalezy dotgczyc
potwierdzenie nadania drukéw bezadresowych oraz dowody potwierdzajgce niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi.

3. Dowodami niewykonania lub nienalezytego wykonania usiugi uzasadniajgcymi uznanie

reklamacji, mogg byé w szcregdinoscl:

1) oswiadczenie nadawcy o znalezieniu porzuconych pakietow z drukami
bezadresowymi,

z uwzglednieniem postanowiert § 16 ust. 2 wraz z zalgczeniem tych pakietow
i dokumentacii fotograficznej zdarzenia,

2) przekazanie oswiadczert od mieszkancow Kkonkretnego obszaru/ulicy/budynku,
uzyskanych przez nadawce podczas rozmowy, dotyczacych niedorgczenia drukow
bezadresowych w okreslonym terminie, z wyspecyfikowaniem danych adresowych
fych osob,

3} wyniki sprawdzenia doreczenia drukow bezadresowych przy udziale kiienta, o ktorym
mowa w § 7 ust. 1 pkt 1, potwierdzajace, ze skutecznoéé dorgczenia, stwierdzona
podczas wspolnego sprawdzenia doreczenia drukow bezadresowych przez
przedstawiciela Poczty Polskiej i klienta, na sprawdzanym obszarze byla nizsza niz
80%.

4. Do reklamacji wniesione] w postaci elektronicznej nalezy dotgczy¢ skany dokumentow,
o ktérych mowa w ust. 2 i ust. 3.

§23
1. Reklamacje mozna zglosic:
1) z tytulu niewykonania ustugi, o kidrym mowa w § 19 ust. 4 — nie wczesnig] niz po
uplywie 14 dni liczac od dnia nadania,



2) z tytulu nienalezytego wykonania ustugi, o ktérym mowa w § 19 ust. 5 — nie wczeséniej
niz po wykonaniu ustugi sprawdzenia doreczenia drukéw bezadresowych.

Reklamacja moze zostaé wniesiona nie pozniej niz w ferminie 30 dni od dnia nadania
drukow bezadresowych.

Przyjecie i rozpatrzenie reklamaciji jest bezptatne.

Reklamacje:

1) wniesiong po terminie, lub

2) niekompletng, ktora zostala uzupetniona po terminie, lub

3) wniesiong przez 0sobg nieuprawniong,
pozostawia sie bez rozpatrzenia, o czym Poczta Polska niezwiocznie informuje
reklamujacego.

§24

. Reklamacje rozpatruje wlasciwa jednostka organizacyjna Poczty Polskiej.

. Jednostka organizacyjna Poczty Palskiej rozpatruje reklamacje niezwlocznie i udziela

odpowiedzi na reklamacje, w terminie nie diuzszym niz 30 dni od dnia ofrzymania

reklamaciji. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli Poczta Polska w tym terminie wysiata
odpowied? na reklamacje.

. Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktdrym mowa w ust. 2 lub

na odwotanie od reklamacji w terminie, o ktérym mowa ust. 8, skutkuje uznaniem

reklamacji.

. Jezeli zgtoszona reklamacja nie spetnia wymogow okreslonych w § 22 ust. 1 lub istnieje

potrzeba uzupetnienia reklamacji o dokumenty, o ktérych mowa w § 22 ust 2, jednostka

organizacyjna rozpatrujgca reklamacije wzywa reklamujacego do usunigcia brakow

w terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwania. Okresu tego nie wlicza sie do terminu

rozpatrzenia reklamacji.

. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

1) nazwe jednostki organizacyjnej Poczty Polskiej rozpatrujacej reklamacie,

2} powotanie podstawy prawnegj,

3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamaci,

4) w przypadku przyznania odszkodowania — wysoko$¢ przyznanej kwoty odszkodowania
oraz informacje o formie i terminie wypfaty nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uznania
reklamacii,

5) w przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub czeéci — uzasadnienie
faktyczne i prawne,

8) pouczenie o prawie odwolania sie oraz wskazanie nazwy i adresu jednostki
odwotawczej, do ktérej mozna wnies¢ odwotanie, a takze informacie o mozliwosci

wezesniejszego dochodzenia roszczen w trybie, o ktorym mowa w § 25 ust. 2,
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7) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe upowaznionege pracownika jednostki
organizacyjnej rozpatrujgcej reklamacig.

6. Odwotanie wnosi sie w terminie 14 dni od dnia dorgczenia odpowiedzi na reklamacje.

. W przypadku wniesienia odwotania po terminie, o ktérym mowa w ust. 6, pozostawia sie

je bez rozpoznania, o czym niezwiocznie informuje sie reklamujgcego.

. Jednostka odwotawcza, do kidrej wplyneto odwotanie, w terminie nie diuzszym niz 30 dni

od dnia otrzymania odwoiania, informuje reklamujgcego o:

1) pozytywnym rozpatrzeniu rekiamacji i przyznaniu odszkodowania oraz o przekazaniu
dyspozycji do jednostki organizacyjnej rozpatrujgcej reklamacje celem dokonania
wyplaty naleznego odszkodowania albo

2) nieuwzglednieniv reklamacji i oddaleniu roszczenia oraz wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu:

a) sadowym, albo
b) w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporow konsumenckich prowadzonych
przez Prezesa Urzedu Komunikaciji Elektronicznej,

. Wezwanie, o ktorym mowa w ust. 4, odpowiedZ na reklamacie, o ktérej mowa w ust. 5, lub

informacje o wyniku odwotania, o ktorej mowa w ust. 8, a takze powiadomienia, o ktorych

mowa w § 23 ust. 4, przesyla sie przesylkg polecona, z wylaczeniem przypadkow, gdy
reklamacja zostata wniesiona za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej.

§25

. Droge postépowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang w przypadku odmowy
uznania reklamacji przez jednostke organizacying Poczty Polskiej, wyznaczong
do rozpatrywania odwotan albo niezaplacenia dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni
od dnia uznania rekiamacii.

. Reklamujgcy moze przed wyczerpaniem drogi reklamacyjnej dochodzi¢ swoich roszczen
w postepowaniu sadowym, albo w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

. Postepowanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich pomiedzy
nadawca a Poczig Polska prowadzi Prezes Urzedu Komunikacii Elektronicznej (adres
gtownej siedziby: ul. Gieldowa 7/9, 01-211 Warszawa, adres strony internetowe];
www.uke.gov.pl), na wniosek nadawcy albo z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu
konsumenta. W ramach powyzszego postepowania mogg byC rozstrzygane spory
konsumenckie pomiedzy konsumentem majgcym miejsce zamieszkania na terytorium RP
lub innego niz RP panstwa czlonkowskiego UE a Pocztg Polska. Pod pojeciem konsumenta
nalezy rozumieé osobe fizyczng dokonujgca z przedsigbiorca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio 7 jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa. Spdr moze by
prowadzony takze wtedy, gdy nadawca nie jest konsumentem. Wniosek o wszczecie

postepowania mozna wniesc w postaci papierowej lub drogg elektroniczna.
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§ 26
Odszkodowanie oraz zwrot optat wyplaca sie zgodnie z pisemng dyspozycjg reklamujgcego,

w terminie nie diuzszym niz 30 dni od daty wydania decyzji, przyznajgcej odszkodowanie.

Rozdziat Vit

Bane osobowe

§ 27

1. Administratorem danych osobowych o0sob fizycznych korzystajgcych z  ustug
przewidzianych w regulaminie jest Poczta Polska z siedziba w Warszawie, ul. Rodziny
Hiszpanskich 8, 00 - 940 Warszawa.

2. Kontakt z !Inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska,
ul. Rodziny Hiszpariskich 8, 00-940 Warszawa, e-mail; inspektorodo@poczta-polska.pl.

3. Dane osobowe, o ktdrych mowa w ust. 1, sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 1it. b
lit. ¢ Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016) - w celu
realizacji ustug, o ktdrych mowa w regulaminie, na podstawie Prawa pocztowego, a takze
prowadzenia postepowan reklamacyinych.

4. Kategorie przetwarzanych danych osobowych obejmujg dane osob fizycznych,
korzystajacych z ustug przewidzianych w reguiaminie, niezbedne do ich realizacii.

5. Dane osobowe beda przetwarzane od momentu przyjecia drukow bezadresowych
do momentu zakoniczenia realizacji ustugi, a w przypadku postepowania reklamacyjnego
3 lata od zakonczenia postepowania reklamacyjnego.

6. Zrédlem danych osobowych jest nadawca.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne lecz niezbedne do zrealizowania ustugi.

8. Osobom, ktorych dane dotyczg, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Szczegotowe informacje dotyczgce ochrony danych osobowych nieujete w Regulaminie,
a wynikajgce z przepisow Ogolnego rozporzgdzenia o ochronie danych, sg dostepne
w kazdej placéwee pocztowej oraz na stronie internetowej Poczty Polskiej www.poczta-
polska pl.
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Rozdziat Vil

Postanowienia konicowe

§28
Poczta Polska w uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnos$ci w okresleniu przez klienta
wymagat technologicznych lub specyficznych oczekiwan, w zawarte] pisemnej umowie
z Wientern moze ustalié indywidualne zasady realizacji ustugi odmienne od okreslonych
w Regulaminie dostosowane do potrzeb klienta, w szczegoélnosci w zakresie:
1) terminu realizacji ustugi,

2) sposobu przygotowania drukdw do nadania.

§29
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym przepisy ustawy, rozporzadzenia oraz Kodeksu
cywilnego.

Zatgczniki do Regulaminu:
1) Zatacznik Nr 1 - Zasady sprawdzenia doreczenia drukéw bezadresowych przy udziale
klienta,
2y Zatacznik Nr 2 — Raport z wykonania zlecenia,
3) Zalgcznik Nr 3 — Zestawienie liczby nadawanych drukéw bezadresowych,

4) Zalgcznik Nr 4 — Wzdr formularza adresowego.

i3



Zatgcznik Nr 1 do Regulaminu

Zasady sprawdzenia doreczenia drukow bezadresowych przy udziale klienta

Obszar sprawdzenia

§1

Obszarem sprawdzenia jest jeden wybrany obszar obejmujgcy maksymalnie 1000
punktow doreczen. Sprawdzeniem na jednym obszarze objetych jest minimum 40 punktow
doreczen.
Jeden obszar sprawdzenia moze obejmowac:

1) jedng calg ulice, lub

2) kilka ulic bezposrednio sgsiadujgcych, albo

3} jedng calg miejscowosé w przypadku miejscowoséci nie podzielonej na ulice.
Wybor obszaru ustalany jest w sposéb okreslony w § 2 ust. 2.
Klient moze wybraé dowolng liczbe obszarow sprawdzenia, z zastrzezeniem ust. 5.
Oplata za sprawdzenie doreczenia drukow bezadresowych naliczana jest na podstawie

cennika oplat dodatkowych za kazdy sprawdzony punkt dorgczen.

Realizacja sprawdzenia

§2
Termin sprawdzenia doreczenia drukow bezadresowych przy udziale klienta okreslany jest
w umowie, przy czym zasadg jest, ze sprawdzenie odbywa sie, z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy oraz sobét, w dniu nastepnym po zakoriczeniu terminu
doreczania, w godzinach od 13.06 do 18.00.
Szczegdlowy obszar sprawdzenia oraz miejsce rozpoczecia kontroli przedstawiciela
Poczty Poiskiej i klienta ustalane sg do godziny 11.00 przez przedstawiciela Poczty
Polskiej i klienta w dniu poprzedzajacym przeprowadzenie sprawdzenia.
W przypadku, kiedy sprawdzenie ma zosta¢ przeprowadzone na terenie kilku jednostek
organizacyjnych Poczty Polskiej, obszar sprawdzenia powinien by¢ wskazany przez

klienta z dwudniowym wyprzedzeniem, w celu ustalenia skfadu zespotu kontrolnego.

Zakres ustugi dodatkowej ,sprawdzenie doreczenia drukow bezadresowych przy udziale
klienta” nie obejmuje organizacji ani kosztow transportu przedstawiciela klienta do miejsca
przeprowadzenia sprawdzenia.



10.

11.

12.

Aby wyniki sprawdzenia byly reprezentatywne i mogly stanowi¢ podstawe do ewentualne]
reklamaciji, na kazdym obszarze sprawdzenia nalezy skontrolowaé min. po 40 punkiow
dorgczen.

Jezeli w dniu planowanego sprawdzenia przedstawiciel klienta nie zglosi sie

w umowionym migjscu, bez wezesniejszego powiadomienia o tym przedstawiciela Poczty

Polskiej, bedzie to traktowane jako uznanie przez klienta prawidtowosci realizaciji uslugi na

wskazanym wezesniej obszarze sprawdzenia. W takim przypadku kwota opfaty wniesionej

przez klienta za realizacje dodatkowo platnego $wiadczenia ,sprawdzenie dorgczenia
drukéw bezadresowych przy udziale klienta” nie podlega zwrotowi.

W zaleznosci od rodzaju zabudowy na wyznaczonym obszarze, sprawdzenie moze

dotyczy¢ budynkow wielorodzinnych lub jednorodzinnych.

Sprawdzenie przybiera posta¢ bezposredniej rozmowy z okazaniem egzemplarza druku

bezadresowego, ktérego ta usluga dotyczy. Respondentom zadaje sig pytanie: .Czy

Poczta Polska doreczyta (do oddawczej skrzynki pocztowej, bezposrednio przez

listonosza lub w inny ogdlnie przyjety sposob) druk bezadresowy.................... s

Na formularzu sprawdzenia, ktérego wzor znajduje sie w Zataczniku Nr 1A |, nalezy wpisac

znak X" we wlasciwej rubryce.

Sprawdzenie, w zaleznosci od rodzaju zabudowy, wykonywane jest w nastepujacy sposob:

1)  budynek wielorodzinny {budynek mieszkalny) przy okreslonej ulicy {(w formularzu
nalezy poda¢ numer domu i numer mieszkania) ~ w jednym budynku powinno by¢
przebadanych minimum trzy, ale nie wiecej niz dziesie¢ punktéw doreczen, jezeli trzy
pierwsze punkty doreczen potwierdza otrzymanie drukow bezadresowych, nalezy
opuscié budynek i uda¢ sie do nastepnego miejsca sprawdzenia;, natomiast
w momencie otrzymania jednej odpowiedzi negatywnej, jesli jest to mozliwe nalezy
kontrolowa¢ kolejne dwa punkty doreczen;

2)  budynek jednorodzinny przy okreslonej ulicy (w formularzu kontrolnym nalezy podac
numer budynku) — nalezy sprawdzi¢ do pigciu budynkéw jednorodzinnych (punkty
doreczen) na danej ulicy.

Wytypowane do sprawdzenia punkty doreczen, w ktorych nie mozna bylo zapytac

o otrzymanie druku bezadresowego oraz uzyskano podczas bezposredniej rozmowy

edpowiedzi nie wiem” - nie bedg brane pod uwage.

Po sprawdzeniu wyznaczonych obszardw, wyniki powinny by¢ przedstawione

na formularzu, a nastepnie podliczone i prezentowane w procentach. Wynik badania

okresla skutecznosé dotarcia druku bezadresowego dla wskazanego obszaru
sprawdzenia.

Wyniki sprawdzenia okreslajg skutecznos¢ doreczenia drukow bezadresowych

do punktéw doreczen na wskazanym obszarze sprawdzenia, przy czym kazdorazowo

2



13.

doreczenie uwaza sig za zrealizowane, gdy jego skutecznosé, okresiona na podstawie
wynikéw sprawdzenia zawartych w formularzu, wyniesie min. 80% liczby drukéw
bezadresowych przeznaczonych dla wskazanego obszaru sprawdzenia.

Jezeli w wyniku sprawdzenia doreczenia drukdw bezadresowych przy udziale klienta,
strony zgodnie potwierdzg, ze skuteczno$¢ dorgczenia drukéw bezadresowych
na wskazanym obszarze sprawdzenia byta nizsza niz okreslona w pkt 12, wyniki tego
sprawdzenia stanowig podstawe do wniesienia reklamacji i wyplaty odszkodowania

z tytutu nienalezytego wykonania ustugi na wskazanym obszarze sprawdzenia.



Zatgcznik Nr 1A do Regulaminu

Wzér formularza sprawdzenia dorgczenia drukow bezadresowych przy udziaie klienta
Data sprawdzenia..........cocoviciniiieinnns

MiejSCOWOSE....ci e

ODSZAr SPIAWAZENA ... .veeceieeie et cciasaa st e e s sest st st

Placowka 0ddawWezZa . cmerrismmsmasis saie s

Uwaga, formularz sprawdzenia powinien zostac¢ wypeiniony osobno dla kazdego wskazanego
obszaru sprawdzenia.

P ADRES | NUMER DOMU/MIESZKANIA TAK NIE

1
2
3
4
5
6
7
8
g

SUMA

SKUTECZNOSC DORECZENIA (% ODPOWIEDZ

TWIERDZACYCH)

Podpis przedstawiciela klienta Podpis przedstawiciela Poczty Polskig)



Zalacznik Nr 2 do Regulaminu

RAPORT Z WYKONANIA ZL ECENIA
zgodnie z umowg numer...

Nazwa i adres jednostki sporzadzajgcei raport
2 wykonania zlecenia

adras e-rnatlowy...

db

druki bezadresowe

Nadawea drukOW .......cvoereeereeeeren e

Licrha ;
Lot . Przedziat pakiatéw kacenailiczba Data rozpoczecia | Data zakonczenia
Nazwa placdwki oddawczej TR 7 drukami realizacji zlecenta

{w sztukach)

Dane osoby sporzadzajace]j informacje do raportu
Imig i MAZWISKO. .c.octiin et e et
iy telefonu {
adres e-mailowy

podplskrerowmka jedniostkl preygotowsjgcaj raport



Zatacznik Nr 3 do Regulaminu

Zastawienie liczby nadawanych drukdw bezadresowych

Nadawca

numer telefonu (Y.

Nazwa jednosiki z ktdra zawrarta 85t UMOWa v

Numer umowy

Zlecam doreczenie drukdw bezadresowych:

1. Nastapujace ilosci:

loéd [szt.] iMasa [g] [Cena jednostkowa [z

Naleznosc [24]

3. Dorsczyé do™:

a) gospodarstw domowych | przedsiabiorcow
b) gospodarsty domoveych

¢) przedsigbiorcdw

Placéwka pocziowa nadawcza

4, Doreczy¢ w umownym terminie okreslonym w umowie ...

5. Rapott z wykenania zlecenia

- imanAN b e

nocpis nadawcy

“ weskazad wladchwe opcje

ase

podpis pracownika placdwki nadawcze]

Odcisk datownika



Zalgcznik Nr 4 do Regulaminu
Wzér formularza adresowego

;
Oplacono: ;
- - 1
gotdwka** wUP.......*** Placdwka pocztowa nadawcza :
bezgotowkowo™* zgodnie z umowg nazwa. !
adres... R !

Nadawca: nr telefonu ( ) !
?

Migjsce na datownik :

1

numer Eelefont { ) oo e T e E
rd % t

‘.

Pakiet z drukami bezadresowymi
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Obowigzuje od 10 grudnia 2013 roku

Regulamin
$wiadczenia ustugi
POCZTA FIRMOWA

§1
Usluga pod nazwg POCZTA FIRMOWA jest odptatng uslugg przewozu przesytek wraz

z dokumentami nadawczymi z miejsca wskazanego przez Klienta do siedziby Realizujacego,
w celu ich nadania. Potwierdzeniem wykonania ustugi POCZTA FIRMOWA jest pokwitowane
przez Poczte Polskg S.A. zestawienie, kiére Poczta Poiska S.A. zwraca Klientowi przy
kolejnym iej wykonywaniu.

Ustuga POCZTA FIRMOWA swiadczona jest na podstawie pisemnej umowy zawartej
pomiedzy Poczta Polskg S.A. a Klientem pod warunkiem zawarcia z Pocztg Polskg S.A.
umowy na swiadczenie usiug pocztowych.

Ustuga realizowana jest w dniach od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Regulamin $wiadczenia usiugi POCZTA FIRMOWA jest dostepny w placéwkach pocztowych
oraz na stronie internetowej Poczty Polskiej S.A. www.poczta-polska.pl.

§2

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)
2)

3)

dokumenty nadawcze - pocztows ksigzke nadawczg lub formularz naktadu nadawcy,

Klient — podmiot, ktdry zawart z Poczta Polskg S.A. umowe na $wiadczenie usiugi na
warunkach okreslonych w Regulaminie oraz w umowie, 4

oplata za jeden odbiér — optate ustalang poprzez podzielenie opfaty za jeden miesiac
kalendarzowy, przez liczbe realizowanych odbioréw w miesigcu kalendarzowym, ktora wynika
z czestotliwosci odbioru zadekiarowanej w umowie,

placdwka pocztowa — jednostke organizacyjng Poczty Polskiej S.A., wykonujgca czynnosci
nadawcze, oddawcze lub nadawczo — oddawcze,

Poczta Poiska S.A. — Poczte Polskg Spotke Akeying,

Przedstawiciel ~ osobe wyznaczong przez Poczte Poiskg S.A. do odbioru przesylek z miejsca
wskazanego w umowie przez Klienta,

przesyiki — przesytki pocztowe i druki bezadresowe,

Realizujacy — wyznaczong placéwke pocztowg przyjmujgcy przesylki odebrane od Klienta
w ramach realizacji usiugi POCZTA FIRMOWA, w celu ich nadania,

-



9) Regulamin — Regulamin $wiadczenia ustugi POCZTA FIRMOWA,

10) zestawienie - wykaz przesylek przekazanych do przewozu wramach usiugi POCZTA

FIRMOWA, stanowiacy zatgcznik do umowy, jego wzor dostepny jest na stronie intermetowej
www.paczia-polska.pl,

11) zbidr — przesytki przekazane Przedstawicielowi w kasecie, worku, kontenerze, na palecie lub

1.

w innym opakowanii.

§3

Przesytki odebrane przez Przedstawiciela od Klienta przewozone sg do siedziby Realizujgcego
w dniu ich odbioru i w tym samym dniu nastepuje ich nadanie, z zastrzezeniem ust. 3.

W przypadku gdy powstaly uzasadnione nieprawidlowosci w stosunku do juz odebranych
przesylek (np. nieprawidtowe opakowanie, brak pelnego adresu, niezgodnos¢ wpisow
w dokumentach nadawczych z wpisami na przesytkach, brak znakéw oplaty albo itp.),
Realizujacy bez zbedne]j zwioki wyjasnia je z Klientern.

W przypadku braku mozliwosci wyjasnienia nieprawidlowosci, o ktérych mowa w ust. 2, lub
braku mozliwosci ich usuniecia w dniu odbioru przesylek od Kiienta, nadanie przesylek przez
Realizujacego nastepuje:

1) w dniu nastepnym iub

2} po calkowitym usunigciu przez Klienta tych nieprawidiowosci.

§4

Umowa o $wiadczenie usiugi POCZTA FIRMOWA, zwana dalej umowg”, zawiera

w szczegolnosci;

1) wskazanie stron umowy,

2} przedmiot umowy,

3) date i miejsce zawarcia umowy,

4} czas na jaki urnowa zostala zawarta,

5) wynagrodzenie,

8} sposob rozliczen,

7) miejsce i czestotliwosé odbioru przesylek, (w tym ustalenia o mozliwosci dodatkowego
odbioru),

8) termin (dzien tygodnia) i czas odbioru przesylek wskazany w przedziale godzinowym, przy
czym Klient zobowigzany jest do przygofowania przesylek na okresiony czas, ktorym jest
poczgtkowa godzina przedziatu czasowego odbioru przesylek,

9) prognozowang taczng maksymalng mase przesylek przeznaczonych do jednorazowego
odbioru,

10) wskazanie Realizujgcego,

11) zobowiazanie Klienta do wykonania czynnosci okresionych w Regulaminie,
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12) numery telefonéw kontaktowych do osob wyznaczonych przez Poczte Polskg S.A. | Klienta
dia realizacji ustugi,

13) odpowiedzialnesc stron umowy,

14) tryb i warunki rozwigzania umowy przez kazdg ze stron,

15) zastrzezenie o mozliwosci wezesniejszego rozwigzania umowy przez Poczte Polskg S.A.
w przypadku zmiany przepisow uniemozliwiajgcych realizacje postanowiern umowy.

Umowy zawierane sq przez osoby odpowiednio umocowane do dziatania w imieniu Poczty

Polgkiej S.A.

Realizujgcy zobowigzany jest do prowadzenia wykazu, zawierajgcego niezbgdne informacie

do wykonania umowy.

§5

. Wysokosé i zasady uiszczania optat za usluge POCZTA FIRMOWA okre$lone sg w umowie,

o ktorej mowa w § 4.

W przypadku, gdy faktyczna czestotliwosé odbiordw byta mniejsza od deklarowanej w umowie,
optata naliczana jest za wszystkie zadekiarowane odbiory, przypadajgce w danym miesigcu
kalendarzowym, z zastrzezeniem ust, 4.

Optaty za wykonanie ustugi POCZTA FIRMOWA wnoszone sg bezgotowkowo poprzez
polecenie przelewu z gory, zaliczkowoe albo z dotu.

Klient moze zglosi¢ Realizujgcemu Zadanie zawieszenia ustugi na czas okreslony. Zadanie
takie wymaga formy pisemnej i zglaszane jest przez Klienta co najmniej na trzy dni robocze
przed planowang data zawieszenia ustugi. W takim przypadku wysoko$¢ opfaty za dany

miesige kalendarzowy pomnigjszana jest o ilo$¢ niezrealizowanych odbiorow.

§6

W celu prawidtowe] realizacji ustugi POCZTA FIRMOWA Klient zobowigzany jest do:

1)
2)
3)

5)

przygotowania przesytek zgodnie z pisemng umowa dotyczacq realizacji usiug pocztowych,
sporzadzenia w dwdch egzemplarzach zestawienia,

w przypadku przekroczenia masy przesytek lub wystgpienia niestandardowych ksztattow
przesytek w stosunku do zadekiarowanych w umowie, poinformowanie Realizujgcego o tym
fakcie, co najmniej jeden dzien przed ich odbiorem,

przekazania przesytek wraz z dokumentami nadawczymi Przedstawicielowi w terminie i czasie
okreslonym w umowie,

zgtoszenie Realizujacemu zgdania zawieszenia ustugi.

§7

Przedstawiciel legitymuje sie upowaznieniem, zgodnym ze wzorem stanowigcym Zatgcznik Nr 1A

do Regulaminu oraz dokumentem tozsamosci.



§8
1. Do obowigzkow Przedstawiciela nalezy:

1} zgloszenie sie po odbior przesytek w terminie wskazanym w umowie (dzien tygodnia oraz
czas odbioru przesylek wskazany w przedziale godzinowym),

2) sprawdzenie, czy przesylki sa prawidiowo przygotowane do odbioru,

3) pokwitowanie na dwoch egzemplarzach zestawienia odebranych przesylek, poprzez
umieszczenie daty, dokiadnej godziny oraz czytelnego podpisu (jeden egzemplarz
oryginatu zestawienia otrzymuje Klient),

4) zaladunek i przewdz odebranych przesytek do Realizujgcego wraz z dokumentami
nadawczymi (kopi i oryginal) oraz dwoma egzemplarzami zestawienia,

5) przekazanie przesylek wraz z dokumentami nadawczymi (kopia i oryginat) Realizujgcemu
(wyznaczone stanowisko pracy), fakt ten Realizujgcy potwierdza w  obecnosci
Przedstawiciela na dwodch egzemplarzach zestawienia,

6) przekazanie dwoch egzemplarzy zestawieri na wskazane przez Realizujgcego stanowisko
pracy lub poinformowanie Realizujgcego o wystapieniu zdarzenia, o ktérym mowa w § 13,

7) odbiér od Realizujgcego potwierdzonych kopii dokumentéw nadawczych, ktére byly
dostarczone wraz z przesylkami, oraz jeden egzemplarz oryginatu zestawienia
i przekazanie ich Klientowi przy nastepnym odbiorze.

2. Przedstawiciel nie uczestniczy w wypeinianiu dokumentdéw nadawczych i przygotowywaniu
przesytek odbieranych do przewozu w ramach realizacji ustugi POCZTA FIRMOWA.
3. Przedstawiciel odmawia przyjecia przesylek w przypadku, gdy:

1) opakowanie przesyiki jest uszkodzone,

2} wpisy w zestawieniu sg niezgodne ze stanem faktycznym odbieranych przesytek.

4. Czas oczekiwania na przesyiki lub na usuniecie nieprawidlowosci, o ktérych mowa w ust. 3, nie
moze byc diuzszy niz 15 minut.

§9

Data i godzina pokwitowania odbioru przesyiek przez Przedstawiciela na zestawieniu nie jest datg
i godzing nadania, potwierdzana przez Realizujgcego w trybie przepiséw ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. 2 2012 1., poz. 1529).

§10

1. Poczta Polska S.A. ponosi odpowiedzialno$é, zgodnie z ust. 2, zautrate, ubytek lub
uszkodzenie przesylek odebranych w ramach realizacji ustugi POCZTA FIRMOWA, ktdre
nastgpily w czasie od ich odbioru przez Przedstawiciela z miejsca wskazanego przez Kiienta

do czasu dostarczenia do siedziby Realizujgcego, z zastrzezeniem § 12.



2. Z tytulu utraty, ubytku lub uszkodzenia przesylek Klientowi przystuguje odszkodowanie
od Poczly Polskie] S.A. zgodnie z arl. 788 Kodeksu cywilnego.

3. W razie niemoznosci ustalenia wysokosci odszkodowania, o ktorym mowa w ust. 2, wysokosé
te ustala rzeczoznawca.

4. Poza odszkodowaniem, o ktérym mowa w ust. 2, Poczia Polska S.A. zwraca Klientowi oplatg
za niezrealizowang ustuge POCZTA FIRMOWA!
1) w razie utraty wszystkich odebranych przesylek - w peinej wysokosci optaty za jeden

odbidr,

2) w razie utraty czesci odebranych przesytek - w odpowiedniej czesci optaty za jeden odbidr,

3) wrazie ubytku i uszkodzenia - w odpowiednigj czesci opiaty za jeden odbior.

§ 11

1. Poczta Polska S.A. ponosi odpowiedzialno$é z tytutu niewykonania ustugi POCZTA
FIRMOWA w zakresie ustalonym w Regulaminie, z zastrzezeniem § 12.

2. Klientowi przystuguje kara umowna za niezgfoszenie sie po odbior przesylek w oznaczonym
dniu, w wysokosci 200% optaty za jeden odbior.

3. O wystgpieniu zdarzenia, o ktorym mowa w ust. 2, Klient informuje Realizujgcego w formie
pisemnej w nieprzekraczalnym terminie 2 dni roboczych, liczge od dnia nastepnego po dniu
iego wysigpienia.

4. Wszelkie reklamacje Klient wnosi na pidmie. Pismo reklamacyjne zawiera:

1) nazwe oraz adres Klienta,

2} tytut reklamacii,

3) udokumentowanie uprawnieti do dochodzenia roszezen,

4) potwierdzenie przekazania przesylek do przewozu — zestawienie (oryginat),

5} kwote roszczenia,

8) podpis Klienta.

Reklamacije, o ktérych mowa w ust. 4, przyjmuje Realizujgcy.

Rozpatrzenie reklamaciji przez Poczte Polskg S.A. nastepuje w ciggu 14 dni roboczych od dnia
wplynigcia reklamacii.

§ 12

Poczta Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w § 10 i § 11, spowodowanej
przyczynami niezawinionymi przez Poczte Polskag S.A., w szczegolnosci z powodu: dziatania  sity
wyzszej, oraz innych zaklécert w pracy Poczty Polskiej S.A. o charakterze statym, a zatem
okolicznosci  uniemozliwiajgcych  wykonanie ustugi POCZTA FIRMOWA  w cafosci
lub w jakiejkolwiek czesci, do ktorych zalicza sie zwlaszcza: wiadcze dziatania organow
panstwowych, samorzgdowych oraz organizacii miedzynarodowych, zmiang przepisow prawa,

dziatania wojenne i inne operacje wojskowe, rozruchy, niepokoje spoleczne, strajki,
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ograniczenia i zakazy wydane przez wiasciwe wiadze, stany nadzwyczajne w tym stan wojenny
lub wyjatkowy na cafosci lub na jakiejkolwiek czedci terytorium Polski, konflikty zbrojne, ataki
terrorystyczne, dziatalnoéé przestepcza osob trzecich, lokauty, powodzie, pozary, awarie

energetyczne oraz dziatanie innych sit przyrody.

§13
Poczcie Polskiej S.A. przystuguje prawo odmowy odebrania przesytek w przypadku, gdy Klient nie
przekaze ich w ciggu 15 minut od momentu przybycia do Klienta Przedstawiciela zgtaszajgcego
sie po adbidr przesylek.
§ 14

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.



Zalgcznik Nr 1A do Regulaminu
" Pieczatka jednostki organizacyine]
wystawiajacej upowaznienie

Upowaznienie
do odbioru przesylek w ramach realizacji ustugi
POCZTA FIRMOWA

Upowaznienie nr .........coiivveniiiineenes wydane dnia

Imie i nazwisko

upowazniony jest do odbioru przesylek w ramach realizacji ustugi POCZTA FIRMOWA.
Upowaznienie jest wazne, wraz z dokumentem tozsamosci

seria i numer

Pieczatka i podpis wystawiajgcego upowaZnienie







Obowigzuje od 1 sierpnia 2018 roku - dia nowo zawieranych umow.

Umowy zawarte przed 1 sierpnia 2018 roku beda sukcesywnie dostosowywane do nowege Regulaminu.

Regulamin

$wiadczenia usiugi pocztowej niepowszechnej przesytka firmowa w obrocie krajowym

Rozdziat |
Postanowienia ogdine
§1

1. Regulamin okresla warunki $wiadczenia niepowszechne] ustugi pocztowej przesytka firmowa
w obrocie krajowym, swiadczonej na podstawie ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe
{Dz. U. z 2017 r. poz. 1481z pézn. zm.), zwanej dalej ,ustuga”.

2. Usluga swiadczona jest przez Spotke Akcyjng Poczta Polska zwang dalej ,Pocztg Polsky”, z siedzibg
w Warszawie ul. Rodziny Hiszpariskich 8, 00-940 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlli Wydziat Gospodarczy

- Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000334972, NiP: 525-000-73-13, REGON
010684960, kapitat zaktadowy: 774 140 000,00 —~ w catosci wplacony, tel. 801 333 444, faks +48 22
656 59 18, hitp://bip.poczia-poiska.pl.

3. Informacje dotyczace $wiadczenia ustugi dostepne sa na stronie www.poczia-polska.pl oraz

w placowkach pocztowych.

§2
Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) adresat — podmiot wskazany przez nadawce jako odbiorca przesyiki,
2) doreczenie —wydanie przesylki adresatowt lub innej uprawniongj osobie,
3) nadawca — podmiot niebedgcy konsumentem w rozumieniu art. 227 Kodeksu cywilnego, ktdry
zawart z Pocztg Polskg umowe o swiadczenie ustugi,
4} obszar migjscowy:
a) obszar obejmujacy granice administracyjne miejscowosci, na ktoérym nastepuje nadanie
i doreczenie przesylki firmowej badz,
b) obszar ustalony dla danego WER, na ktorym nastepuje nadanie i doreczenie przesyiki firmowej
- w przypadku przesytek nadanych z przyczyn organizacyjnych w wyznaczonym WER;
5) obszar zamiejscowy — obszar doreczenia przesyiki firmowej, znajdujgcy sie poza obszarem
miejscowym nadania przesytki firmowej,



8) Oficjalny Spis PNA - system kodéw pocztowych identyfikujgcych obszary dorgczeri okreslonych
jako Oficjalny Spis Pocztowych Numerdéw Adresowych,

7) placéwka nadawcza — placéwke pocztows ustalong miedzy Stronami w umowie, ktora przyjmuje
przesytki do przemieszczenia | doreczenia,

8) placowka oddawcza — placéwke pocztowg, kidra dorecza przesytke,

9) PNA — Pocztowy Numer Adresowy, zwany ,kodem pocztowym’, skiadajgcy sie z pigciu cyfr,
przedzielonych po dwoch pierwszych cyfrach myslinikiem; identyfikator bedgcy integralnym
skiadnikiem adresu nadawcy i adresata przesytki; zbidr kodow pocztowych publikowany jest
w ,Oficialnym Spisie Pocztowych Numeréw Adresowych®, dostepnym w kazdej placowce
pocziowej oraz na stronie internetowej www.poczta-polska.pl; kod pocztowy jest elementem
wykorzystywanym w technologii stosowanej przez Poczie Polskg w celu prawidtowego
kierowania i doreczania przesylek,

10) potwierdzenie odbioru - udokumentowanie doreczenia przesylki firmowej polecone] poprzez
przekazanie nadawcy podpisanego przez odbiorce formularza potwierdzenia odbioru w formie
papierowej lub dostarczenie nadawcy na jego wniosek informacji o doreczeniu przesytki przy
wykorzystaniu $srodkéw komunikacji elektronicznej,

11) przesytka firmowa nierejestrowana — przesylke listowa przyjeta przez Poczte Polska bez
potwierdzenia nadania i doreczong bez pokwitowania doreczenia,

12) przesytka firmowa polecona — przesytke listowa przyjeta za pokwitowaniem przyjecia
i doreczang za pokwitowaniem odbioru,

13) regulamin — Regulamin $wiadczenia ustugi pocztowej niepowszechnej przesyika firmowa
w obrocie krajowym,

14) rozporzadzenie — rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 roku
w sprawie reklamacji ustugi pocziowej (Dz. U. 2 2013 r,, poz. 1468, z p6zn. zm.),

15) rozporzadzenie RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnege przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogélne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119z 4.05.2016),

16) umowa ~ umowe pisemng zawartg pomiedzy nadawca a Pocztg Polskg o $wiadczenie ustugi,

17) ustawa ~ ustawa z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r., poz. 1481
z pdZn. zm.),

18) urzadzenie oddawcze — samoobstugowe urzgdzenie umigjscowione w wydzielonej czesci
placéwki pocztowej — Strefie 24, sluzgce do odbioru przesytek pocztowych,

19) WER - Wydzial Ekspedycyjno-Rozdzielczy — komérke organizacyjng Poczty Polskie] wskazang

w umowie przyjmujaca od nadawcy przesylki firmowe do doreczenia.



—

§3
. Usluga polega na przyjeciu w placowce nadawczej, wskazanej w umowie, przesylek firmowych
wyodrebnionych przez nadawce w strumienie, z podziatem tych przesylek na przeznaczone do
doreczenia w obszarze migjscowym lub obszarze zamiejscowym.

Wykaz obszarow miejscowych, ktory dostepny jest na stronie www.poczta-polska.pl lub

e-nadawca.poczta-polska.pl, zawiera takze wyszukiwarke umozliwiajgcg sprawdzenie czy PNA
placéwki nadawczej oraz PNA adresala nalezag do jednego obszaru migjscowego.

Usluga jest realizowana na podstawie pisemnej umowy.

Nadawca zobowigzany jest do przygotowania przesytek do nadania w sposob okreslony w umowie,

odpowiednio do uzgodnionego z Pocztg Polska sposobu nadania okreslonego w Zalgcznikach Nr 1
i Nr 2.

Rozdziat li

Zasady i warunki przyjmowania przesylek firmowych

§4
. W ramach usfugi mogg by¢ nadawane nastepujgce rodzaje przesyiek:
1) przesylka firmowa polecona, w tym z potwierdzeniem odbioru,

2) przesylka firmowa niergjestrowana.

Przewidywany czas realizacji ustugi:

1)  dwa dni robocze liczac od dnia nastepnego po dniu nadania przesytki (z wytgczeniem sobot)
-~ w obszarze miejscowym,

2}  cztery dni robocze liczge od dnia nastepnego po dniu nadania przesytki (2 wytgczeniem sobdt)
- w ochszarze zamigjscowym.

§5
. W ramach ustugi mogg by¢ nadawane przesyiki:
1} omasiedo 2 000 g,
2} owymiarach:
a) minimum — wymiary strony adresowej nie mogg byé mniejsze niz 90 x 140 mm,
b) maksimum ~ suma dlugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwigkszy z tych

wymiardw {dtugosé) nie moze przekroczy¢ 600 mm.

2. Wymiary, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, przyjmuje sie z tolerancijg do +/- 2 mm.

Opakowanie i zabezpieczenie przesyiki wlicza sie do jej masy.

§6
Zawartos¢ przesyiki moga stanowic wylacznie materiaty wiasne nadawcy.
W ramach ustugi mogg by¢ nadawane:
a) przesyki z korespondencig lub



b) druki, ktorych zwykia wartosé nie przekracza 10 ziotych (dziesigciu ziotych).

§7
Do przemieszczenia i doreczenia przyjmowane sa przesyiki firmowe, na ktorych :
1) informacje okreslajgce nadawce oraz adresata, powinny zawiera¢ dane podane w nastepujacej
kolejnosci:

a) imie i nazwisko lub peina nazwa,

b) ulica, numer domu | mieszkania albo lokalu — w przypadku miejscowosci podzielonej na ulice albo
nazwa miejscowosci, w ktérej znajduje sie siedziba lub miejsce zamieszkania i numer porzadkowy
nieruchomosci — w przypadku migjscowosci nie podzielonej na ulice,

c) wiasciwy kod pocztowy wraz z nazwg miejscowosci, do ktorej kisrowana jest przesytka,

2) nazwa miejscowosci, podana w adresie nadawcy lub adresata powinna byt pedana

w brzmieniu zgodnym z oficjaing nazwg miejscowosci.

§8
1. Przesylka firmowa moze by¢ rowniez adresowana na:
1} skryike pocztowa,
2) poste restante,
3) urzadzenie oddawcze.
2. W adresie oraz w oznaczeniu adresata przesytki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, nalezy podac kolejno:
1) imie i nazwisko albo peing nazwe adresata,
2) odpowiedni napis: ,skr. poczt. Nr....",
3) wiasciwy kod pocztowy | nazwe placowki pocziowej, w ktérej udostgpniana jest skrytka.
3. W adresie oraz w oznaczeniu adresata przesyiki, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2, nalezy podac kolejno:
1) imie i nazwisko albo pelng nazwe adresata,
2} napis: poste restante,
3) wiasciwy kod pocztowy i nazwe placowki pocztowsj, ktdra ma wydad przesytke.
4. W adresie oraz w oznaczeniu adresata przesylki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3, nalezy podac kolejno:
1) imie | nazwisko albo peing nazwe adresata oraz numer telefonu komdrkowego adresata w sieci
operatora krajowego,
2) napis: ,Strefa 240",

3) wiasciwy kod pocztowy i nazwa placowki pocztowej, w ktorej funkcjonuje Strefa 24n.

§9
1. Na przesylce firmowej nadawca moze umiesci¢ wiasne odciski pieczeci firmowych, nalepki, a takze
napisy i rysunki o charakterze informacyjnym lub reklamowym pod warunkiem, ze:
1} ich tres¢ i wizerunek nie sg zabronione prawem,

2) nie utrudniajg odczytania adresu,



2.

3) nie s3 podobne do znaczkow pocztowych, odciskéw maszyn do frankowania, odciskéw pieczeci
pocztowych [ub znakow oplaty pocztowej innych niz znaczki pocztowe,

4) nie sa umieszczone w pasie 15 mm powyzej dolnej krawedzi strony adresowej przesyiki.

Nadawca jest zobowigzany do stosowania Polskiej Normy PN-T-85004:1999/Az1:2002 w zakresie

adresowania oraz zachowania podziatu i rezerwacji strony adresowej przesytki, w sposob okreslony
W umowie.

§ 10

Do przemieszczenia i doreczenia przyjmowane sa przesytki firmowe:

1)
2)

3)

ktore zostaly opakowane i zamkniete odpowiednio do zawartosci, formy, masy i wielkosci,

do opakowania, ktorych uzyto materiatéw, dajacych mozliwosé wyraznego i trwatego umieszczenia
informacji identyfikujgcej nadawce i adresata oraz innych wymaganych oznaczen,

w przypadku zastosowania, jako opakowania, koperty z przezroczystym okienkiem adresowym,

zawarto$é przesytki musi byé umieszczona w ten sposob, aby nie utrudniata odczytania adresu
adresata.

§11

Placowka nadawcza ma prawo odmowié przyjecia przesylek, jezeli nie spelniajg one warunkow

okreslonych w regulaminie oraz w umowie.

Rozdziat it

Uiszczanie optat

§12
Wysoko$é i zasady uiszczania opfat za ustuge okresione sg w umowie, o ktdrej mowa
w § 3 ust. 3, ztym, Ze opiate za ustuge wnosi sie wylgcznie bezgotowkowo:
1) z gory,
2} z dohy,

3) zaliczkowo.

2. Nadawca na podstawie umowy moze samodzielnie nanosié znak oplaty pocztowej na przesyike firmowg

3

przy uzyciu maszyny do frankowania.

Wysokosé optat uzalezniona jest od uzgodnionego w umowie sposobu realizacji ustugi,

w szczeqolinosci w zakresie:

1) mieisca nadania przesylek firmowych,

2) formy nadania przesylek firmowych (Elekironiczny Nadawca, Pocztowa Ksigzka Nadawcza),

3) sposobu przygotowania przesylek firmowych do nadania, przewidzianego w Zatgcznikach Nr 1
i Nr 2 do Regulaminu.
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§13
Adresat moze zfozyé, za dodatkowg optats, zadanie dosylania przesylek firmowych pod adres
wskazany w tym zadaniu. Zgdanie nalezy ztozyé na pismie w placéwce pocztowej, okreslajac termin
dosylania przesytek.

Zgioszone zadanie moze byé wykonywane maksymalnie przez okres 12 miesigcy, liczac od dnia
zgtoszenia.

Adresat moze zglosi¢ zadanie dalszego dosytania, nie diuzej jednak niz przez okres nastgpnych 12
miesiecy.

Oplate za kazda przesytke dosiang na zgdanie adresata pobiera od niego placéwka oddawcza.
Opfaty, o ktorej mowa w ust. 4, nie pobiera sig w przypadku, gdy dosylanie realizowane jest na
obszarze doreczen tej samej placéwki pocztowej.

Rozdziat IV

Doreczanie przesylek

§ 14

. Przesytke firmowa nierejestrowang — jesli nie jest nadana na poste restante lub na skrytke pocziows -

dorecza sie do oddawczej skrzynki pocztowej adresata, z zastrzezeniem ust. 3.

. W przypadku braku mozliwosci doreczenia do oddawczej skrzynki pocztowej, przesytke firmowa

nierejestrowang dorecza sie pod wskazany adres, z zastrzezeniem ust. 3.

W przypadku przesylki firmowej nierejestrowanej, ktérej wymiary lub ksztait nie pozwalajg na
umieszczenie jej w oddawczej skrzynce pocztowe] adresata, przesytkge wydaje sig ze skutkiem
doreczenia w placdwee oddawcze;.

. W przypadku braku moziliwoséci doreczenia przesyki firmowej nierejestrowane] w sposdb okreslony

wust. 1 i 2 oraz w przypadku o kiorym mowa w ust. 3, przesytke awizuje sig jednokrotnie.
Zawiadomienie o prébie doreczenia wraz z informacjg o mozliwosci jej odbioru w 14-dniowym terminie
oraz adresie placowki oddawczej, w kidre] jest ona przechowywana, pozostawia si¢ odpowiednio:
w oddawczej skrzynce pocztowej adresata, w skrytce pocztowej, w drzwiach mieszkania adresata lub
migjscu zwyczajowo przyjetym w sposob nienaruszajacy przepisow prawa.

W przypadku nieodebrania przesylki firmowej nierejestrowanej w terminie, o ktérym mowa w ust. 4,

przesytke zwraca sie do nadawcy bez pobierania optaty za zwrot przesyiki.

§15
Przesylke firmowa polecong dorgcza sie pod wskazany na przesyice adres.
Przesytka firmowa polecona moze by¢ wydana ze skutkiem doreczenia:
1) adresatowt:
a) w placowce pocztowej, jezeli podczas proby doreczenia stwierdzono niechecnoddé adresata
tub innych os6b uprawnionych do odbioru przesyiki,
b} za posrednictwem skrytki pocztowei,



1.

2

¢) za posrednictwem oddawczej skrzynki pocziowej, pod warunkiem zilozenia we wiasciwe]
placéwce pocztowe] zgdania w tej sprawie,

d} za posrednictwem urzgdzenia oddawczego,

2) petnomocnikowi adresata lub przedstawicielowi ustawowemu adresata:

a) pod adresem wskazanym przez nadawce,

b}y w placdéwce pocztowe), )

3) osobie petnoletniej, zamieszkalej razem z adresatem, jezeli adresat nie zlozyt w placowce
pocztowej zastrzezenia w zakresie dorgczania przesylek:

a) pod adresem wskazanym przez nadawce,

b} w placéwce pocztowej, pod warunkiem ziozenia na piSmie oswiadczenia o zamieszkiwaniu
razem z adresatem,

4) osobie uprawnionej do odbioru w urzedzie organu wiadzy publicznej, jezeli adresatem przesyiki jest
dany organ wiadzy publicznej,

5) osobie uprawnionej do odbioru przesylek w podmiotach bedgcych osobami prawnymi, lub
jednostkami organizacyjnymi, nieposiadajgcymi osobowosci prawnej, jezeli adresatem przesyiki
jest:

a) dana osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej,

b) niebedgca czlonkiem organu zarzgdzajgcego albo pracownikiem danej osoby prawnej lub
jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, osoba fizyczna w niej
przebywajgca,

6) kierownikowi jednostki lub osobie fizycznej przez niego upowaznionej, jezeli adresatem przesyiki
jest osoba fizyczna przebywajgca w jednosice, w ktdrej ze wzgledu na charakter tej jednostki ub
powszechnie uznawany zwyczaj doreczenie przesylki adresatowi jest znacznie utrudnione lub
niernozlive.

§ 16
Przesylke firmowg polecong dorecza sig:
1) po stwierdzeniu tozsamosci osoby uprawnionej do jej odbioru,
oraz
2) po uzyskaniu czytelnego podpisu odbiorcy oraz daty odbioru na dokumencie oddawczym,
a w przypadku przesytki firmowe] poleconej z potwierdzeniem odbioru, réwniez na formularzu
potwierdzenia odbiory.
Potwierdzenie tozsamosci osoby uprawnionej do odbioru przesylki nastepuje poprzez okazanie
jednego z nastepujgcych dokumentow:
1) dowodu osobisiego,
2) paszportiuy,
3) prawa jazdy,
4) innego dokumentu z fotografia, odciskiem pieczeci urzedowej z wizerunkiem orfa oraz podpisem

jego posiadacza,



5) w przypadku cudzoziemcdw nieposiadajgcych zadnego z dokumentow, o ktérych mowa w pkt.
1-4, innego dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc.
3. Jezeli adresatem przesyiki jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, pokwitowanie odbioru musi zawieraé czytelny podpis odbiorcy, date odbioru
i odcisk stempla firmowego, a w przypadku braku stempla firmowego — informacje o dokumencie
potwierdzajgcym uprawnienie do odbioru przesylki.

§ 17
Przesylki firmowe przeznaczone do doreczenia za posrednictwem urzadzenia oddawczego sg odbierane
przez adresata po wprowadzeniu na ekranie monitora numeru telefonu oraz kodu dostepu otrzymanego
SMS-em, wygenerowanego automatycznie przez system Poczty Polskiej, umoziiwigjgcego olwarcie
odpowiedniej skrytki automatu pocztowego i odbidr przesyiki.

§ 18
1. Odmowa pokwitowania odbioru przesyiki firmowej poleconej jest rownoznaczna z odmowg przyjecia
przesyitki.
2. Nie traktuje sie jako odmowy przyjecia przesyiki firmowej poleconegj, jesli odmowy pokwitowania
" odbioru lub odmowy przyjecia przesytki dokonata osoba pelnoletnia zamieszkata wraz z adresatem,
a niebedaca jego petnomocnikiem, lub przedstawicielem ustawowym. W takim przypadku doreczajacy

pozostawia adresatowi zawiadomienie o nadejsciu przesytki.

§19

1. W przypadku stwierdzenia nieobecnosci adresata lub innej osoby uprawnionej do odbioru przesytki
firmowej poleconej, pracownik doreczajgcy pozostawia w skrzynce oddawczej adresata
zawiadomienie o probie jej doreczenia oraz o mozliwosci odbioru w okreslonym terminie, we
wskazanej placowce oddawczej.

2. W przypadku niezgloszenia sie adresata lub innych uprawnionych 0sob po odbidr przesytki, o kiorej
mowa w ust. 1, placowka w ktorej jest ona przechowywana, przekazuje nastgpnego dnia roboczego
po uplywie 7-dniowego terminu odbioru wskazanego w pierwszym zawiadomieniu, powtérmne
zawiadomienie o mozliwosci jej odbioru.

3. Dila przesytek firmowych poleconych ustala sie 14-dniowy termin odbioru, liczgc od dnia nastgpnego
po dniu pozostawienia pierwszego zawiadomienia o ich nadejsciu.

4. W przypadku nieodebrania przesylki firmowej poleconej w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, przesytke

zwraca sie do nadawcy bez pobierania oplaty za zwrot przesytki.

§ 20
W ramach uslugi przyjmowane sg przesylki na specjainych zasadach, ktérych sposob doreczania

okreslaja odrebne przepisy, pod warunkiem uwzglednienia zasad wynikajgcych z regulaminu.



Rozdziai V

Odpowiedzialnosc

§ 21
Poczta Polska ponosi odpowiedzialno$é z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ushugi

w zakresie ustalonym regulaminem oraz ustawie.

§ 22
1. Usluge uwaza sie za nienalezycie wykonana, jezeli nastapit ubytek lub uszkodzenie druku.
2. Usluge uwaza sie za niewykonana, jeZeli nastapita utrata przesytki firmowej, przy czym za utracong

uwaza sie przesytke firmowg niedorgczong w terminie 30 dni, liczac od dnia nadania.

§ 23
1. Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi przysiuguje odszkodowanie w wysokosci
okredione] w art. 88 ust. 4 ustawy.
2. W przypadku niewykonania ustugi, Poczta Polska, niezaleznie od wyptaconego odszkadowania,
zwraca pobrang optate za nadanie przesytki.

§24
Poczta Polska nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
nastgpito:
1) wskutek sity wyzszej,
2) z przyczyn wystepujacych po stronie nadawcy lub adresata, niewywotanych wing Poczty Polskiej,
3) z powodu naruszenia przez nadawce lub adresata przepisow ustawy albo reguiaminu,

4) z powodu wiasciwosci przesylanej rzeczy.

Rozdziat V!

Postepowanie reklamacyjne

525
1. Zasady postepowania reklamacyjnego regulujg przepisy ustawy i rozporzgdzenia.
2. Prawo wniesienia reklamacji przystuguje:
1} nadawcy,
2) adresatowi — w przypadku gdy nadawca zrzeknie si¢ na jego rzecz prawa dochodzenia roszczen
albo gdy przesylka zostanie doreczona adresatowi.
2. Reklamacije wnosi sie w kazdej placowce pocztowej Poczty Polskiej.

3. Zgtoszenie reklamacji nastepuje w formie:



1) pisemnegj lub elektronicznei,
2} ustnej do protokotu.
4. Zgloszenie reklamacji w formie pisemnej moze byé dokonane na formularzu Poczty Polskiej dostepnym
na stronie internetowej www.ereklamacje.poczta-polska.pl.

5. Zgloszenie reklamacji przesytki firmowej poleconej w formie elektronicznej nastgpuje poprzez strone

internetowg Poczty Polskiej - www.ereklamacie.poczta-polska.pi lub za posrednictwem

Elektronicznego Nadawcy - e-nadawca.poczta-polska.pl.

§ 26
Odszkodowanie, o ktorym mowa w § 23 ust. 1 z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
oraz zwrol oplaty, o ktérej mowa w § 23 ust. 2 wyplaca sie zgodnie z pisemng dyspozycja reklamujgcego,
w terminie nie diuzszym niz 30 dni od daty uznania reklamacii.

Rozdziat VI

Dane osobowe

§ 27
1. Administratorem danych osobowych os6b fizycznych korzystajgcych z usiug przewidzianych
w regulaminie jest Poczta Polska z siedzibg w Warszawie przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8,
00 - 940 Warszawa.
2. Kontakt z Inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska S.A., ul. Rodziny
Hiszpanskich 8, 00-840 Warszawa, e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl.

3. Dane osobowe, o ktorych mowa w ust. 1 s3 przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. bhilit. ¢
rozporzgdzenia RODO w celu realizacji ustugi, o ktorej mowa w regulaminie na podstawie ustawy oraz
w celu prowadzenia postepowan reklamacyjnych.

4. Kategorie przetwarzanych danych osobowych obejmujg dane oséb fizycznych korzystajgcych
z ustug przewidzianych w regulaminie niezbedne do ich realizacji.

5 Dane osobowe beda przechowywane przez okres realizacji ustugi oraz przez okres niezbedny do

przeprowadzenia postgpowan reklamacyjnych na podstawie regutaminu.
6. Zrodlem danych osobowych jest nadawca.
7. Podanie danych osobowych jest niezbedne do zrealizowania ustugi.

8. Osobom, kiérych dane dotyczg przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczeyo.

Informacja o tym organie jest podana na stronie internetowej Poczty Polskiej www.poczta-polska.p

9. SzczegGlowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych nieujete w regulaminie,
a wynikajace z przepiséw rozporzadzenia RODO, sa dostgpne w kazdej placéwce pocztowej
oraz na stronie internetowej Poczty Polskiej www.poczta-polska.pl.
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Rozdziat Viil

Postanowienia koricowe

§28
Poczta Polska w uzasadnionych przypadkach, w zawartej pisemnej umowie z nadawcg moze ustalic
indywidualne zasady realizacji ustugi, odmienne od okreslonych w regulaminie, dostosowane do poirzeb

nadawcy, w szczegdinosci w zakresie sposobu przygotowania przesylek do nadania.
§29

W sprawach nieuregulowanych regulaminemn maja zastosowanie przepisy prawa powszechnie

obowigzujacego, w tym przepisy ustawy i rozporzadzenia oraz Kodeksu cywilnego.
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Zalgcznik Nr 1

do Regulaminu swiadczenia ustugi pocztowej
niepowszechnej przesytka firmowa w obrocie
Krajowym

Przygotowanie do nadania przesylek firmowych przez Nadawce w sposo6b uproszczony

A, Przesylki firmowe nierejestrowane

1. Nadawca zobowiazany jest do:

1)

2)

6)

maszynowego nanoszenia na przesyikach firmowych adresu, spelniajgcego wymaog
prawidiowego adresowania,
oznaczania przesytek firmowych — celem ich identyfikacji w procesie technologicznym poprzez
naniesienie w polu adresowym fub innym, uzgodnionym z Poczty Poiskg miejscu na stronie
adresowej kazdej przesytki firmowej napisu albo nadruku w postaci:
a) liter ,FM" — w obszarze miejscowym,
b) litery ,F" — w obszarze zamigjscowym,
o minimalnej wysokosci 5 mm,

nanoszenia w sposob trwaly i czytelny informacji jednoznacznie identyfikujgcych nadawce
i adresata,
nanoszenia znaku optaty pocztowej w formie:

a) odcisku z maszyny do frankowania,

b) oznaczenia sluzacego do potwierdzenia wniesienia optaly za uslugg oraz

napisow informuigcych o odstgpieniu od ich stemplowania, daty i miejsca nadania,

w postaci napisu, nadruku atbo pieczeci o tresci:

PRZESYLKA NIESTEMPLOWANA
OPLATA POBRANA
Umowa z Poczta Polskg S.A. IDnr . Lsv:
Nadano w
Dnia - -
{data nadania zgadna ze stanem faktycznym}

wydzielania przesylek na obszary miejscowy (FM) i zamiejscowy (F) i przekazywania przesylek
w 0sobnych zbiorach,

ulozenia przesytek zgodnie z wpisami do zestawienia ilosciowego, o ktorym mowa
w pkt 7 w kasetach udostepnionych przez Poczte Polskg lub opakowaniach kartonowych strong

adresowa oraz znakiem opfaty do gory, oraz w podziale zgodnym z wpisami do zestawienia
ifosciowego, o ktdrym mowa w pkt 7,
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7} przekazania sporzgdzonego w wersji elekironicznej albo papierowei, zestawienia iloSciowego

nadanych przesylek nierejestrowanych, wedtug przedziaidw wagowych, w taki sposob aby

stanowily oddzieine zestawienia dla przesytek firmowych nierejestrowanych, nadanych

w obszarze miejscowym oraz dla przesylek firmowych nierejestrowanych nadawanych

w obszarze zamiejscowym. Wersje papierowg zestawienia sporzgdza sie w  dwoch

egzemplarzach, w tym jeden przeznaczony jest dla placowki nadawczej.

B. Przesyiki firmowe polecone

1.

1)

2)

3)

6)

Nadawca zobowiazany jest do:

maszynowego nanoszenia na przesytkach firmowych adresu, spetniajgcego wymog

prawidlowego adresowania,

oznaczania przesylek firmowych ~ celem ich identyfikacji w procesie technologicznym

poprzez naniesienie w polu adresowym lub innym, uzgodnionym z Pocztg Polskg miejscu

na stronie adresowej kazdej przesyiki napisu albo nadruku w postaci:

a) liter ,FM” — w obszarze miejscowym,

b) litery ,F" —w obszarze zamiejscowym,

o minimalnej wysokosci 5 mm,

nanoszenia w sposéb trwaly i czytelny informaciji jednoznacznie identyfikujacych nadawce

i adresata,

nanoszenia znaku opiaty pocztowej w formie:

a) odcisku z maszyny do frankowania,

b) oznaczenia stuzgcego do polwierdzenia wnigsienia oplaly za uslugg oraz
napiséw informujacych o odstgpieniu od ich stemplowania, daty | miejsca

nadania, w postaci napisu, nadruku albo pieczeci o tresci:

PRZESYEKA NIESTEMPLOWANA
OPLATA POBRANA
Umowa z Poczta Poiska S.A. IDnr .., -
Nadano w
Dnia .- -
{(data nadania zgodna ze stanem faktycznym)

naklejania/nadrukowania numeru nadawczego na przesylce; w przypadku przesylek
nadawanych z potwierdzeniem odbioru nanoszenia numeru nadawczego rdéwniez na
formularzu potwierdzenia odbioru,

przytwierdzenia do przesylki prawidiowo wypeinionego formularza potwierdzenia odbioru
oraz nanoszenia na stronie adresowej przesyiki oznaczenia ,potwierdzenie odbioru”,
- w przypadku nadania przesytki z potwierdzeniem odbioru, w formacie uzgodnionym
z Poczig Polskg w umowie,
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7) wydzielania przesylek na obszary miejscowy (FM) i zamiejscowy  (F)
i przekazywania ich w osobnych zbiorach,

8) sporzadzania elektronicznej ksigzki nadawczej umoziiwiajgce] automatyczne przyiecie
przesylek w systemie, tj. uzupetnienie nazwy adresata, adresu, numeru nadawczego, masy
przesyiki, ustug dodatkowych,

9) ulozenia przesylek, zgodnie z wpisami do elektronicznej ksigzki nadawczej,
w kasetach udostepnionych przez Poczte Polska lub opakowaniach kartonowych, strong

adresows oraz znakiem optaty do gory.

UWAGA®

Przesyiki do maszynowego dzielenia to:

- przesylki niergjestrowane,

- przesylki polecone bez potwierdzenia odbioru

o wymiarach max; 245mm x 165mm x 5mm i masie max 100g; opakowanie zbiorcze powinno byc
oznakowane literg ,A", a przesylki utozone strong adresowg oraz znakiem opfaty do gory.
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Zalacznik Nr 2

do Regulaminu s$wiadczenia usiugi pocztowej
niepowszechne] przesylka firmowa w obrocle
krajowym

Przygotowanie do nadania przesylek firmowych przez Nadawce w sposéb nieuproszczony

A.

Przesytki firmowe nierejestrowane

1. Nadawca zobowiazany jest do:

1)

2)

4)

3)

B.

oznaczania przesytek firmowych — celem ich identyfikacji w procesie technologicznym
poprzez naniesienie w polu adresowym lub innym, uzgodnionym z Pocztg Polskg migjscu
na stronie adresowej kazdej przesylki napisu albo nadruku w postaci:

a) liter ,FM” — w obszarze migjscowym,

b) litery ;™ ~ w obszarze zamiejscowym,

o minimalnej wysokosci 5 mm,

nanoszenia w sposob trwaly i czyteiny informagji jednoznacznie identyfikujacych nadawce
i adresata,

nanoszenia znaku optaty pocztowej w formie:

8) odcisku z maszyny do frankowania,

9} oznaczenia stuzgcego do potwierdzenia wniesienia oplaty za ustuge

w postaci napisu, nadruku albo pieczeci o tresci:

OPLATA POBRANA
Umowa z Pocztg Polskag S.A D Nr eeeereccinreeene fou

przekazania, sporzgdzonego w wersji elektronicznej albo papierowej, zestawienia
ilosciowego nadanych przesyiek nierejestrowanych, wedtug przedziatow wagowych, w taki
sposob, aby stanowily oddzielne zestawienia dla przesylek firmowych nierejestrowanych,
nadawanych w obszarze miejscowym oraz dla przesytek firmowych nierejestrowanych,
nadawanych w obszarze zamiejscowym, w formacie uzgodnionym z Pocztg Polska. Wersje
papierows zestawienia sporzadza sie w dwoch egzemplarzach, w tym jeden przeznaczony
jest dla placdwki nadawczej,

przekazania przesylek w stanie uporzadkowanym, o ktérym mowa pkt 4.

Przesyiki firmowe polecone

1. Nadawca zobowigzany jest do:

T

oznaczania przesylek firmowych — celem ich identyfikacji w procesie technologicznym
poprzez naniesienie w polu adresowym lub innym, uzgodnionym z Poczta Polskg miejscu
na stronie adresowej kazdej przesyiki napisu albo nadruku w postaci:

a) liter FM" — w obszarze miejscowym,

b} litery ,F" — w obszarze zamiejscowym,
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2)

3)

4)

6)

o minimalnej wysokosci 5 mm,

nanoszenia w sposob trwatly i czytelny informacji jednoznacznie identyfikujgcych nadawce
i adresata,

nanoszenia znaku optaty pocztowej w formie:

a) odcisku z maszyny do frankowania,

b) oznaczenia stuzgcego do potwierdzenia wniesienia oplaty za ustuge

w postaci napisu, nadruku albo pieczeci o fresci:

OPLATA POBRANA
Umowa z Poczig Polskg S.A. 1D nr . fo

przytwierdzenia do przesylki firmowej poleconej prawidlowo wypetnionego formularza
potwierdzenia odbioru oraz nanoszenia na stronie adresowej przesyki oznaczenia
.potwierdzenie odbioru”, - w przypadku nadania przesytki z potwierdzeniem odbioruy,
w formacie uzgodnionym z Pocztg Polskg w umowie,

uzupetniania w elektronicznej ksigzce nadawczej lub pocztowej ksigzce nadawczej, albo
formularzu nadawczym wiasnego nakiadu nazwy adresata, adresu, ustug dodatkowych
i przekazania przesylek w stanie uporzgdkowanym, wedtug kolejnosci wpisow,
ewidencjonowania przesylek, o ktérych mowa w pkt 5, w taki sposdb, aby przesyiki firmowe
polecone, nadane w obszarze miejscowym i zamiejscowym, wpisywane byly na
oddzielnych stronach elektronicznej ksigzki nadawczej lub pocztowej ksigzki nadawczej
albo formularza nadawczego wiasnego nakiadu.
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