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Podsumowanie

33 W clagu miesigca profil dotart do 775 470 uzytkownikow.

3 Zaangazowanie wzrosio (6 5,13%).
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Liczba fanow 69 892 ¢ Asl
Zasieg catkowiy*mmaen 775470 &

Podziat zasiegu

80,8%

Liczba zaangaZzowanych

Reakole
Qdsetek zaangazowanych
PTAT 4645
Relatywny PTAT 6,64% %
interactivity Index 60 262
Relatywny interactivity index T — o1
Z reakeja marki 0% = 0%
Szybkosd (mediana) nie dotyczy nie dolyczy
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Srednia faczna liczba

Zasieg calkowity e Sredril dzienny zasieg Liczba wyswietlen kontaktGw s
775470 o0 704 4821959 5,70
¥ 250 903 11934 £ 1084113 0,95

Zasieg calkowity pokazuje, do ilu uzytkownikdw dotarta komunikacja, zas ticzba wysdwietlen - ile razy facznie jg
wyswietlono. Srednia liczba kontakiow pornaga oszacowaé, jak czesto udaje sie dotrzeé do jednego uzytiownika -
zwykle w marketingu zaklada sig, e dia utrwalenia przekazu konieczny jest kitkukrotny kontakd.

W analizowanym okresie komunikacja dotarla przynajmniej raz do 775 470 uzytkownikow (wzrost o 250 803, czyli
47,83%). Przecietny odbiorca zetknat sig z komunikacig marki $rednio 5,76 razy (spadek o 0,25, czyli 14,11%),

e

Najwiekszy dzienny zasigg catkowity: 162 379 (15.01.2018)
Najmniejszy dzienny zasieg caikowity: 20 592 (07.01.2019}
Najwieksza dzienna liczba wysSwietiert: 397 061 {15.01.2019)
Najmniejsza dzienna liczba wyswietlen: 63 445 (07.01,2019)
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Poszczegdlne typy zasiegu pokazuja, w jaki sposob komunikacia marki dociera do uzytkownikow.

Zasieq organiczny zalezy przede wszystkim od liczby fanéw profilu oraz atrakeyjnosci komunikacii. W analizowanym
okresie udato sie w ten sposéb dotrzed przynajmniej do 775 470 uzytkownikdw (wzrost o 250 903, czyli 47,83%).
Zasieg wirusowy ta adzwierciedlenie “wirusowosci” kemunikacji. W tym okresie trafiono tak przynajmniej do 561 184
uzyikownikow {wzrost o 65 951, czyli 13,32%).

Najwiekszy wplyw marka ma na zasieg platay, ktory zalezy przede wszystkim od budzetu rekiamowego |
odpowiednie] jego alokacji. W ten sposdb komunikacja dotaria przynajmriej do O uzytikownikdw.
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{iczba fandw

Liczba fandw to najprostszy wskaznik widocznosci danego profilu. Wplywa takze na zasieg organiczny komunikacii.
W analizowanym okresie liczba fanow wzrosta 0 640 uzytkownikow, czyli 0,92%, osiggajac tacznie 89 992 fandw na
koniec okresu.

2 Najwigkszy dzienny przyrost: 184 (14.01.2019)
o Najmniejszy dzienny przyrost: 2 {(09.01.2019)

Zrédia polubien (nowych fandw);

Glher
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494 668 uzytkownikow 294 795 uzytkowrikdw

Analiza demografii zasiegu pozwala stwierdzi¢, czy komunikacia trafia do gtéwnych grup docelowych oraz w jakich
segmentach zasieg rosnie, a w jakich malgje.

o Najwieksze wzrosty zasiegdw: kobiety w wieku 25-34 wzrost o 50 403 {47,45%) oraz kobiety w wieku 35-44
wzrost 0 43 803 (54,81%).

Zasieg w poszczegolnych grupach demograficznych:

e ¥BATE dB24 | 25345 8544 | 46-54 | 85641 65+ .
Mezozyini 10075 | 60 450 | 99543 | AN 495 14021 § 9019
Kabiety 15 319 93812 156634 g 123 723 i 54 665 34 124 | 16 386 |

154262, 256177 194920 | 25405
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Analiza demografil fandw pomaga odpowiedzied na pytanie, jakie grupy osob, o jakich cechach demograficznych,
stanowia najwiekszy odsetek fanow Twojef Strony. Wiedza ta nie tylko pomaga odpowiednio dostosowag i
przygotowywad komunikaty do Twaich odbiorcdw, sle rowniez aktywizowad lub pozyskiwad te grupy osob, kidre sa

mnigj liczne, ale rowniez wartosciowe dia Twoje] marki.

Liczha fandw w poszczegdinych grupach demaograficznych:

25-34 | 3544, 4554
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Drienna mediana PTAT
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# 937

Odsetek PTAT

6,64%

% 5,35%

Liczba osob, ktdre tworza historle na temat Strony. Historie zawisraja rozne akeje uzytkownikow dotyczace
organiczaych, jak i ptatnych tresci Strony. W analizowanym ckresie dzienna mediana PTAT wynosila 4 645, czyli
6,64% wszystkich fanow profifu.

Jest to 0 937 {0,25%) wiece] w pordwnaniu do poprzedniego anajogicznego okresu,

o Najwisksza liczba People Talking About: 10 676 (21.01.201 )
& Najmniejsza liczba People Talking About: 1 716 {14,0%.2019}
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2. Relatywny PTAT
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o Najwigkszy relatywny PTAT: 15,28% 21.01.2019
< Najmniejszy refatywny PTAT: 2,46% (14.01.2019)
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3. Zaangazowani uzytkownicy
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Liczba zaangazowanych mowi o intensywnosci reakcji na komunikacje marki. W analizowanym okresie
zaangazowaro 8 962 uzytkownikéw, czyll 12,8% wszystkich fanaw profilu.

Jest to a 3 640 wiece] w poréwnaniu do poprzedniego analogicznego okresu.

o Najwieksza liczba zaangazowanych: 2 363 (14.01.2019)
o Najmniejsza liczba raangazowanych: 2 (06.01.2018 )
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& Dzien najwigkszego zaangazowania: Poniedzialek (rednio: 820,25 uzytkownikdw)
o Dzien najmniejszego zaangazowania: Niedziela (Srednio: B,5 uzytkownikdw)
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Strela czasowa: CEST

o Godziny najwigkszego zaangazowania: 8, 15, 12 CEST (Srednio: 87,6; 70,5; 61,4 uzytkownikow).
o Godziny najmniejszeqo zaangazowania: 4, 6, 1 CEST (srednio: 0,1; 0,1; 0,5 uzytkownikdw),

1
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6. Rodzaje zaangazowania

14.1%

Lidostepniania

Lidostepnienia

Reakoje

2 4 BRe D 540
L4 566 2 2 549
#4769 +10 1075

Lizytkownicy Facebooka moga w rdzny sposdb angazowad sig na profilu marki. lch aktywnosé bedzie widoozna
takze dla ich znajomych, dzigki czemu mozZna zwiekszad “wirusowy” zasieg tredci. Warto sprawdzad, w jaki sposob

angazowali sig na danym profik.

O Wzrdst udziat komentarzy (o 34,93% z poziomu 3,63%) i postdw {0 19,12% z poziomu 0,1%).
o Zmalat udziat ocen pozytywnych (o 3,4% z poziomu 83,68%),

12
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Lubie to Haha
11 331 55
#2973 &34
Wirr
442 + 182

Reakcie pomagaja uzytkownikom Facebooka przekazac swoje uczucia na temat danego tematu. Moga wcisnas -
lubie to, super, haha, przykro mi oraz wrr. Reakcie sa doskonalym Zrédiem dodatkowe wiedzy dia marek.

13
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Reakeje pomagaja uzytkownikom Facebooka przekaza¢ swoje uczucia na temat danego tematu. Moga weisngé -
luble to, super, haha, przykro mi oraz wre, Reakecie sg doskonalym Zrddiem dodatkowe] wiedzy dla marek.

14



hiasto Luiin

R 4 A
ot -3 0120

O i:q-?-{:;\'{f_;c’ti\fif Imﬂ{l\f’ {’THV“}-‘S.
o H ST ailu by !iy HOHATA )
~=Interactivity Index{In}) -
0K L L
Dok
03-01 05-01 07-0% 08-01 1101 1301 1501 1701 18-01 21-01 23.01 25-01 27-01 2901
5018 2019 2019 2019 2099 2018 2019 2018 2018 2013 2019 2018 2019 2019 Dgjer
i Sracinie dzienme il
‘\(‘*\ (",{:\ - i : = {—j g .-‘:) et
60 262 4 . | 943,44
£ 24 008 4 23 921 % 87 4 774,45

Interactivity Index to zbiorczy wskaznik zaangazowania, Podobrie jak liczba zaangazowanych, méwi o intensywnosci
reakeji na komunikacje marki, ale uwzglednia rozne typy aktywrosci i fakt, ze 1 uzytkownik moze wykonywad wiele

aktywnosaci.

W analizowanym okresie wartosé Interactivity Index wyniosta 60 262, czyll o 24 008 wiecej w pordwnaniu z

poprzednim analogicznym okresem.

Interactivity Index fandw wynidst 59 146 (o 23 921 wiecej), zas Interactivity Index prowadzacego 1 116 {0 87 wigcej).

o Najwyzsza warto$c Interactivity Index: 28 334 (14.01.2019)
o Najnizsza warto$é Interactivity index: 24 (06.01.2019)
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W analizowanym ckresie warto$s Relatywnego interactivity Index wyniosta 60 262, czyli o 337 wiete] w poréwnaniu z
poprzednim analogicznym okresem.

< NajwyZsza wartos¢ Relatywnego Interactivity index: 406 (14.01.2019)
& Najnizsza wartos¢ Relatywnego Interactivity index: 0 (13.01.2019)
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o Dazient najwiekszego Interactivity Index: Poniedzialek (Srednio 7 541,75}
o Dzlen najmnisiszego Interactivily Index: Niedziela {§rednio 38,25)
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Strefa czasowa: CEST

o Godziny najwigkszego Interactivity Index: 15, 12, 13 CEST ($rednio: 873; 141,3; 135).
o Godziny najmniejszego Interactivity Index: 6, 4, 2 CEST ($rednin: 1,2; 1,8; 3,6).
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Segmentacja behawioraina zaangazowanych uzytkownikaw pozwala lepiej zrozumied, w jaki sposth angazuig sie oni
na danym profilu oraz jak wplywaja na to biezgce dzialania. Dodatkowo mozna sprawdzic, Kim s3 uzytkownicy z
poszczegdinych segmentow,

o Warost odsetek fandw 2 segmentdw dyskutanci (o 65,69% z poziomu 41,43%) i aktywisci {o 18% z poziomu
0,08%:.

o Zmnigjszyt sie odsetek fanéw 2z segmentow lubigey (o 21,76% z poziomu 33,4%) i komentatorzy (o 41% =
poziormu 0,39%).

19



Miasto Luolis

0101 - 31.01.2019

1. Typy postow marki

w o
5,6%

wideo

fink
Statusy (vl lekst) Wideo
-1
IS Wl o
410 £3 2

Facebook umozliwia wykorzystanie réznych form kemunikacii. Warto korzystad z te] mozliwosci, uwzgledniajac
specyfike dane} marki,

0 Wzrost odsetek postdw typu statusy {tylko tekst) (o 125%), wideo (o 50%), zdiecia (o 10%0) i linki (o 6,45%).

& Brak postow typu wydarzenia.

19



Oto B postow marki, ktdre wywotaly w danym okresie najwigksze zaangazowanie (osiggnety najwyzsza wartost

Interactivity Index).

wtiasto Lubiin

Jestagmy wsirzasnien ragedia, kdra
wydarzyla sie w Gdaishu, dolkngla Rodzing
prarydania Adamowicza i mieszkencdw tego
miastakaczymy sig z nimi w bolu. W gedele
salidarnosdct z Gdanskiem dzis stedion Argna
Lublin bedzie podéwistlony w kalorach flagi
Gdarska, Qd godziny 16 ha parterze ralusza

Lubdin
solidatny
z Sdanshiom

Zabacz post no Fucebooku

Sporo sie Tinienilo w naszym milegcie w
oatainich 10 latachiEl Zobaczcie tylko kilka
preykisdaw #10yearschalienge

Photas frorm Miasto Lubin's post

{Zdpeins Zabacz post na Facekooku

epsze posty ma

Reakcje
1062
Komeniarze
122
Udostepnienia

1448

interactivity index

25008

Reakcje

801

Komeantarze

60

Udostepnienia

144

tnteractivity index

3345

o 2
¢

(Wicen) Zosaos post na Facebooiu

pdiasto Lublin

-G 1201 iS50y 800 B
Dzié w poludnie, gy w Cdarisku zaczed sig
pogrzsb §p. Pawla Adamowice w Lublinie
rozlegl sig diwigk syren. Pa sygnale misjski
trebacz zagrat melodle "Cisza”

o

150 474 18 (L) 0 1:00 CET

Na znak zafoby | wspdlczucia pa mierci
prezydenta Gdariska Pawia Adamowicza flaga
Lublina na balkenie ratusza zosiala dzis
opuszezona do polowy masziu. TuZ po
polugniu., pe odegraniu migjskiego hejnal,
przy ¢iwigkach melodii "Cisze” granej przaz

miejskiege trebacza flage opuscil

orzewadniczacy rady miasia Jarosiaw Pakula

Opuszcrenie flag Lubling do polowy masziu

(irieot Zobasy post na Facehooku

Raakeie

1441

Komantarze

116

Udostepnienia

123

interactivity Index

3873

Reakcje

914

Komeniarze

43

Udostapnienia

119

Interactivity index

2900
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Miasto Lublin
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Serce za znicy dia §.p. Pawia Adamowives,
prezydenta Gdariska, ktdve dzis wieczorem
ustawili ze zniczy mieszkasicy Luklina

Phetos from Mizsio LubEn's post

{Feiipniel Zohacz postna Facebooky

Wiaste Lubiin

SO-0 1019 66 G100 QEY

Dabre wiadomode! z Lublin Alrport LUZ, Od
31 marca Polskie Linie Latnicze LOT bedg
laiac 2 Lublina do Warszawy codzrennieli]

i) Zobacy post i Facebooks

Reakeje

483

Kornearze
]

39
Udestepnienia

107

[nteractivity Index

2351

476

Komentarze

117

Udostepmiania

o

Interactivity Index

16832

Miasio Lublin

TR Pons 0160 S8

Prawie tysige mieszkareow Lubling, w tym
prezydent Krryszto! Zuk przyazli o godzinie
18 pod ratusz. by Zloiyé hold i urzdié pamigt
prezydenta Gdariska Pawla Adamovicza, G
tragicznie zmartym mowil dominikanin ciciec
Ludwik Wisniewski, zwigzany z naszymi
cokoma miastami. Na kelumnadzie ratusza
wisi baner 2 napisem "Lublin solidarny z

Phatos from Miasto Lubiin's post

Ale byla impreza,., Mamy 2019 rok, fyczymy
wszysikin wszystkiego dobrego i Zeby
zawsze bylo fak swietnle, jak na miejskim
sylwestrze 3

Phatos from Miasto Lubin's post

{Zsprey Zobace post ng Facshopiu

Reaakcje

034

IKomentarze

2

Udostepnienia

83

Interactivity Indax

1978

F{eak‘cje
365

Komentarze

20

Udestepnienia

41

interactivity Index

1107
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Postow uzytkownikdw & reakoia Szybkosd reakdji (mediana)
27 S nie dotyczy
¥ 11 20 nie dotyczy

Social media to komunikacja dwustronna, a uzytkownicy czesto wykorzystujg moziiwosc¢ zadawania pytan,
reklamacji, narzekania, czy po prostu oznaczamia marek w swoich postach. Wario reagowac na te glosy, rozwiewajac
watpliwodci | wzmachiajge pozytywne sygnaly.

o Najwiece] postow uzytkownikéw jednega dnia: 3 posty (31.01.2018)
o Najwiece] postéw uzytkownikow bez reakdji jednego dnia: 3 posty (31.01.2019)
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2. Najoaraziel angazujace posty uzytkow
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NikKOWY

Oto do 8 postdw uzytkownikow, kidre wywotaly w danym okresie najwigksze zaangaZzowanie {osiagnety najwyzisza

watosc Interactivity Index).

fZaznisy Zobavz past na Facebooku

We

ik Zadsatz postna Fauabooku

Reakcje
o

D

Komeniarze

0

Udastepnlenia

0

interactivily Index

5

Reakcje

0

Keomentarza

0

Udostgpnienia

O

Interaciivily index

O

{Zitioniel Zabanr post na Facebooku

ciet Zotecz pes! na Facebooku

Reakcie

O

Komeantarze

O

Udostepnienia

O

Interactivily indax

9

Reakcje

O

Komentarze

O

Udostepnieniz

0

Interaciivity index

O
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% Zolbyaez pest ha Facebooku

s Zobacz post na Facebooku

Reakcis

0

Romentarze

0

Udosizpnienia
M
U

Interactivity index

0

Reakcie

O

Komentarze

O

Udostepnienta

O

Interactivily Index

O

: Zobusz post na Facebooky

{Liug; Zobast pusi na Facehooky

Reakeje

O

Komen{arze

0

Udastepniznia

O

[neractivity Index

O

Heakci.e.
O

Komeniarze

O

Udostepnienia

0

Interactivity Index

O
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W analizowanym okresie administratorzy profilu wykonali {acznie 99 aktywnosci.
Jest to 0 13 (11,61%) mnie] w pordwnaniu do poprzedniego analogicznego okresu.

2 Najwieksza liczba aktywnoseil: @ aktywnosci (25.01.2019)
< Najmniejsza liczba aktywnosci: 0 aktywnosel (06.01.2019)
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Poniedziatek Wiorek Sroda Czwartek

o Dzier najwigkszej aktywnosci: Piatek (§rednio 5,25 aktywnosci)
o Dzien najmniejszej aktywnosci: Niedziela (srednio 0,25 aktywnosci)
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3. AKtywnoscl admina w godzinach
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o Godziny najwigkszef aktywnosci: 8, 14, 12 CEST (Srednio: 0,5; 0,5; 0,4 aktywnos$ci)
< Gadziny najmniejszej aktywnosci: 6, 22, G CESTY {Srednio: 0; 0; 0 akiywnosei)
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FOOSuUMmaowanie

¥} W ciagu miesigea profii dotart do 717 379 uzytkownikow.
) Aktywnosé administratora wzrosta (0 24.24%).

Liczba fanow 70355 ¥
Zasieg calkowitysmesy 717 379 % 58091

Podzial zasiegu

Liczba zaangazowarnych 4554 % 4408 82,8%

Rss s

Odsetek zaangazowanych 6,47% 4 5,33%

PTAT 36035 +1041.5
Relatywny PTAT 512% #151%
- Coglugs kients
interactivity Index 34572 % 25690 Rt
;o P

Relatywny Interactivity Index 471 § 3736 Postow Uzytkownikow 50 & 1
Z reakcig marki 0% = 0%
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Srednia tgczna liczba

Zasiag catlgwity e Sredini drienny zasiag Liczba wyswietleri korniaktouy estmouam
717379 o8 118 4556066 5,16
¥ 58 091 ¥ 2 586 % 265 893 0,6

Zasleg catkowity pokazuje, do ilu uzytkownikéw dotarta komunikagja, zas liczba wyswietlsrt - ile razy facznie jg
wyswietlono, Srednia liczba kontaktow pomaga oszacowac, jak czesto udaje sie dotrzeé do jednego uzytkownika -
zwykle w marketingu zaklada sie, ze dia utrwalenia przekazu konieczny jest kitkukrotny kontakt,

W analizowanym okresie komunikacja dotarla przynajmnie] raz do 717 379 uzytkownikdw (spadek o 58 091, czyli
7.49%). Przecigtny odbiorca zetknal sie z komunikacja marki érednio 5,16 razy (spadek o 0,6, czyli 10,35%).

© Najwigkszy dzienny zasieg calkowity: 87 126 (15.02.2019)
< Najmniejszy dzienny zasieg catkowity: 38 081 (18.02.2019)
& Najwigksza dzienna liczba wy$wietleri: 266 514 (15.02.2019)
& Najmniejsza dzienna liczba wyswietler: 74 781 (18.02.2019)
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2. Rogzale zasicgu
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~Zasigy dzienny -
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¥ 58 091

Poszezegblne typy zasiegu pokazuja, w jaki sposab kamunikacja marki dociera do uzytkownikow,

Zasieg organiczny zalezy przede wszystkim od liczby fanéw profilu oraz atrakcyjnoscl komunikacil. W analizowanym
okresie udalo sie w ten sposob dotrze¢ prayngmnie] do 717 379 uzytkownikow (spadek o 58 091, czyl 7,49%).
Zasieg wirusowy to odzwierciedienie swirusowosci® komunikacji. W tym okresie trafiono tak przynajimniej do 526 914
uzytkownikéw (spadek o 34 270, czyli 6,11 %),

Najwiekszy wplyw marka ma na zasigg platny, ktory zalezy przede wszystkim od budzetu reklamowego |
odpowiedniej jego alokacji. W ten sposob komunikacja dotarta przynajmniej do 0 uzytkownikow.



3. Przyrost liczby fanow
Pirzyrost-!?caby-fanéw
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Liczha fancw

—{vir-\‘ o 1‘-“3&

) Ol
4 363

Liczba fanow to najprostszy wskaZnik widocznosci danego profilu. Wptywa takze na zasieg organiczny komunikacji.
W analizowanym okresie liczba fandw wzrosta o 363 uZytkownikéw, czyl 0,52%, osiagajac iacznie 70 355 fandw na
konisc okresu.

@ Najwiekszy dzisnny przyrost: 42 {(14.02.2019)
& Najmnigjszy dzienny przyrost: 4 {07.02.2019)

Zrodia polubien (nowych fandw);

Cther

%

Paga By
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Kobisty MeZozyzni

NG S T

3,20% 36,7 4%
605 234 uzytkownikéw 351 578 uzytkownikow

Analiza demografii zaslegu pozwala stwierdzié, czy komunikacja trafia do gtdwnych grup docelowych oraz w jakich
segmentach zasieg rosnie, a w jakich maleje.

o Najwieksze wzrosty zasiegow: kobiety w wieku 25-34 wzrost o 34 381 {21,95%) oraz kobiety w wieku 35-44
wzrost o 26 762 {21,683%,).

Zasieg w poszczegolnych grupach demaograficznych:

13-17 | 25-34 | 35-44 45-54 f 65+ |

12146, 117535 | gatds | 36832 | L 10813

o . tiToes | Tletois %3‘5’4@5”“"“ égﬁ'}:% | 40580 19260
bgczie | 83205, 190024 308550 ]

23503, 102267 57627 a0073
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27 607 uzytikownikow

Analiza demografii fandw pomaga odpowiedzieé na pytanie, jakie grupy osch, o jakich cechach demograficznych,
stanowia najwigkszy odsetek fandw Twojej Strony. Wiedza ta nie tylko pomaga odpowiednio dostosowad i
przygotowywac komunikaty do Twoich odbiorcow, ale réwniez aktywizowac lub pozyskiwad te grupy osdb, kidre sa
mnig] liczne, ale rowniez wartodciowe dla Tweijej marki.

Liczbha fanéw w poszezegoinych grupach demograficznych:

, 13-17 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 |
o 18 e )
Kobiety 1893 | 12762 13 958 3215 | 1653 |
bz gwr| ores|  zmoml Cms | zam
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Odsetek PTAT

5,12%

£ 6,64%

Dzled

Liczba 0sob, ktore tworza historie na temat Strony. Historie zawieraja rézne akcje uzytkownikéw dotyczace
organicznych, jak i platnych tredci Strony. W analizowanym okresie dzienna mediana PTAT wynosita 3 604, cayli

5,12% wszystkich fandw profilu.

Jest to o 1 041,5 {0,22%]) mniej w paréwnaniu do poprzedniego analogicznego okresu.

o Najwigksza liczba People Talling About: 4 299 (16.02.2019)
o Najmniejsza liczba People Talking About: 2 427 (13.02.2019)
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2. Relatywny PTAT

8%

Q3-02 0502 07-02 0802 11402 13;02 15-02  17-02 1802 21{-02 2302 2502
2018 2018 2018 2019 2019 2019 20192 2012 2019 20189 2049 z01% Dzien

o Najwiekszy relatywny PTAT: 6,12% (16.02.2019)
¢ Naimniejszy relatywny PTAT: 3,46% (13.02.2018)
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3, Zaangazowani uzytkownicy
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03-62
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Odsetek zaangazowanych

Faangazowanych
1 R A Q
£} piet 6 ,‘47 /D
& B,33%

A

% 4 408
Liczba zaangazowanych méwi o intensywnosci reakcji na komunikacje marki. W analizowanym ckresie

zaangazowano 4 554 uzytkownikdw, czyli 6,47% wszystkich fandw profilu
Jesi to o 4 408 mnig} w pordwnaniu do poprzedniego analogicznego okresu

o Najwieksza liczba zaangazowanych: 720 (05.02.2019)
o Najmniejsza liczba zaangarowanych: 27 (17.02.2019)
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Pornledziatek Wiorek Sroda Crwartek Figtek Sobota Niedziela

¢ Dzien najwigkszego zaangatowanta: Crwartek (Srednio: 526,25 uzytkownikdw)
o Dzierl najmniejszego zaangazowania: Niedziela $rednio: 118,75 uzytkownikow)
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O, Laangazowanie W DOSZCLeON

2.

Srednia liczha zaangazowanych

:
i
3 H

1
ik

i
0123456789101112131415161?181920212223
Strefa czasowa: GEST

o Godziny najwiekszeqo zaangazowania: 8, 20, 14 GEST (Srednio: 40.9; 36; 28,8 uzytkownikdw).
o Godziny najmniejszego zaangazowania: 4, 5, 3 CEST {Eradnio: 0,5; 0.8; 1,3 uzytkownikow).

L
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6. Hodzale zaangazowania

11,3%

Udostepnienia

Udostepnienia

G472 1283
45084 1 1256

Uzytkownicy Facebooka moga w rdZny sposdb angazowad sie na profilu marki. lch akiywnosé bedzie widocma

takze dla ich znajomych, dzieki czemu mozna zwiekszadé “wirusowy” zasieq fredci. Warto sprawdzag, w jaki sposdb
angazowall sig na danym profilu.

o Wzrdst udzial postow {o 64,23% z poziomu 0,129%} t komentarzy (0 21,51% z poziomu 4,9%).
< Zmalat udzial udostepnien {o 20,31% z poziomu 14,15%).

12



\FE

0,3%

VWirr

" s A
3,490

Haha

LU‘D%{"E e} WRbine
0 A e Iy
8105 il
3226 22
Wt
o e
E‘J ‘\....) =T
#10 4542

85,6%

Haha
r"_j e
s

%18

Reakcie pomagaja uzytkownikem Facebooka przekazad swoje uczucia na temat danego tematu. Moga weisngé -
fubie to, super, haha, przykro mi oraz wrr. Reakcje sa doskonatym Zrédtem dodatkowej wiedzy dla marek.
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8. Sentyment

Entuzjastyczne reskaje

YoENE reaKs) rEaR

Reakcie pomagajg uzytkownikom Facebooka przekazad swoje uczucia na temat danego tematu. Moga weisngg -
lubie to, super, haha, przykro mi oraz wrr. Reakcje sg doskonatym Zrédiem dodatikowej wiedzy dla marek.
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interactivity index to zbiorczy wekaZnik zaangazowania. Podobnie fak liczba zaangazowanych, mowi o intensywnoscl
reakcji na komunikacie marki, ale uwzglednia rézne typy aktywnoscl i fakt, ze 1 uzytkownik moze wykonywac wiele

aktywnosci.
W analizowanym okresie wartosé Interactivity Index wyniosta 34 5§72, czyli o 25 690 mniej w porownaniu z

poprzednim analogicznym okresem,
interactivity Index fandw wyniost 33 168 (o 25 978 mniej), za$ Interactivity Index prowadzacego 1 404 (o 288 wigce]).

o Najwyzsza wartosé interactivity Index: 3 668 (14.02.2019)
5 Najnizsza wartoss Interaclivity Index: 100 (17.02.2019)
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10. Relatywny Interactivity Index (inf)

- Refalive nteractivity Index (Rellfl); < 0 oo
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W analizowanym okresie wartosé Relatywnego Interactivity Index wyniasta 34 572, czyli o 374 mnie] w pordwnaniu z
poprzednim analogicznym okresem.

& NajwyZsza wartosc Relatywnego Interactivity Index: 51 (14.02.2019)
&+ Najnizsza wartos¢ Relatywnego Interactivity index: 1 (17.02.2019)
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Poniedziatek Wiorek Sroda Cawartek Pigtek

< Dzien najwiekszego interactivity Index: Czwartek {Srednio 2 157,75)
o Dzier najmniejszego Interactivity index: Niedzela (Srednio 643}

C
Saobota

hizste Lunli
D102 - 25022008

Niedzieta
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Average number of Interactivity Index

01,02 - 280
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100

Strefa czasowa; CEST

o Godziny najwiekszego Interactivity index: 20, 15, 14 CEST (Erednio: 142,6; 98,2; 81,4).
< Godziny najmniejszego Interactivity Index: 4, 5, 6 CEST (grednio: 2,4; 5,1; 6,4).
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Z. Interactivity Index w poszczegoinych godzina
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3. Segmentacia uzytkownikow

§ 07
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Segmentacja behawioralna zaangazowanych uzytkownikow pozwala lepiej zrozumiec, w jaki sposdb angazuja sig oni
na danym profilu oraz jak wplywaja na o biezace dzialania. Dodatkowo mozna sprawdzic, kim sg uzytkownicy z
poszczegdlnych segmentdw,

o Wazrast adsetek fandw z segmentdw komentatorzy {o 286,79% z poziomu 0,23%) t aktywisci {o 165,92% z
poziomu §,09%).

2 Zmniejszy! sie odsetek fanow z segmentu okazjonalini (o 13,13% z poziomu 71,17%).
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. Typy postow marki

7%

wikdao
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lirsk
Statugy fviko tekst) Linki Wideo
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Facebook umoziiwia wykorzystanie rdznych form komunikacji. Warto korzystaé z tej mozliwosci, uwzgledniajac
specyfikke danej marki,

o Wazrost odsetek postéw typu linki (o 51,562%), wideo (o 33,33%) i zdjecia (o 18,18%).
o Zmnigjszyl sie odsetek postow typu statusy (tylko tekst) (o 5,56%).
o Brak postow typu wydarzenia.
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D102 - 28022010
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2. Najlepsze posty
J

Oto B postaw marki, ktére wywotaly w danym okresie najwigksze zaangazowanie (osiggnely najwyzszg wartosc

Interactivity Index).

Miaulo Ltublin
[ERURRGE £

Swiety Walenty 2yt w stmazylnym Azymis. Byt
lekarzewm i jednoczesnie chrzesdcijatskim
kaptanem, kidry whrew zakazowi cesarza
udziela) sluhow mindym mezczyznom, ktdrzy
z woii wiadcy mieli sluzyé w anmii, zamiast
zaxtdat rodziny. Zalamanie zakazu Walanty
zostal uwigzlony | skazany na smierd, gdzie z
wzajemnodeia zakochat sig w nigwidene
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Miagto Lublin
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Miasio Lublin

21,02 - 28.02.201¢

e

1. Reakcja na posty uzytkownikow

Postow uzytkownikdw Z reakcia Szybkosd reakgji (mediana)
20 C nie dotyczy
£ = nie dotyczy

Social media to komunikacja dwustronna, a uzytkownicy czesto wykarzystuja mozliwosc zadawania pytan,
reklamacii, narzekania, czy po prostu ozraczania marek w swoich postach. Warto reagowac na te glosy, rozwiewsjac

watpliwosci | wzmacniajgc pozytywne sygnaty.

o Najwieoej postéw uzytkownikéw jednege dnia: 3 posty (22.02.2019)
o Najwiecej postow uzytkownikow bez reakci jednego dnia: 3 posty (22.02.2019)
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2. Najoardzie] angazujgce posty uzytkownikdw

Oto do 8 postdéw uzytkownikow, ktdre wywotaly w danym okresie najwieksze zaangazowanie {osiagnely najwyzszg

wartose interactivity Index).
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Zalecl Zobasz post na Facebooku

fTeunt Zobacz post na Fanssasku

higsio Lublin
O1.02 - 28.02.2019
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1
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L Zobatz post na Facebooky

o Zobatd pout na Facaboots

Reakcie

1

Komentarze

O

Udostepnisnia

O

tnteractivity indax

1

Reakcie

O

Komenfarze

0

ugostepnienia

O

interactivity Index

o

Wy Zobacr post na Facebooky

o

Liviti Zobasz posina Fageboaky

4
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0
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O

Udastepnienia

interactivity index

O

Reakcie

O
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0
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O

Interactivity Index
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W analizowanym okresfe administratorzy profifu wykonali tacznie 123 aktywnosci.
Jest to 0 24 (24,24%) wiece] w pordwnaniu do poprzedniego analogicznego okresu.

=0

<o Najwigksza liczba aktywnosci: 8 aktywnosei (28.02.2019)
2 Najmniejsza liczba aktywnosci: 0 aktywnosci (17.02.2018)
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Aktywnosci admina
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Ponledziaiek Wiorek Sroda Czwartek Pigtek Sobota Niedziela

o Dzier najwickszej aktywnosci: Czwartek (Srednic 7.25 aktywnosci)
& Dziefi najmniejszej aktywnosci: Niedziela (Srednio 1,5 aktywno3ci)
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phasto Luilin
01.02 - 28.02.2019

3. Aktywnoscl admina w godzinach

B8 o e

ety

Aktywnosci admina

e

16 18 18 28 21 22 23
Strefa czasowa: CEST

O Godziny najwiekszej aktywnosci: 14, 8, 13 CEST {rednio: 0,7; 0,8; 0,4 aktywnosci)
& Godziny najmniejszej aktywnosci: 8, 23, 0 CEST ($rednio: 0; 0; 0 aktywnosci)
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hiasio Lublin
01.03 - 3103200

& W ciagu miesiaca profil dotart do 499 656 uzytkownikow.

& Aktywriosé administratora wzrosia (0 25,2%).

70768 %
499 656 & 217 723

Liczba fandw

Zasieg catkowifysrmosn

Podzial zasiegu

4037 & 517

57% #0,77%

2738 #8655
3,B7% % 1,.25%
22765 ¥ 11807
Relatywny Interactivity Index 300 & 171,38

Liczba zaangazowanych
Odsetek zaangazowanych
PTAT

Relatywny PTAT

Interactivity index

Miasto Lublin

aczela sie rewitalizacja Farka Ludowego. W swojej ponad 60-latniej historis

park nigdy nig byt odnawtanyEE Za néttora roku bedzie wygladad tak Jak na
obrazkach ponize) HE Co pojawi sig v nowym Parky Ludowywn® Bpawstana
20-03-2010 (S
aheo CEY

fHitetz 586 £2127 ghaus
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Q303203 1Scb .}
Q100 GET
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Wiosennse zmiany na lubelskim lotnisku Lublin Airpart LUZ Od dzis
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Postow uzytkownikow
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Sasieo Miasto Lublin
U103 - 31032078

1. Zasleg | wyswietlenia

‘i". . 4 !‘r\ - : . . f ‘1“,
\.“ . f{f \,‘ . 7 \,\N ff?\_\w/;\ ‘ / i‘ P ~.
: ! Z Yo TN N
T
0403 06-03 0803 10-03 1203 14-03 16-03 18-03 20-03 22.03 2403 2603 28.03
2019 2019 2019 2019 2019 2018 2019 2019 2019 2019 209 2019 2019 Dgien
Srednia taczna ficzba
Zaosieg catkowity =weese Sredni dzienny zasigg Liczba wyswietlen kontakigw sstmesans
A0 .y 1, g e
499 656 44 925 4193946 06,09
& 217723 413193 ¥ 362120 0,1

Zasieg catkowity pokazuje, do ilu uzytkownikéw dotarta komunikacia, zas liczba wysSwietlen - ile razy tacznie ja
wyswietiono. Srednia ficzba kontaktow pomaga oszacowac, iak czesto udaje sie dotrzed do jednego uzytkownika -
zwykfe w marketingu zakiada sie, Ze dia utrwalenia przekazu konieczny jest kilkukrotny kontakt.

W analizowanym okresie komunikacja dotarla przynajmniej raz do 499 656 uzytkownikow (spadek o 217 723, czyli
30,35%). Przecietny odbiorca zetknal sig z komunikacjg marki srednio 6,00 razy (wzrost ¢ 0,1, czyli 1,74%).

¢ Najwigkszy dzienny zasieg catkowity: 61 022 (21.03.2019)
< Najmniejszy dzienny zasieg catkowity: 30 688 {(19.03.2019)
o Najwigksza dzienna liczba wyswietler: 200 795 (08.03.2019)
¢ Najmniejsza dzienna liczba wyswietlern: 71 554 (24.03.2019)
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€217 803

Poszezegdine typy zasiegu pokazuja, w jaki sposob komunikacja marki dociera do uzytkownikow.

Zasieg organiczny zalezy przede wszystkim od liczby fandw profilu oraz atrakeyinosci komunikaci. W analizowanym
okresie udalo sig w ten sposdb dotrzed przynajmniej do 499 576 uzytkownikow (spadek o 217 803, czyli 30,36%).
Zasieg wirusowy to adzwierciedlenie “wirusowosci” komunikacji. W tym okresie trafiono tak przynajmniej do 440 511
uzytkownikow (spadek o 86 403, czyli 16,4%).

Najwiekszy wplyw marka ma na zasieg ptatny, ktéry zalezy przede wszystkim od budzetu reklamowego i
odpowiednie] jego alokacji. W ten sposob komunikacja dotarta przynajmniej do 0 uzytkownikow,
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Liczha fandw

70 769

£ 414

Liczba fandw to najprostszy wskainik widocznosci danego profilu. Wplywa takze na zasieg organiczny komunikacji.
W analizowanym okresie liczba fandw wzrosta o 414 uzytkownikow, czyll 0,59%, osiagaiac tgcznie 70 763 fandw na
koniec okrasu.
> Najwigkszy dzienny przyrost: 31 {20.03.2019)

O Najmniejszy dzienny przyrost: 1(26.03,2019)

Zrédia polubien (nowych fandw):
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Analiza demografii zasiegu pozwala stwierdzié, czy komunikacia trafia do gtownych grup docelowych oraz w jakich

segmentach zasieg rosnie, a w jakich maleje.

o Najwieksze wzrosty zasiegéw: me2czyni w wisku 45-54 wzrost o 435 (1,38%) oraz mezczyZni w wieku 35-44

wzrost o 418 (0,58%).

o Najwieksze spadki zasiggow: koblety w wieku 25-34 spadek o 4 737 (3,14%) oraz kobiety w wieku 18-24 spadek

0 4 700 (4,59%).

Zasieg w poszczegolnych grupach demograficznych'

137 18-24 |  25-34 1 3544 ] 45-54 1 55-64 | 65+
Metczyzni 88091 59699 | [ jooeas | 70997 | : stoms 14829  ga2
Kabiety 7778 ease0: 146217 | 1131611 &0 055 29260 14134
bgczpie | 26567 149219 26866 184158 82083 44098 i a5
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Analiza demografii fandw pomaga odpowiedzied na pytanie, jakie grupy osob, o jakich cechach demograficzryeh,
slanowia najwiekszy odsetek fandw Twoje] Strony. Wiedza 1a nie tytko pomaga odpowiednio dostosowad i
przygotowywaé komunikaty do Twoich odbiorcéw, ale rdwnieZ aktywizowag lub pozyskiwad te grupy 0sdb, kidre s3
mniej liczne, ale rowniez wartosciowe dla Twojej marki.

Liczba fandw w paszczegoinych grupach demograficznych:

18-17 |

25-34

Mezczysni 1196 i 8570, 9207 5088 2086 835

18-24 | 35-44 |
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12 689 141181 8004 |

32855 |

Laczie

21 259 23325 13092 |

S
Ban e ane

5322




hiasio Lunlin

01.03 - 21.03.200¢

- Pepple Talking About-—
™, :
R o Y : ! : .
3k \“\ . ‘ : ;
T e : ] e .
,_\‘\ : T 3 \‘ :
i .
2 By o g
1k
04-03 06-03 08-03 1003 1203 14-03 1603 1803 20-03 22.03 24-03 26-03 2803
2019 2018 2019 2019 2019 2019 2019 201§ 2019 2013 2019 2048 2018 Dplen
Dzienna mediana PTAT QOdseatek PTAT
T FI0 Q
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Liczba ostb, ktore tworza historie na temat Strony. Historie zawieraja rozne akcje uzytkownikow dotyczace
arganicznych, jak i platnych tresci Strony. W analizowanym okresie dzienna mediana PTAT wynosita 2 738, czyli
3,87% wszystkich fandw profiiu.

Jest to o 865,5 (0,24%) mniej w poréwnaniu do poprzedniego analogicznego okresu.

» Najwigksza liczba People Talking About: 3 720 (01.03.2018)
o Najmnigjsza liczba People Tatking About: 2 063 (29.03.2019)



2. Relatywny PTAT

e ,Reiaty‘VnypTATl Feie B SCRRLPRRRE RN e G R B R Snalng AkG L

N

0403 0603 08-03 10-08 12.03 14-03 16-03 1803 20-03 2203 24-03 2603 2803
2018 2019 2018 2019 2018 201§ 2019 2019 2019 2099 20§18 2019 2019 e

o Najwiekszy relatywny PTAT: 5,29% (01.03.2019)
< Najmniejszy relatywny PTAT: 2,92% (29.03.2019)



3, Zaangazowani uzytkownicy
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$077%

28-03
2018

Dzien

Liczba zaangazowanych méwi o intensywnosci reakeji na komunikacje marki. W analizowanym okresie

zaangazowano 4 037 uzytkownlkow, czyli 5,7% wszystkich fandw profilu.
Jest to 0 517 mniej w porownaniu do poprzedniego analogiczrego okresu.

Najwicksza liczba zaangazowanych: 714 {07.03.2019)
o Najmniejsza liczba zaangazowanych: 59 (03.03.2019)



Srednia liczba zaangazowanych

L. Zaangazowanie w
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o Dzien najwigkszego zaangarowania; Czwartek ($rednio: 443,5 uzytkownikéw)
¢ Dzien najmniejszego zaangazowania: Niedziela ($rednio: 135,2 uzytkownikdw)
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5. Zaangazowanie w noszczegolinych godzinach
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Strefa czasowa: CEST

o Godziny najwigkszego zaangazowania: 7, 13, 15 CEST ($rednio: 28,8; 24,5; 22,3 uzytkownikow).
o Godziny najmniejszego zaangazowania: 6, 4, 5 CEST {8rednio: 0,2; §,2; 0,6 uzytkownikow).
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6. Rodzaje zaangazowania

6,4%

Udostepnienia

Reakoje Mormamarig Udostennienia
3T AND e oy

P "y ! H

VRN £ S O [
41129 1 & 678

Uzytkownicy Facebooka moga w rozny sposéb angazowac sie na profilu marki. [ch aktywnos¢ bedzie widoczna

takze dla ich znajomych, dzieki czemu mozna zwiekszad “wirusowy” zasieg trescl. Warto sprawdzac, w jaki sposob
angatowahl sie na danym profilu.

o Wazrdst udziat komentarzy {o 20,97% z poziomu 5,95%) | postow (o 13,38% z poziomu 0,2%).
2 Zmalat udziat udostepniern {o 43,62% z poziomu 11,27%).
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Reakcje pornagaja uzytkownikom Facebaoka przekazad swoje uczucia na temat danego tematu. Mogg weisngg -
lubie to, super, haha, przykro mi oraz wrr. Reakcje sa doskonalym Zrédtem dodatkowej wiedzy dla marek.
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Miasto Lubln
01,03 - 531.03.2010

99.3%

Entuzjastyczne reakcje

Reakcje pomagaja uzytkownikom Facebooka przekazad swaje uczucia na temat danego tematu. Mogg weisngd -
lubie to, super, haha, przyvkro mi oraz wrr, Reakcie s3 doskonatym Zrodiem dodatkowej wiedzy dla marek.
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interactivity Index to zbiorczy wskaznik zaangazowania. Podobnie jak lczba zaangazowanych, mowi o intensywnoscl
reakcji na komunikacje marki, ale uwzglednia rézne typy aktywnosci i fakt, ze 1 uzytkownik moie wykonywac wiele
aktywnosgci.

W analizowanym okresie wartosé interactivity index wyniosta 22 785, czyli o 11 807 mniej w porownaniu z
paprzednim analogicznym okresem.

Interactivity Index fanow wyniést 21 235 {o 11 933 muniej), za$ Interactivity Index prowadzacego 1 530 (0 126 wiecej).

o NajwyZsza wartosd Interactivity tndex: 2 102 (07.03.2019)
< Majnizeza wartosc interactivity index: 117 (18.03.2019)
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10, Relatywny Interactivity Index (inl)

‘Relative Interactivity index {Relinhy--— -

04-03 06-03 08-03 10-03 12-03 14-03 16-03 1803 20-03 2203 24-03 26-U3 26-03
2019 2019 2019 2019 2015 2019 2018 2019 2019 2019 2018 2018 2019  [ien

W analizowanym okresie wartosé Relatywrego interactivity Index wyniosta 22 765, czyli o 171 mniej w poréwnaniu z
poprzednirn analogicznym okresem.

& Najwyisza wartosé Relatywnego Interactivity index: 29 (07.03.2019)
© Najnizsza wartosé Relatywnego Interactivity Index: 1 {18.03.2019)
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| Interactivity Index w poszcezegoinych dniach
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Ponledziatek Wiorek Sroda Czwartek Pigtek Sobota Niedziela

o Dzien najwiekszego Interactivity Index: Czwartek ($rednic 1 148,5)
o Dzieri najmniejszego Interactivity Index: Sobota (Srednio 433,8)
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Average number of frieractivily Index

Miasto Lublin
01.03 - 31.03.201

-

12. Interactivity Index w poszczegolnych godzinach

LI

Strefa czasowa, CEST

¢ Godziny najwiekszego Interactivity index: 15, 13, 7 CEST {$rednio: 62,1; 52; 48,5).
¢ Godziny najmniejszego Interactivily index: 5, 4, 6 CEST rednio: 2; 2,1; 3,2).
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Segmentacja behawioralna zaangazowarlych uzytkownikow pozwala lepiej zrozumie¢, w jaki sposéb angazujg sig oni
na danyrm profilu oraz jak wplywaja na to biezace dziatania. Dodatkowoe mozna sprawdzic, kim sg uzytkownicy z
poszczegdinych segmentow,

o Wzrést odsetek fandw z segmentdw aktywisci (o 61,63% z poziomu 0,25%) i komentatorzy (o 33,35% z
poziomu (,9%).
a Zmniejszyt sie odsetek fandw z segmentu lubiacy (o 4,85% z poziomu 32,4%).
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Facebook urnoziiwia wykorzystanie réznych form komunikacji. Warto korzystad z tel mozliwosci, uwzgledniajae

specyfike dansgj marki.

& Werdst odsetek postow typu zdjecia (o 48,729%¢).

o Zmnigjszyl sie odsetek postow typu finki (o 36%).

o Brak postdw typu wydarzenia.
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Oto 8 postdw marki, ktore wywotaly w danym okresie najwigksze zaangazowanie {osiagngly najwyzsza wartosc

Interactivity Index).

Zaczeta sig rewitatizaciz ?arku Ludowago w
swojel ponad 60-1einig historh pads cugiy nie
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Alrpart LUZ Od dzis codziennie beda latac
samoloty LOT Palish Airdines do Warszawy
4% § lovietnia wystartuje polaczenie Lublin «
Antwerpia3i +iF Ryanair wznawia toty Lublin -
DublinZl+1 Wizz Air zwigksza czestotiwosd
totéw Lublin - LutonlZAH 5

Miasto Lublin
1032019 gz G

Photas from Missio Lubin’s post

tg} Zolac? post na Fasehoolu

(1 OeT

LR

sii Zoiacz past na Facekooky

- i )
Nallepsze posty ma

Raakcje

498

Komentarze

127

Udlostepnienia
-
56

interactivity Index

1902

Reakcje

201

Komentarze

83

Udostgpnienia

20

tinteractivity Index

989

Minsto Lublin
3-HNEkeni 0

Chwalimy sig, bo taid certyfikat otrzymaly do

tej pory tylko 3 miastaw Polsca &
Frtes

hiasto L bh

QT

Jeden ogrodek wioshy nie czyni. dle... &

'S

. Lubkn z certyfikater
& sl Gty

Zohazz post na Facehaoku

Zotacz posing Facebooku

Reakcje

200

Komentarze

20

Udosigpnignia
[ayA
b6

Interactivily Index

1242

Reakcje

394

Komentarze

€

Udostgpriania

24

nteractivity Index

814

20



Jutro 1 kwigtnia. i od julra wszystkie osoby w
wieky povwyie 65 roku zycia korzystajace ¢
kornunikacl migjskie; beda jezdzié naszymi
aufabusami i tralejbusamni za danno 74

gaie; Zobaoy post na Facebooky

Miasto Lublin

5.0

Dzien dobry. Zaczynamy ostatni tydzien

marca.

iZoavial Zubac? past na Facebooku

318 (Pars 016U CET

Reakeje
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Udostepnienia

24

Interactivity index
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Seykuierny spore zmiany W komunikacii
miejskis] 1 Lubsatsiim Bilecie Elektronicznym,
A najciskawie] zapowiada sig opga: »3 placisz
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. Reakcla na posty uzytkownikow

Postow uzytkownikdw Z reakcia Szybkosd reakcil {mediana)
18 O nie dotyczy
&2 = () nie dotyczy

Social media to komunikacja dwustronna, a uzytkownicy czesto wykorzystuja moZliwosé zadawania pytan,
reklamacii, narzekania, czy po prostu oznaczania marek w swoich postach. Warto reagowad na te glosy, rozwiewajac
watpliwoscl | wzmacniajac pozytywne sygnaly.

o Naiwiecej postéw uzytikownikéw jednego dnia: 3 posty (12.03.2018)
o Najwiecej postdw uzytkownikéw bez reakeji jednego dnia: 3 posty (12.03.2019)
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Missto Luslin

O1.08 - 31.03.2016 |

2. Nalbardzie] angazujace posty uzytkownikow

Oto do 8 postow uzytkownikow, kidre wywolaly w danym okresie najwieksze zaangazowanie (osiggnely najwyiszg

wartos¢ Interactivity Index),

fy Zobzer postna Facebooku

i Jobazz post o Faceboakuy
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: Zobacz pest na Facechoohy

3 Zoback post na Facebooke
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Posty
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W analizowanym okresie administratorzy profily wykonali tacznie 154 aktywnosci.
Jest to o 31 {25,2%) wiece] w poréwnaniu do poprzedniego analogicznego okresu,

& Najwieksza liczba aktywnosci: 22 aktywnosci (20.03.2019)
2 Najmnigjsza liczba akiywnasci: 0 aktywnosai (23.03.2019)
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Sroda Czwartek

... . 1o

Pigtek

¢ Dzien najwieckszej akiywnosci: Sroda (§rednio 11,75 aktywnosci)

o Dziefi naimniejsze] aktywnoscl: Sobota {rednio 1,8 aktywnosc)

Sobota

hiiasio Lubiii'\
(.03 - 31.03.2

E
} §
o

Niedziela
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3. AKyWnosc admina w godzinach
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Strefa czasowa: CEST

0 Godziny najwigkszej aklywnosci: 14, 13, 12 CEST (srednio: 0,8; 0,5; 0,5 aktywnosci)
© Godziny najmniejsze] aktywnosci: 5, 6, 0 CEST (grednio: 0; 0; 0 aktywnosci)
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{7 Zaangazowanie utrzymuje sie na stabilnym poziomie.

71161
620 984 ¢

Liczba fandw

Zasi@g Ca*kowity'us?fmn vany

Podzial zasiggu

Liczba zaangaZowanych 5030 #¢0
Cdsetek zaangatowanych 7.07% =
PTAT 37665 &
Relatywny PTAT 528% %
interactivity Index 31 011
Relatywny Interactivity Index 414 ¥

P

Kiedy uamonie webijaja sie w pierwszy lo1? Teraz wezyscy moiemy
zahaczyt co dzieje sig na kominie lubzlski] elektrocieplowni na Wrotkowie,
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Srednia taczna liczba

Zasieq catkowity ™ Sredni dzienny zasieg Liczba wyswietlert Kontaktgw st
020 964 o4 406 4860037 7,24
+ 121 328 #9481 £ 666 091 ¥0,23

Zasieq catkowity pokazuje, do ilu uzytkownikdw dotarta komunikacia, za$ liczba wyswistlern - ile razy fgcznie ja
wyswietlono. Srednia liczba kontakidw pomaga oszacowad, jak czesto udaje sig dotrze¢ do jednego uzytkownika -
zwykle w marketingu zaktada sig, Ze dla utrwalenia przekazu konieczny jest kilkukrotny kontakt.

W analizowanym okresie komunikacja dotarla przynajmnie] raz do 620 984 uzytkownikow (wzrost o 121 328, czyli
24,28%). Przecietny odbiorca zetknat sie z komunikacja marki $rednio 7,24 razy {spadek o 0,23, czyli 3,12%).

& Najwiekszy dzienny zasieg catkowity: 71 709 (09.04.2018}
& Najmniejszy dzienny zasieg catkowity: 41 410 (25.04.2019)
o Najwieksza dzienna lczba wyswietlen: 272 347 (02.04.2019)
o Najmniejsza dzienng liczba wyéwietlerr 93 B93 (22.04.2018)
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Poszoregoine typy zasiegu pokazuja, w jaki sposdb komunikacja marki dociera do uzytkownikow.

Zasieg organiczny zalezy przede wszystkim od liczby fandw profiiu oraz atrakcyjnosci komunikacji. W analizowanym
okresie udato sie w ten sposdb dotrzeé przynajmnigj do 620 984 uzytkownikow (wzrost o 121 408, czyli 24,3%).
Zasieg wirusowy to odzwierciedlenie “wirusowasci” komunikacji. W tym okresie trafiono tak przynajmanig] do 573 780
uzytkownikow (wzrost o 133 269, czyli 30,25%).

Majwiekszy wplyw marka ma na zasieg platny, kiéry zalezy przede wszystkim od budzetu reklamowego |
odpowiedniej jego alokacii. W ten sposoh komunikacja dotaria przynajmniej do 0 uzytkownikdw.



tdiasto Lublin
07.04 - 30.054.2009

£

) e, & £
8. Przyrost liczoy fanow

a0

i,

“To B /"“‘\«-._/

03-04 0504 0?;04 08-04 11-04 13 04 15-04 i7-04 19-04 21-04 23-04 25-04 27-04
2018 2018 2019 2019 2018 2019 2019 2019 2018 2019 2019 2018 2019 Dzies

ticzba fandw

o
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Liczha fandw to najprosiszy wskainik widocznoscei danego profilu. Wplywa takze na zasieg organiczny Komunilkacii.
W analizowanym okresie liczba fandw wzrosia o 382 uzytkownikéw, czyli 0,55%, osiagajac fgcznie 71 167 fanow na
koniec okresu,

2 Najwiekszy dzienny przyrost: 29 (0B.04.2018)
< Najmniejszy dzienny przyrost: 3 (13.04.2018)

Zrodia polubien (nowych fandw):

2 Likes fromn Reactivated Accounis

5%
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Katrety fiedozyznt
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04,21% 45, 19%

330 447 uzytkownikéw 279 086 uzytkawnikdw

Analiza demeografil zasiegu pozwala stwierdzi¢, czy komunikacia trafia do giownych grup docelowych oraz w jakich
segmentach zasieg rosnie, a w jakich maleje.

& Najwieksze wzrosty zasiegdw: mezczyZni w wieku 25-34 wzrost o 21 656 (26,96%) oraz meZczyzni w wieku 35-
44 wzrost o 21 354 (45,4194),

& Najwieksze spadki zasiegdw: kobiety w wieku 18-24 spadek o 719 (1,08%) oraz mezZczyini w wigku 18-24
spadek ¢ 636 (1,15%).

Zasieg w poszczegolnych grupach dernograficznych:

L 7L 1824 2634 3544 4554|8564 65+
Mezczyzni 7874 f‘ 54622 | 101988 68374 L 27491 | 11176 '

80647 | 32606 | 16476 |

Kob:ety : _ g 307 65 654 } 116 924
149021 60787 27552 16404

7181} 120276 218912
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Kabiety idezozyin
{"1 4 1y "‘, Q
00, 42% 39,28
42 985 uzytkownikow 27 952 uzytkowmkdw

Analiza demografii fandw pomaga odpowiedzied na pytanie, jakie grupy oséb, o jakich cechach demograficznych,
stanowig najwiekszy odsetek fandw Twojei Strony, Wiedza {a nie tylko pomaga odpowlednio dostosowad i
przygotowywac komunikaty do Twoich odbiorcdw, ale réwnie? aktywizowad lub pozyskiwad te grupy osdb, ktére sg
mnief liczne, ale rdwniez wartosciowe dia Twoiej marki.

Liczba fandw w poszczegoinych grupach demograf:cznych
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Metozyzni | 1167 8568 9979 5181
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5,29%
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# 3,87%

Liczba oséb, ktdre tworza historie na temat Strony. Historie zawieraja rozne akcje uzytkownikéw dotyczace
organicznych, jak i platnych tresci Strony. W analizowanym okresie dzienna mediana PTAT wynosila 3 767, czyli
5,28% wszystkich fandow profilu.

Jest to o 1 028,5 {0,38%) wiece] w pordwnaniu do poprzedniego analogicznego okresu.

3 MNajwieksza liczba People Telking About: 4 332 (08.04.2019)
& Najrnniejsza liczba People Talking About: O (11.04.2019)
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2. Relatywny PTAT

8%

3
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03-04 03-04 07-04 09-04 141-04 1304 15-D4 (704 1904 21-04 23-04 2504 27-04
2079 2019 2019 2018 2019 2019 2019 2018 2019 2018 2018 2018 2019 Dzien

0 Najwiekszy relatywny PTAT: 6,11% (08.04.2019)
< Najmriejszy relatywny PTAT: 0% (11.04,2018)
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3. Zaangazowani uzytkownicy

- -Liczba uzytkownikw oo o

-
/
750, . \ )
e . [
AN 25 | Iy
\ oA ) i - |
500 4 / 3 I i - N e
L Eg — '»._\‘ { .!. ; \\, v
- § % : { LI ;
v e, _ I ‘i ,r\_\ o Y ;s
5 ! Y i . y 4 Y A
;230 T 3 AN / : - oy i s
5 . N ; (L' "',.m.,_\ : !"""'w i “ g ‘\
- / : \ o/ \w g 2
o p ‘
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ZaangaZowanyoh Odsetek zaangaZowanych
£ 0

- I\JL.}(J 7,07 é

£ 983 £ 1,36%

Liczba zaangazowanych mowi o intensywnosci reakcji na komunikacje marki, W analizowanym okresie
zaangazowano 5 030 uzytkownikow, czylt 7,07% wszystkich fanow profilu.
Jest to o 993 wigeej w poréwnaniu do poprzedniego analogicznego okresu.

2 Najwigksza liczba zaangazowanych: 898 {17.04.2019)
< Najrmniejsza liczba zaangazowanych: 36 (14.04.2019 )
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4, Zaangazowanie w poszczegoinych dniach
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Poniedzlatek Wiorek Sroda Czwartek Piatek Sobota Niedziela

o Dzien najwiskszego zaangazowania: Sroda ($rednio: 524,5 uzytkownikéw)
o Dzien najmnigjszego zaangazowania; Niedziela $rednio: 112,25 uzytkownikow)
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5. Zaangazowanie w poszczegoinych godzinach

Srednia liczha zaangeiowanych
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37 18 19 20 21 22 23

Sirela czasowa: CEST

¢ Godziny nalwiekszego zaangaZowania: 7, 18, 14 CEST (Srednio: 32,8; 30,9; 30,8 uzytkownikdow).
¢ Godziny naimnigjszego zaangarzowania; 3, 4, 5 GEST {Srednio: 0,4; 4,8; 0,8 uzytkownikow).
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6. Rodzaje zaangazowan

.‘\“.
Feakojs Roime Pasy Udostepnienia
AT Y 41 T {2
P oD . 862
+ 2 587 4 474 %2 # 237

Uzytkownicy Facebooka moga w rézny sposdb angazowac sie na profilu marki. ich aktywnosc bedzie widoczna
takze dia lch znajomych, dzieki czemu mozna zwiekszad “wirusowy” zasieg tresci. Warta sprawdzad, w jaki sposob

angazowali sie na danym profilu.

o Wazrost udzial komentarzy {0 25,32% z poziomu 7,2%) | udostepnien (o 3,34% z poziomu 6,36%).
o Zmalat udziat ocen pozytywnych (o 2,28% z poziomu 86,21%) i postow (o 32,18% z poziomu 0,23%).

12
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Haha
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£33 £ 127

Reakcje pomagaija uzytkownikom Facebooka przekaza¢ swoje uczucia na temat danego tematu. Moga weisnad -
tubie to, super, haha, przykro mi oraz wrr. Reakcje sg doskonalym Zrodtem dodatkowsj wiedzy dla marek.
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Entuzlastyczne reakcle

Enluziastycane realicis
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£ 2 508

Reakeje pomagaja uzytkownikom Facebooka przekazad swoje uczucia na temat danego tematu. Moga weisnag -
luble to, super, haha, przykre mi oraz wrr. Reakcje sa doskonalym Zrodiem dodatkowej wiedzy dia marek.
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Interactivity Index to zbiorczy wskaznik zaangazowania. Podobnie jak liczba zaangazowanych, mowi o intensywnosci
reakeji na komunikacje marki, ale uwzglednia rozne typy aktywnosci i fakt, ze 1 uzytkownik moze wykonywac wiele
akbywnodci.

W analizowanym okresie warto§¢ Interactivity Index wyniosta 31 011, czyli o 8 246 wigce} w poréwnaniu z poprzednim
analogicznym okresem.

Interactivity Index fandw wynidst 20 486 (o 8 251 wiecej), za$ Interactivity Index prowadzacego 1 525 (o 5 mniej).

¢ MNajwyzsza wartosé Interactivity Index: 2 748 (05.04.2019)
o Najnizeza wartos¢ Interactivity Index: 128 (14.04.2019)
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W analizowanym okresie wartosé Relatywnego Iiteractivity Index wyniosta 31 011, czyli o 114 wigce] w pordwnaniu z
poprzednim analogicznym okresem.

o Najwyzsza wartodé Relatywnego Interactivity Index: 37 (05.04.2018)
< Najnizsza wartos¢ Relatywnego Interactivity Index: 2 (21.04.2018)
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Average number of inferactivity Index
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Cawartek

Sroda

Poniedriatek Wiorek

o Dzied najwigkszego interactivity Index: Piatek {$rednio 1 352)
o Dzien najmniejszego Interactivity Index: Niedziela (§rednio 319,25)

Pigtak

Miasio Luolin

104 - 3004

; ] } i

[P PSR

Sohota Niedziela
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Sirefa crasowa: CEST

&2 Godziny najwiekszego Interactivity index: 18, 14, 13 CEST {8rednio: 83,1; 87,8, 72,7}
o Godziny najmniejszego Interactivity Index: 3, 5, 1 CEST ($rednio: 2,2; 3,5; 3,8).
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Segmentacja behawioralna zaangazowanych uzytkownikéw pozwala lepiej zrozumiec, w jaki sposdb angazujg sig oni
na danym profilu oraz jak wplywaja na to biezgce dziatania. Dodatkows mozna sprawdzic, kim sg udytkownicy z
poszczegoinych segmentow,

o Wzrdst adsetek fanow z segmentow aktywisci {0 14,61% z poziomu 0,4%) i dyskutanci (o 12,6% z poziomu
5,87%;.

& Zmniejszyt sie odsetek fandw z segmentow komentatorzy (o 2% z poziomu 1,19%) i okazionalni {o 3,4% z
poziomu 61,71%).
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Staausy {ylko teksl Linki

Wideo
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Facebook umoliwia wykorzystanie ro2nych form komunikacji. Warto korzystac z tej mozliwosci, uwzgledniajac
specyfike danej marki.

o Woazrést odsetek postow typu zdjecia {o 31,03%).
< Zmniejszy! sie odsetek postow typu linki {o 31,25%).
o Brak postdw typu wydarzenia.
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Oto 8 postdw marki, ktdre wywotlaly w danym okresie najwigksze zaangazowanie (osiagnely najwyzsza wartosc

interactivity Index).

G048 VL Q00 DEET

Kiztly gamonie wabijzfa sie w plerwszy lo1?
Terax wszyscy imozemy zobaczyd to dzige sie

na kaminie lubelskie] eleldrocieplown: na

Wratkowie, gdzie spokojnie Zyja sobie sckaly.
Zaczele deialad kamera internetowa, Wora

transmituje to, oo dzigje sig u solwlow, A

gamonie, 1o micdzivtkic sckety @ Link do
karnery I hitpuAvens. peregrinus.pl/plicblin.

Photos frorm Miasto Lublin's post

Mamy bardzo waing wiadomosc w zwiazku ze
zblizajacym sie strajkiem nauczycielid 1 §

Zgudnie 2 informacia przekazang przez
gyreldordw lubefskich szkot | placdwel,

praystapianie do akgi protestacyjne], w dniu 8

kwietnie, zadekiarowalo 110 lubeiskich
placowewk oswiatowych, Jesli rozmowy
wigzhovCdw ¥ rzadem nie przyniosa

Honwnikat dolycrcy
akef prolestavyinejw
ofwiacit

Link) Zobacz post na Facebo ok
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lnteractivity index

1152

tasio Lublin
-t e s
Ulica Grygowej. Jest rdwno, czysio,
blyszczaco & Crekamy jul tylke na
pozwolenie na uzyikowsnie

22
Photos from iasto Lubln's post

1 puis) Zohacy post na Facahooky

Migste Lublin

2542015 Wi 0200 CERT

14 lat tene zmart Swigty Jan Pawet i,
Haonarowy Obywated Lublina. Dzis
upamigtniamy Go na tudyliu ratusza

Phatos from Missto Lublin's post
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Miasto Lublin
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pewnie i tak niszadowolona ;} )
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ngjwybitnigjszych polsikich aktorow Andrze
Seweryn. Ksipdza Jana Ziejg w miodszym
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siehie podobni?

Photas from iasto Lubln's post
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Miasto Lublin
UR-0a-20 T ¢
Lublin zaczyna udawag Rzym na potizehy
filmu "Ziefa". Rzymska kawisrenka bedzie na
uliczee Ku Farze
o
T
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L. MEAKCia Na Dosty UZykOownikow
Postow uiytkewnikdw Z veakcia Szybkosd reakcji {mediana)
19 0 nie dotyczy
%1 = nie dotyczy

Social media to kamunikacja dwustronna, a uzytkownicy czesto wykorzysiujg mozliwo$¢ zadawania pytan,
reklamacii, narzekania, czy po prostu oznaczania marek w swoich postach. Warto reagowacd na e glosy, rozwiewajac
watpliwoscl | wzmacniajac pozytywne sygnaty,

o Najwiece] postow uzytkownikdw jednego dnia: 4 posty (23.04.2019)
o Najwiece] postow uzytkownikow bez reakeji jednege dnia: 4 posty (23.04.2018)
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2. Najoardzis] angazu

jace posty uzytkownikow

Migsto LUl

£01.04 - 30042018

Oto do 8 postdéw uzytkownikow, ktdre wywotaly w danym okresie najwigksze zaangazowanie (osiagnely najwyzsza

wartase Interactivity Index).

ei Zobacz pastna Facebooky
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winky Zobacz posina Facehooky
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1. Aktywnosci admina
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&1
W analizowanym okresie administratorzy profifu wykonali tacznie 136 aktvwnosci.
Jest to 6 18 {11,69%) mniej w pordwnaniu do poprzedniego analogicznego okresu,

o Najwigksza liczba aktywnosci: 11 aktywnosci {05.04.2019)
< Najmniejsza Hozba aktywnosci: 0 aktywnosel (14.04.2019)
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Ponledziatek Wiorek Sroda Czwartek Platek

o Dzien najwieksze] aktywnosci: Piatek {$rednio 7,25 aktywnosci)
o Dzien najmniejszej aktywnosci: Niedziela (Srednic 1 aktywrosd)
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3. Aklywnoscl admina w godzinach
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Streta czasowa: CEST

o (Sodziny najwiekszej aktywnosei: 7, 9, 13 CEST ($rednio: ,5; 0,5; 0,4 aktywnodcai)
¢ Godziny najmniejszej aktywnosci: 5, 22, 0 CEST {8rednio: 0; §; 0 aktywnosci)
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{3 W ciagu miesigca profil dotart do 792 918 uzytkownikow.
) 10,22% zasiegu to zasieg platny.

P

Liczba fanow 71 746
782 618 ¢

Zasieg catkowiymenens

Podziat zasiegu

Liczba zaangazowanych 4803 & 227
Odsetek zaangazowanych 6,68% & 037%

PTAT 3154 #5125
Relatywny PTAT 4,4% € 09%
interactivity index 30647 ¢ 84

Realat Interactivity | 408 48,05 o0
elatywny Interactivity Index , Postow uzytkownikow

Z reakcja marki

Szybkoéé (mediana)

tdiasto Lublin

Jutro 0 271 promiera noweno pokaz na fontannie muliimedidng "Unia
Marodows, przygotowanego 2 okazji 450-lecia Unit Lubelskiej. Zobaczcig
zwiastun §
02-05-2018 (Gaw)d

2004 114 L3410 oM 140
Q2:00 CEST

Miasfo Lublin

Uwagal Cheesz waiae udzizh w wietkim wydarzeniu pitkarskim? Dabrze
trafites! Wejdi do gry o bilaty na Mistrzostwa Swiata U20, rozgrywane na
Arenie Lublin, Napisz, kiary 2 bylych lub obecnych pitkarzy jest Twoim

15052018 (G W18 [Fef L2966 gh5ia
02:00 CEST

Miasio Lublin

Jesli kios na placy Lileviskim bedzie porywagd do tancs, to wiedzgie, 2eto
grupa Swingin' Lublin

03-05-2014 (FL)

1088 [331 £J27 ¢hass
p2N0 CEST

Miaato Luolin

01.05 - 31.06.2079
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Srednia taczna liczba

Zasi 2 catkowity e Sredni dzienny zastey Liczba wyswietler Kontakigw stmesan
792 918 09 842 5747490 6,63
‘&‘171 934 € 15436 4 887 453 € 0,71

Zasieg catkowity pokazuje, do ilu uzytkownikow dotarta komunikacja, zas liczba wyswistlen - ile razy tgcznie jg
wyswietlono, Sredria liczba kontaktow pormaga oszacowat, jak czesto udaje sie dotrzec do jednego uzytkownika -
2wylkie w marketingu zakiada sie, Ze dla utrwalenia przekazu konieczny jest kilkukrotny kontakt.

W analizowanym okresie komunikacja dotarta przynajmniej raz do 792 918 uzytkownikdw (wzrest o 171 834, cayli
27.60%). Przecietny odbiorca zetknat sie z komunikacia marki rednio 6,53 razy (spadek o 0,71, czyli 9,76%).

o Najwigkszy dzienny zasieg catkowity: 108 426 (27.05.2019)
o Najmnigjszy dzienny zasieg catkowity: 38 510 (09.05.2019)
o Najwighsza dzienna liczba wyswietleri: 289 664 (27.05.20189)
> Najmniejsza dzienha liczba wySwietlert 93 670 (13.05.2019)
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2. Rodzae zasiegu
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4129 149

Poszozegdine typy zasiegu pokazujg, w jaki sposcb komunikacja marki dociera do uzytkownikow.

Zasieq organiczny zalezy przede wszystkim od liczby fandw profilu oraz atrakeyjno$ci komunikacji. W analizowanyrn
okresie udalo sie w ten sposéb dotrzed przynajmniej do 750 133 uzytkownikéw (wzrost o 129 149, czyli 20,8%).
Zasieg wirusowy to odzwierciedienie “wirusowosci” komunikacji. W tym okresie trafiono tak przynajmnie] do 657 985
uzytkownikow (wzrost o 84 205, czyli 14,68%).

Najwiekszy wplyw marka ma na zasieg platny, ktory zalezy przede wszystkim od budzetu reklamowego i
odpowiedniej jege alokacil. W ten sposob komunikacia dotarta przynajmnie] do 160 211 uzytkownikdw (wzrost o

160 211},



Miasts Lunli
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3. Przyrost liczby fandw

- Przyrost Hezby fandw:

04-05 06-05 08-05 10-05 12-05 14-05 16-05 18-05 20-05 22-05 24-05 2605 2805
2019 2018 2019 2019 2018 2019 2019 2018 2018 2018 2049 2018 2019  Dgief

e 7 AT
71 £ 4@
£ 585

Liczba fandw to najprostszy wskainik widosznodel danego profitu. Wplywa takZze na zasieg organiczny komunikacii.
W analizowanym okresie liczba fandw wzrosta o 585 uzytkownikéw, czyli 0,82%, osiagajac tacznie 71 746 fandw na

koniet Okresu.

o Majwiekszy dzienny przyrost: 38 (04.05.2019)
& Naimniejszy dzienny przyrost: 3 (08.05.2019)

Zrédia polubien (nowych fanow):

2%

2%

Raszgrad Likes rom Beasilvated Accounis

11%

Fara SugGes
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428 903 uzytkownikow 348 114 uzytkownikow

Analiza demografii zasiegu pozwala stwierdzic, czy komunikacja trafia do gtéwnych grup docelowych oraz w jakich
segmentach zasieg rosnie, a w [akich maleje.

o Najwieksze wzrosty zasiegéw: kobiety w wigku 25-34 wzrost 0 29 441 (25,18%) oraz koblety w wieku 35-44
wzrost 0 24 616 (30,52%).

Zasieg w poszczegolinych grupach dernograficzoych:

13-17 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54
Meczyinl  : 9746 76276 124220 80352, 33189
Kabiety 11364 | 86 148365 | 105263 | 43300
womie | ziiw| | iezezs|  eroseri  ssers| 76489
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13-17 18-24 25-34 35-44 45-54
Hobiaty Meizczyznt
g NS
60,42% 38, 29%
43 349 uzytkownikow 28 189 uzytkownikéw

Analiza demografii fandw pomaga odpowiedzie¢ na pytanie, jakie grupy oséb, o jakich cechach demograficznych,
stanowia najwiekszy odsetek fandw Twoje] Strony. Wiedza ta nie tylko pomaga odpowiednio dostosowac i
przygotowywad kamunikaty do Twoich odbiorcdw, ale réwniez aktywizowad lub pozyskiwa€ te grupy oséb, kidre sa
mriej liczne, ale rowniez wartodciowe dla Twojej marki.

Liczba fandw w poszczegolnych grupach ciemograflcznych

18T s2al 2534 3544 45540 85641 65+
Mezczyini 1148 | 8553, 9406, 5259 2131 | BT | 825 |

¥
Kobiety 1736 § 12 599 14 464

t44sd 8201 3401 1708 | 1241
tacznie | 284 2178, 28870 15460 553225 9 .. 2006
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Dzignng mediana PTAT Qdsetek PTAT

314 4.,4%
& 6125 % 5,29%

Liczba oséb, ktdre tworza historie na temat Strony. Historie zawieraja rozn

organicznych, jak | ptatnych tresci Strony. W analizowanym okresie
wszystkich fanéw profilu.

2019

2019 2019 Dzlen

209

e akcje uzytkownikow dotyczgce
dzienn

Jest to o 612,5 {0,16%) mniej w pordwnaniu do poprzedniego analogicznego okresu.

2 Najwigksza liczba People Talking About: 3 696 {28.05.2019)
5 Najmniejsza liczba People Talking About: 0 {01.05.2019)

a mediana PTAT wynosita 3 154, czyli 4,4%
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2. Relatywny PTAT
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o Najwigkszy relatywny PTAT: 5,16% (28.05.2019)
Najmniejszy relatywny PTAT: 0% (01.05.2019)

o
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Liczba uzytkownikdw
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TasngaFowanych (QOdsetek zaangazowanych

4803 6,69%

el
% 227 £ 0,37%

Liczba zaangazowanych mdwi o intensywnodci reakcji na komunikacje marki. W analizowanym okresie

zaangaiowano 4 803 uzytkownikow, czyli 8,69% wszystkich fanow profilu.
Jest to 0 227 mniej w pordwnaniu do poprzedniego analogicznego okresu.

o Najwieksza liczba zaangazowanych: 521 (26.05.2019)
< Majmniejsza liczba zaangazowanych: 27 {11.05.2018)
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Sredrnila iczba zaangazowanych
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Pigtek Sobota Nisdziela

o Drien najwigkszego zaangazowania: Poniedzialek (§rednio: 402,5 uzytkownikow)
¢ Dzien najmniejszego zaangatowania: Sobota (§rednio: 162 uzytkownikow)

10
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Y. Zaangazowanie w poszezegolnych godzinach

i

Srednia liczha zaangazowanych

A T

8 19 20 21 22 23

Sirefa czasowa: CEST

& Godziny najwiekszego zaangazowania: 7, 6, 10 CEST (Srednio: 38,8; 26,3; 25,6 uzytkownikow).
o Godziny najmniejszego zaangazowania: 3, 2, 4 CEST ($rednio: 0,5; 0,6; 0,6 uzyikownikow).

11



hliassto |aalio
07,05 « 37 08,201

1

6. Bodzaje zaangazowania
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Udaatepnisnia

86,4%

Reszkcje

FReakoe Homan

Udostepnisnia

Y OV - -
0 Gbh P L R0
425 € 309 1 + 78

Uzytkownicy Facebooka moga w rézny sposcob angazowad sie na profilu marki. lch akiywnosé bedzie widoczna

takze dia ich znajomych, dzieki czemu mozna zwigkszad "wirusowy” zasieg tresci. Warto sprawdzad, w jaki sposéb
angarowali sie na danym profilu.

o Werést udziat udostepnien {o 11,71% z poziomu 6,57%) i ocen pozytywnych (o 2,58% z poziomu 84,25%).
< Imalal udzial postow (o 2,77% z poziomu 0,15%) | komentarzy {o 32,53% 2 poziomu 9,03%).

12
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7. Typy reakc

88 8%

Lubiz to
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¥ 55 4135

Reakcie pomagaja uzytkownikom Facebooka przekazad swoje uczucia na temat danego tematu. Moga weisnac -
jubie to, super, haha, przykro mi oraz wrr. Reakcie sa doskonatym Zrodiem dodatkowsj wiedzy dia marek.

13
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Reakeje pomagaja uzytikownikom Facebooka przekazad swoje uczucia na temat danego tematu, Moga weisnac -
lubie to, super, haha, przykro mi oraz wrr. Reakcje sg doskonatym érodlem dodatiows] wiedzy dla marek.
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Interactivity Index to zbiorczy wskaznik zaangazowania. Podobnie jak liczba zaangazowanych, méwi o intensywnosci
reakcji na kormunikacie marki, ale uwzglednia rdzne typy aktywnosci i fakt, ze 1 uzytkownik moze wykonywac wiele

aktywnosci.

W analizowanym okresie wartoéé Interactivity Index wyniosta 30 947, czyli o 64 mnisj w poréwnaniu 2z poprzednim
Interactivity index fanow wynids! 29 151 {o 335 mniej), za$ Interactivity Index prowadzacego 1 796 {o 271 wigce]).

analogicznym okresem,

¢ Najwyzsza wartos$¢ Interactivity Index: 1 833 (03.05.2518)
¢ Najnizsza wartosd Interactivity index: 55 (12.05.2019}

15



Fiasia Lunl

01,05 - 310520183

10, Relatywny Interactivity Index (I

g 'Rglatlvg'Sntergctivity-mdex(Reliﬁ!} o iy T AR

04-05 06-05 08-05 10-05 12-D5 14-05 16-05 18-05 20-05 22-05 24-U5 2605 28-05
2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2018 2019 [jpp

W analizowanym okresle wartodd Relatywnego interactivity Index wyniosta 30 947, czyli o 8 mniegj w pordwnaniu z
poprzednim analogicznym okresem,

o Najwyzsza wartosc Relatywnego inferactivity index: 28 {03.05.2019)
© Najnizsza wartos¢ Relatywnego Interactivity Index: 1 (12.05,.2019)
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< Dzien najwigkszego Interactivity Index: Gzwartek {Srednio 1 252)
< Dzien najmniejszego Interactivity Index: Sobota ($rednio 531,25)
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2. Interaciivity Index w poszczegoinych godzing
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Strefa czasowa: CEST

¢ Godziny najwigkszego Interactivity Index: 7, 10, 18 CEST ($rednio: 68,8; 66,3; 64,6).
< Godziny najmniejszego Interactivity Index: 3, 2, 5 CEST {srednio: 1,1; 3.4; 3,6).
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3. Segmentacja uzytkownikow

0,4%
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Disazjonain Komeniatorzy AktywiSci
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Segmentacja behawioraina zaangazowanych uzytkownikéw pozwala lepiej zrozumied, w jaki sposob angazujg sig oni
na danym profilu oraz jak wplywaja na to biszgce dziafania. Dodatkowo mozna sprawdzic, kim sg uzytkownicy z
poszczegolnych segmentdw.

o Wazrdst odsetek fanow z segmentu okazjonalni (o 8,24% z poziomu 53,61%).

& Zmniejszyt sie odsetek fandw z segmentow komentatorzy (o 8,15% z poziomu 1,17%;} i lubigey (o 10,49% z
poziomu 32,16%).
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Facebock umozliwia wykorzystanie roznych form komunikacji. Warto korzystad z tej mozliwosci, uvwzgledniajac
specyfike danej marki.

o Wzrgst odsetek postow typu wideo (o 37,5%), zdiecia (o 31,58%) i linki {0 18,18%).
o Zmniejszyt sig odsetek postow typu statusy (tylko tekst) (o 58,82%).
<+ Brak postoéw typu wydarzeria.
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Oto 8 postow marki, ktdre wywotaly w danym okresie najwieksze zaangazowanie (osiagnely najwyZsza wartosc

interactivity index).

Miasto Lublin

GO-E0TE {Ure s 30T SE3Y

Jutro o 21 premiera noweqo pokazay na
feniannie muitimedialng "Unia Marcdow™,
przygolovranego 2 okazi 4 50-lecia Unii
Lubelskie. Zobaczcie zwiastun 1

Zuiastun pokaeas "Unia Naroddw”

iwdan; Zengct post na Faceiooks

Jedli iktos na placu Litewskim bedzie porywad
o tarica, 1o wisdzore, 2e to grupa Swingin'
tablin

(g fobacz post ra Facebaoky

Heakcie

140

Kornantarze

10

Udcstepnienia

114

Interactivity index

2004

Reakcje

484

Komenlarze

27

Udostgpnienta

371

Interactivity Index

1068

Miaste Lublin

J-5 2 1% (Unve 0200 SERT
Liwagal Chicesz wrigt udzia w wieflam
wydarzeniu pitkarskim? Dobrze trafiles! Wajeii
do gry o bitely na Mistrzostwa Swiata U20.
rozgrywane na Arenie Lubtin. Napisz, dory £
bylych [ub obacrych pifharzy jest Twoim
idolem i kreatywnis u2asadni] odpowied?, by
wygrac jeden 2 szesciu podwdjnyeh biletow na
paltinat lub mecze 1/8 Mistrzostw Sviata.

e

{Zdipoiz) Zohacy post na Facehookuy

Miasto Lubiin
085073 A DDl CEST

ENERGEE

Dzien dobry

st Zabacz postna Facebooky

Reakcje

o514

Komenlarze

96

Udostepnienia
=
45

Interactivity tndex

1618

Reakgje
410
Komentarze

70

Udostepnienia

12

inleractivity Index

862
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Miasto Lublin
R0 15 (B} D200 CESY

hdate sokaly wedrowme 3 gniazda na korminie
elakirociaowni na Wrotkowie zostaly dzig
tana zadbrgczkaveane, Urocze plaszkid

e
Photos rom Missis LubEn's past

Zolacs post na Facebooky

Miasto Lublin
-0E-0072 Py G0 CEST

To jut o

£ Lubekho ~ wiledska

(Ll Zebser post ng Facebooku

Reakcje

164

Komentarze

22

Udostepniania
34

interactivity Indax

796

Reakeje

200

Raomentarze

4

Udostgpnienia

33

Interactivily index

744

Miasto Lubfin

B+ 520180 25ohe ) Q200 GERY
Frermiera nowego pokazyu na fontennie
multlmeadialae] "Unla Marodow” i jek zawsze
fturn na placu Litewskim. Tak bylo wezoraj, a
dzid kolgjny pokaz 43

Photas rom Miasio Lubln's post

i} Zovanz post na Facebooky

AMiasto Lubiin

ELEIETRIEES (ot G200 CEst

hiaste Lublin

T1.05 - 310

Heakcje

243

Komentarze

6

Udostepnienia

30

[nteractivity Index

747

Reakcje

Andrzef Wierzejewski 2 Kebaret Smile zaprasza 1 4 1

na Mis{rzestwa Swiala do lat 20 i na Lublin,
Plerwszy mecr juz 23 maja fHEG
wesruonm

a0y Zobacy post na Faeboeoku
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Udostepnienia

G4

Inleractivity Ingdex
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. Reakcja na posty uzvil

Postow uzytkownikow Z reakels Szybkosd reake|i {(mediana)
18 O nie dotyczy
€1 0 nie dotyczy

Social media to komunikacja dwustronna, a uzytkownicy czesto wykorzystuja moiliwosd zadawarnia pytan,
reklamacji, narzekania, czy po prostu oznaczania marek w swoich postach. Warto reagowac na te glosy, rozwiewajac
watpliwosci | wzmagcniajac pozytywne sygnaly,

< Najwiecej postow uzytkownikow jednego dnia: 3 posty (28.05.2019)
o Najwigce] postow uzytkownikow bez reakcji jednego dnia: 3 posty (28.05.2019)
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2. Najbardzie] angazujace posty uzytkownikow

hiasio Lublio
i

D1.05-31.0

Cto de 8 postow uzytkownikow, kidre wywotaly w danym ckresie najwieksze zaangazowanie {osiggnely najwy?sza

wartosé Interactivity Index].

{Tglst Zobaor postna Fasebooky

& Zobacz post m Facehooky

RAeakcie

26

Komentarze

O

Udaostepnienia

1

Interactivity Index

42

Re.akcie
O

Komeanlarze

2

Udostepnienia

O

Inleractivily Index

8

R fobkacs posina Facebooky

Jfekss dobacz costna Facebooky

Raakcje

O

Komentarze

0

Udostepnienia

1

Interactivity Index

16

Reakcie

2

Komentarze

0

Udostepnienia

9

Interactivity lndex

2
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st Zobasez post na Farebooku

= Zobagk posina Facebo
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1

Komeantarze
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Udiostepnienia

O

interactivity Index

1

Reakcje

O

Komentarze

0O

Udostgpriania

O

interactivity Index
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W analizowanym okresie administratorzy profilu wykonali tacznie 161 aktywnosci.
Jest to 0 25 {18,38%) wiece] w pordwnaniu do poprzedniego analogicznego okresu.

2 Najwieksza liczba aktywnosch 21 aktywnosci (17.05.2018)
< Najmnigjsza liczba aktywneosci: 1 aktywnosd {05.05.2012)
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Foniedziatek Wiorek Sroda Czwariek Piatek Sobota Miedziela

o Dzien najwiekszej akiywnosci: Piatek {$rednio 8,6 aktywnosci)
o Dzien najmniejszej aktywnosci: Sobota {Srednio 2 aktywnosci)
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Strefa czasowa: CEST

& Godziny najwieksze] aklywnosci: 14, 13, 12 CEST (srednio: 0,7; 0,5; 0,5 aktywnosci)
o Godziny najmniejsze] aktywnosci: 5, 23, 0 CEST {srednio: 0; 0; 0 aktywnosci)
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