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© Zaangazowanie wzrosio (0 5,13%).

   

Liczba fandw 69 992 ¢

Zasieg catkowitys"™™" 775 470 %

Podziat zasiegu

 

  
Liczba zaangazowanych

 

Odsetek zaangazowanych

PTAT

Relatywny PTAT

interactivity Index   
Relatywny interactivity index

 

Postéw uzytkownikow 21 e144

Z reakeja marki 0% 0%

Szybkos¢ (mediana} nie dotyczy nie dotyezy

Miasto Lublin

  Zmari preaydent Gdariska Pawel Adamowicz, Jestesmy wetrzgsnieci
tragediq, dora wydarzyla sie w Gdarisku, dotkngta Rodzine prezydenta
Adamowicza i mieszkaricéw tego miasta.taczymy sie z nimi w bdlu, W

44-91-2019 (Pan) @25e08 EPidda gyie2 gh 1952
01:06 CET

  pez odpawiedzi

 

Miaste Lublin  
Dzis w poludnia, gdy w Gdarisku zacza! sie pogrzeb Sp. Pavia Adamowicza
w Lublinie rozlegt sie déwiek syren. Po sygnale miejshi trebacz zagrat
melodie "Ciszi
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Miaste Lublin

 

Sporo sie zmlenilo w naszym misdcie w ostatnich 10 latachi Zobaczcie
tylico kilka przykiaddw #1 Oyearschatlenge
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Srednia faczna liczba
  fasieg calkawilly rrr Sredni dzienny zasieg Liczba wyswietlen kontaktawsrorns

(P5470 60 704 4821959 5,76
# 250 903 #11934 #1064 113 %0,95

Zasieg calkowity pokazuje, do ilu uzytkownikow dotarta komunikacja, zas liczba wyswietlen ~ ile razy tacznie ja
wyswietlono. Srednia liczba kontaktow pomaga oszacowaé, jak czesto udaje sie dotrzec do jednego uzytkownika -

2wykle w marketingu zaktada sie, Ze dla utrwalenia przekazu konieczny jest kilkukrotny Kontakt.

W analizowanym okresie komunikacja dotarta przynajmniej raz do 775 470 uzytkownikow (wzrost o 250 903, czyli

47,83%). Przecietny odbiorca zetknat sie z komunikacjg marki Srednio 5,76 razy (spadek o 0,95, czyli 14,14%).

a Najwiekszy dzienny zasieg catkowity: 162 379 (15.01.2019)

Najmniejszy dzienny zasieg caikowity: 29 592 (07.01.2019)

Najwieksza dzienna liczba wySwietlert: 397 061 (15.07.2019)

Najmniejsza dzienna liczba wyswietleri: 63 445 (07.01.2019)
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# 250 903 # 65 951 0

 

Poszczegélne typy zasiegu pokazuja, w jaki sposéb komunikacja marki dociera do uzytkownikow,

Zasieg organiczny zalezy przede wszystkim ad liczby fandw profilu oraz atrakcyjnosci komunikacji. W analizowanym

okresie udato sie w ten sposdb dotrzeé przynajmniej do 775 470 uzytkownikdéw (wzrost o 250 903, ezyli 47,83%).

Zasieg wirusowy to odzwierciedlenie “wirusowosci" komunikacji. W tym okresie trafiono tak przynajmnie} do 564 184

uzytkownikéw (wzrost o 65 951, czyli 13,32%).

Najwiekszy wplyw marka ma na zasieg platny, ktory zalezy przede wszystkim od budzetu reklamowego |

odpowiedniej jego alokacji. W ten sposéb komunikacja dotarta przynajmniej do 0 uzytkownikow.
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3. Przyrost liczoy fanow
Przytost liczbyfanéw’
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Liczba fandw
~ NP

69 992
# 640

Liczba fanéw to najprosiszy wskaZgnik widocznosci danego profilu. Wplywa takze na zasieg organiczny komunikacfi.

W analizowanym okresie liczba fanow wzrosia o 640 uzytkownikow, ezyli 0,92%, osiagajac tacznie 69 992 fandw na

koniec okresu.

2 Najwiekszy dzienny przyrost: 184 (14.01.2019)

& Najmniejszy dzienny przyrost: 2 (09.01.2019)

2rédia polubien (nowych fanow):
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Kobieiy Ei

af QP, QAR
32 06% 37 B4%om

494 668 uzytkownikow 294 795 uzytkownikow

Analiza demografii zasiegu pozwala stwierdzi¢é, czy komunikacja tratia do gtéwnych grup docelowych oraz w jakich

segmentach zasieg rognie, a w jakich maleje.

© Najwieksze wzrosty zasiegow: kobiety w wieku 25-34 wzrost 0 50 403 (47,45%) oraz kobiety w wieku 35-44

wzrost 0 43 803 (64,81 %).

Zasieg w poszezegélnych grupach demograficznych:
1
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Kobiety brass
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42 303 uzytkownikéw 27 500 uzytkownikow

Analiza demografli fandw pomaga odpowiedzieé na pytanie, jakie grupy os6b, 0 jakich cechach demograficznych,

stanowia najwiekszy odsetek fandw Twojej Strony. Wiedza ta nie tyfko pomaga odpowiednio dostosowac i

przygotowywaé komunikaty do Twoich odbiorcéw, ale réwniez aktywizowac lub pozyskiwac te grupy osdb, ktére sa

mniej liczne, ale rowniez wartosciowe dla Twojej marki.

Liczba fandw w poszczegdinych grupach demagraficznych:
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Odsetek PTAT

6,64%
#937 #5,35%

 

Dzienna med

 

Liczba osd6b, ktére tworza historie na temat Strony. Historie zawieraja rézne akcje uzytkownikaw dotyezace

arganicznych, jak i ptatnych tresci Strony. W analizowanym okresie dzienna mediana PTAT wynosila 4 645, czyli

6,64% wszystkich fanéw profilu.

Jest to 0 937 (0.25%) wiece] w poroéwnaniu do poprzedniego analogicznego okresu.

© Najwieksza liczba People Talking About: 10 676 (21.01.2019)

& Najmniejsza ticzba People Talking About: 1716 (14.01.201 9}
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2. Relatywny PTAT

Relatywny-PTAT«© sree sere pete  NSP cs
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© Najwiekszy relatywny PTAT: 15,29% (21.01.2019)

© Najmniejszy relatywny PTAT: 2,46% (14.01.2019)
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3, Zaangazowan uzytkownicy
Liczba uzytkownikew
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Zaangazowanycon Odsetek zaangazowanych

RQ Qa. 0,
8 9682 12,8%
€ 3 640 # 5,13%

Liezba zaangazowanych mowi o intensywnosci reakeji na komunikacje marki. W analizowanym okresie

zaangazowano 8 962 uzytkownikéw, czyli 12,8% wszystkich fandow profilu.

Jest to o 3 640 wiecej w poréwnantu do poprzedniego analogicznego okresu.

o Najwieksza liczba zaangazowanych: 2 363 (14.01.2019)

© Najmniejsza liczba zaangazowanych: 2 (06.01.2019}
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Piatek Sobota Niedziela

@ Dzien najwiekszego zaangazowania: Poniedziatek (érecnio: 820,25 uzytkownikaw}

© D2ien najmniejszego zaangazowania: Niedziela rednio: 8,5 uzytkownikow)
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Strela czasowa: CEST

© Godziny najwiekszego zaangazowania: 8, 15, 12 CEST (6rednio: 87,6; 70,5; 61,4 uzytkownikow).

© Godziny najmniejszego zaangazowania: 4, 6, 1 CEST Grednio: 0,1; 0,1; 0,5 uzytkownikow).
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6. Rodzaje zaangazowanila
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Udostesnienia
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Uzytkownicy Facebooka moga w rézny sposdb angazowaé sie na profilu marki, Ich aktywnosc bedzie widoczna

takze dla ich znajomych, dzieki czemu mozna zwiekszaé “wirusowy” zasieg tresci. Warto sprawdzaé, w jaki sposéb

angazowali sie na danym profilu.

© Wzrést udziat komentarzy (0 34,99% z poziomu 3,63%) i postdw fo 19,12% z poziomu 0,1%).

© Zmalal udziat ocen pozytywnych (0 3,4% z poziomu 83,68%),
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Reakcje pomagaiq uzytkownikom Facehooka przekazaé swoje uczucia na temat danego tematu. Moga weisngé -

lubie to, super, haha, przykro mi oraz wrr. Reakcje sa doskonalym zrédtem dodatkowej wiedzy dla marek.
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O1.O1 - 31.07.20

  

reakcje  

    
$3229 t 1540

Reakcje pomagaja uzytkownikom Facebooka przekazaé swoje uczucia na temat danego tematu. Moga weisngé -

lubie to, super, haha, przykro mi oraz wrr. Reakcje sq doskonalym zrédiem dodatkowej wiedzy dia marek.

14



  
9, Interactivity index

-ointeractivity index (inl)
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€ 24 008 # 23 021 @ 87

Interactivity Index to zbiorezy wskaznik zaangazowania, Podobnie jak ficzba zaangazowanych, mdowi o intensywnosci

reakcji na komunikacje marki, ale uwzglednia rozne typy aktywnoscl i fakt, Ze 1 uzytkownik moze wykonywac wiele

aktywnoésci.

W analizowanym okresie wartogé Interactivity Index wyniosta 60 262, czyli o 24 008 wiecej w pordwnaniu z

poprzednim analagicznym okresem,

Interactivity Index fanéw wynidst 59 146 (0 23 921 wiece)), zas Interactivity Index prowadzacego 1 116 {0 87 wigce)).

© Najwyzsza wartosé Interactivity Index: 28 334 (14.01.2019)

2 Najnizsza wartoSc Interactivity Index: 24 (06.01.2019)
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Miasio Lubli

01.04 - 31.01

f

selatywny Interactivity Index (inl)
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FALE
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~y-Rielative Interactivity index (Relint)

£490...
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W analizowanym okresie wartosé Relatywnego Interactivity Index wyniosta 60 262, czyli o 337 wiecej w pordwnaniu z

poprzednim analogicznym okresem.

& Najwyzsza wartos¢ Relatywnego interactivity index: 406 (14.01.2019)

© Najnizsza wartos¢ Relatywnego Interactivity Index: 0 (13.01.2019)
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Gawartek Pigtek

 

Poniedziatek Wtorek Sroda

 

© Dziert najwiekszego interactivity Index: Poniedzialek (Srednio 7 641,75)

o@ Dzlen najmnieiszego interactivity Index: Niedziela (6rednio 38,25}
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2. Interactivity Index w poszezegdlnych godzinach
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Strefa czasowa: CEST

& Godziny najwiekszego Interactivity Index: 15, 12, 19 CEST &rednio: 873; 141,3; 135).

2 Godziny najmniejszego Interactivity Index: 6, 4, 2 CEST Grednio: 1,2; 1,8; 3,6).
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0,1%
Aktywiscl

0.2%
Komentatorzy

  
    

Okazjonalni 4 Komentatorzy Aictypwiscl

(4 > oO

614; 20 8
€ 2 850 $555 # 132 = 0 $4

Segmentacja behawioraina zaangazowanych uzytkownikow pozwala lepiej zrozumies, w jaki sposdéb angazulg sie oni

na danym profilu oraz jak wplywaja na to biezace dzialania. Dodatkowo mozna sprawazi¢, kim sa uzytkownicy z

poszozegdinych segmentow.

5 Wards! odsetek fanéw z segmentow dyskutanci (0 65,69% z poziomu 1,43%) i aktywisci (0 18% z poziomu

0,08%).

© Zmniejszyt sie odsetek fandw z segmentdw lubiqcy ( 21,76% z poziomu 33,496) i komentatorzy (o 41% z

poziomu 0,39%).
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6,6%
wideo

! “FOS
35,/%
tink

Statusy (tylke tekst} Wideo

iS “ 5
$10 #3 $2

Facebook umoiliwia wykorzystanie roznych form komunikacji. Warto korzystaé z te] mozliwosci, uwzgledniajac
specyfike dane] marki,

© Wardést odsetek postéw typu statusy (tyiko tekst) (0 125%), wideo (0 50%), zdjecia (0 10%) i linki © 6,45%).

& Brak postéw typu wydarzenia.
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Oto 8 postow marki, ktére wywolaty w danym okresie najwigksze zaangazowanie (osiagnety najwyzszqwartos¢

Interactivity Index).

  tHiasta Lublin
3 50 GEE

Zmarl prezydent Gdariska Pawet Adamowioz.
Jestesmy wstrzasnies tragedia, kKtéra

wydarzyla sie w Gdan:

 

Lubtin
solidarny
xSdarskion

 

Zabacz past na Facebook

    Miasto Lublin

Sporo sig zmienito w naszym miescie w

ostainich 10 latachifi Zobaezcie tylko Kika

przykiaddw #1 Oyearschalienge

Photos from Miaste Lubin's post

 

3; Zahacz post na Facebook

, dotknela Radzine

prezydenta Adamowicza i mieszkaricéw tego

miastacaczymy sie z nimi w bolu. W gescie
solidarnogel z Gdariskiem dzig stadion Arena
Lublin bedzie padswietlony w kolorach Hagi

Gdariska, Od godziny 16 na parterze ratusza

Reakcje

1952
Komentarze

122

Udostepnienia

1448

interactivity index

20008

Reakcje

801

Komentarze

60
Udostepnienia

144

Interactivity index

3345

 

Dzig w poludnia, gdy w Gdarisku zaczal sig

pogrzeb 4p. Pawla Adamowicza w Lubiinie

rozteg! sie déwiek syren. Po sygnale migjski
trebacz zagrat melodie *Cisza".
   

 

idea Zobagz post na Facebook

Miasto Lublin
15a RU18 LY       

 

Naznak Zatoby i wspéiczucia po gmierci

prezydenta Gdariska Pawia Adamowiczaflaga

Lublina na balkonie ratusza zostala dzis

opuszczona da polowy masztu. Tuz po

poludniv. po adegranlu mie|skiego hejnalu,

przy d2wigkach melodii “Cisze" granej przez

miejsklego trehacza flage opuscit

orzewadniczacy rady miasia Jarostaw Pakula

 

Opuszczenie flagi Lublina da polowy masztu

(Hires! Zobacz post na Facehoaky

Reakeje

1444

Karnentarze

116

Udostepnienia

123
interactivity Index

3873

Reakcje

g14

Komentarze

A3

Udostepnienia

119

Interactivity Index

2990
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Miasto Lublin
249 (Sr) 9190 CET

Serce 24 zniezy dia S.p, Pawia Adamowicza,

prezydenta Gdariska, ktdre dzis wieczarem

ustawili ze znlazy mieszkanicy Lublina

   

Photos from Miasto Lubin's pust

Zobacz post na Facebooks

 

Miaste Lublin
AAU 1G St G10 CET

Dobre wiadomo$ei z Lublin Airport LUZ, Od

31 marca Polskie Linie Lotnicze LOT bedq

  

  

Zobacz post na Faceboaky

Reakeje

483

Kornentarze

239

Udestepnienia

107

Interactivity Index

2351

Fleakcje

476

Komentarze

114

Udostepnienta

of
Interactivity Index

1882

 

Miasto Lublia  
Prawie tysige mieszkaricow Lublina, wv tym

prezydent Krzysztof Zuk przyszii o gadzinie

18 pod ratusz. by zlozyé holdi uczcié pamigé
prezydenta Gdariska Pawla Adamowicza. O

tragicznie zmartym méwil daminikanin ojciec
Ludwik Wisniewski, zwiazany z neszymi

oboma miastami. Na kolumnedzie ratusza
wisi baner z napisen “Lublin sotidamy z

Phatas from Miasto Lubfn's post

 

wszystkio wszystkiego dobrego i Zeby

zawsze bylo tak Swietnie, jak na miejskim:

sylwestrze 2G

 

Photos from Miasip Lubin's post

Zobacz past na Facsbooku

 

Reakcje

934

Komentarze

G
Udostepnienia

88
Interactivity Index

1978

Reakcje

Q365

Komentarze

20

Udostepnienia

41

interactivity Index

1101
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Arm mache ead awnia na posty uzytkownikow

 

Postow uzytkownikow Z veakcja Szybkosé reakeji (mediana)

21 0 nie dotyczy
#1 0 nie dotyezy

Social media to komunikacja dwustronna, a uzytkownicy czesto wykorzystuja mozliwos¢ zadawania pytan,

reklamacji, narzekania, czy po prostu oznaczania marek w swoich postach. Wario reagowacé na te glosy, rozwiewajac

watpliwosci i wzmacniajac pozytywne sygnaty.

© Najwiecej postéw uzytkownikeéw jednego dria: 3 posty (31.01.2019)

© Najwiecej postéw uzytkownikow bez reakaji jednego dria: 3 posty (31.01.2019)
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2. Najbardzie} angazujace bosty uzytkow

 

nikOW

 

Oto do 8 postow uzytkownikow, ktére wywolaly w danym okresie najwieksze zaangazowanie (osiagnely najwyzszq
wartose Interactivity Index).

Zobacz past na Facebooku

 

we

fling: Zobacz post na Favebooky

Reakcje

fc
oO

Komentarze

O

Udastepnienia

0
interactivily index

5

Reakcje

O

Komentarze

0
Udostepnienia

O

Interactivily Index

O

iDsionie? Zobacz post oa Farebooky

 

at Zobacz post na Facebouku

Reakcije

O
Komentarze

O
Udostepnienia

O
interactivity jadax

0

Reakcje

O

Komentarze

0

Udostepnienia

Q

Interactivity index

0
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Zobacz post na Facebsoku

3} Zobacz post na Facebooku

Reakeje

0
Komentarze

Q
Udastepnienia
A

U

Interactivity Index

0

Reakeje

0
Komentarze

0
Udostepnienia

0
interactivity index

QO

  

Zobacz post sa Facebooku

 

Zobacz pasi na Facebooku

  

 

  Miasto Lut

OL.O1- 31.01,

Reakcje

0
Komentarze

Q
Udostepnignia

Q
Interactivity Index

0

Reakcje

0
Komentarze

Q
Udostepnienia

0
interactivity Index

0
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1. Aktywnosci admina
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#17

W analizowanym okresie administratorzy profilu wykonali tacznie 99 aktywnosci.

Jest to o 13 (11,61%) mnie] w porownaniu do paprzedniego analogicznego okresu.

$1 €29

2 Najwieksza lezba aktywnoSci: 9 aktywnosci (25.01.2019)

© Najmniejsza liczba aktywnosci: 0 aktywnosgcl (06.01.2019)
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Poniedziatek Wore Czwartek Pigiek

© Dzier najwiekszej aktywnosci: Piatek Grednio 5,25 aktywnosci}

© Dziert najmniejszej aktywnosci: Niedziela (Srednio 0,25 aktywnosci)

  

  

i
Lo
Sobota Niedziela
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Miasic {

O1Ol~31.4  
3, Aktywnosci admina w godzinach

OB cence copmnanageterme nin tien ape ania etn welts ty vaenygen cope
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Strefa czasowa; CEST

© Godziny najwiekszej aktywnosci: 8, 14, 12 CEST (Srednio: 0,5; 0,5; 0,4 aktywnoscl)

& Godziny najmniejszej aktywnoscl: 6, 22, 0 CEST (Srednio: 0; 0; 0 aktywnosci)
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analizowany okres

01.01 - 31.07.2019
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poprzedni okres

01.12 - 31.12.2018
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roasumMowanie

© W ciagu miesigca profil dotart do 717 378 uzytkownikow.

Aktywnosé administratora wzrosta (0 24,24%).

  

“ghLiczba fandw 70 355

 

Zasieg calkowityev"—"" 717 379 #58091

Podzial zasiegu

  

Liczba zaangazowanych 4554 $ 4 408

 

Odsetek zaangazowanych 647% $6,33%

  

PTAT 3603,5 #10415

Relatywny PTAT 512% #151%

Interactivity Index 34572 $ 25690

Relatywny Interactivity index 471 $373.6 Postéw uzytkownikew 20 #1

Z reakcja marki 0% 0%

Szybkose (mediana) nie dotyezy nie dotyczy

  

Miaste Lublia

Sviety Walenty zyt w starozytnym Ryymie. Byl tekarzem i jednoczesnie

chrzegcijadskim kaptanem. ktéry whrew zakazowi cesarza udziela! Stubow

modym mezezyznom, ktorzy z wali wiadcy miell stuzyé w arimii, zamiast

1h-02-2019 (Gawd 406 TFG £743 whsie
Bt:00 CET

 

  

  Miasto Lublin

Lubelsid Wimat Dobry film Peter Bet Dobrzynsky&

  

2079 0) Geles7? [Pied £910 whSt7

  
633 fata ternu w Lublinie miato migisce przelamawe wydazenie whistoui

Polski. Na Sejmie Walnyi Krdlesiwa Polskiega krotem obwolano wielkiega

keiecia litewskiege Jagielle. Kral Wladystaw do konica 2ycia lubi Lublin i

0242-2019 {Seb} Gyiaso C101 Ss gh210
01:00 CET



   
01.02 - 28.02.2014

1. Zasieg | wyswiet
Zasieg dzienny:
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Srednia taczna liczba

 

Zasieg calkowityres Gredni deiermy zasieg Liczba wyswietleri koritakidw'erowans

(17 379 53 116 4556 066 5,16
= 58.091 % 2586 % 265 893 406

Zasieg catkowity pokazuje, do ilu uzytkownikow dotaria komnunikacja, zas liezba wyswietler - ile razy tacznie ja
wySswietlono. Srednia liczba kontaktow pomaga oszacowaé, jak czesto udaje sie dotrzeé do jednego uzytkownika -
awykle w marketingu zaklada sie, 2e dia utrwalenia przekazu konieczny jest kilkukrotny kontakt.
W analizowanym okresie komunikacja dotarla przynajmniej raz do 717 379 uzytkownikéw (spadek o 58 091, czyli
7,49%). Przecigtny odbiorca zetknal sie z komunikacja marki grednio 5,16 razy (spadek o 0,6, czyli 10,35%).

© Najwiekszy dzienny zasieg catkowity: 87 126 (15.02.2019)

& Najmniejszy dzienny zasieg catkowity: 38 081 (18.02.2019)

© Najwieksza dzienna liczba wyswietleri: 266 514 (15.02.2019)

© Najmniejsza dzienna liczba wySwietleri: 74 781 (18.02.2019)
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~-Zasieg dzienny
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% 58 091 % 34 270  

 

Poszezegdlne typy zasiegu pokazuja, w jaki sposdb komunikacja marki daciera do uzytkownikow,

Zasieg organiczny zalezy przede wszystkim od liczby fanéw profilu oraz atrakcyjnogci komunikacji. W analizowanym

okresie udato sie w ten sposdéb dotrzeé przynajmniej do 717 379 uzytkownikéw (spadek o 58 091, ezyli 7,49%).

Zasieg wirusowy to odzwierciedienie “wirusowosci” Komunikacji. W tym okresie trafiono tak przynajmnie] do 526 914

uzytkownikow (spadek 0 34 270, czyli 6.11%).

Najwiekszy welyw marka ma na zasieg platny, ktory zalezy przede wszystkim od budzetu reklamowego i

odpowiedniej jego alokacji. W ten spos6b komunikacja dotarta przynajmniej do 0 uzytkownikow.



  
3. Przyrostliczbyfandw

~ Przyrastliczby fandw
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Liczba fanow

70B56

@ 363

Liczba fandéw to najprostszy wskaznik widocznogci danego profilu. Wptywa takze na zasieg organiczny komunikacji.
W analizowanym okresie liczba fanéw wzrosta 0 363 uzytkownikéw, czyli 0.52%, osiagajac lgcznie 70 355 fanéw na
koniec okresu.

© Najwiekszy dzienny przyrost: 42 (14.02.2019)

© Najmniejszy dzienny przyrost: 4 (Q7.02.2019)

Zrédia polubiert (nowych fandw):

 



35-44 45-54

 

  

 

Kobiety Merc

3° DROOL (am 4Os

63, 20% 30, f 4%
605 234 uzytkownikow 351 578 uzytkownikow

Analiza demografii zasiegu pozwala stwierdzié, czy kornunikacja trafia do gléwnych grup docelowych oraz w jakich

segmentach zasieg rosnie, a w jakich maleje.

© Najwieksze wzrosty zasiegéw: kobiety w wieku 25-34 wzrost 0 34 381 (21,95%) oraz kobiety w wieku 35-44

wzrost © 26 762 (21,63%).

Zasieg w poszczegdlnych grupach demagraficznych:

    
   

  
    

  

13-17 25-34 |
Mesczyéni 12-146 | “117535rma an

eacarie
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5. Demografia fanéw

 

 

  

 

Koblevy

aN AQw
6040% : \

42 581 uzytkownikow 27 607 uzytkownikow

 

Analiza demografil fandw pomaga odpowiedzied na pytanie, jakie grupy osdb, o jakich cechach demagraficznych,
stanowig najwiekszy odsetek fandw Twoje] Strony. Wiedza ta nie tylko pomaga odpowiednio dostosowaé i
przygotowywac komunikaty do Twoich odbiorcow, ale réwniez aktywizowaé lub pozyskiwaé te grupy osdb, ktdre sa
mniej liczne, ale r6wniez wartoSciowe dla Twojej marki.

Liczba fanéw w poszczegdinych grupach demograficznych:
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1, PTAT
- People Talking About
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03-02 05-02 07-02 09-02 11-02 13-02 15-02 17-02 19-02 21-02 23-02 25-02
2019 2015 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 Deied

Dezienna mediana PTAT Odsetek PTAT

MANS AK Q3 603.5 5,12%
#10415 & 664%

Liczba osob, ktore tworza historie na temat Strony. Historie zawieraja rdzne akcje uzytkownikéw dotyazace

organicznych, jak i platnych treéci Strony. W analizowanym okresie dzienna mediana PTAT wynosita 3 604, czyli

5,12% weszystkich fandw profilu.

dest to o 1 041,5 (0,22%) mniej w poréwnaniu do poprzedniego analagicznego okresu.

© Najwieksza liczba People Talking About: 4 299 (16.02.2019}

© Najmniejsza liczba People Talking About: 2 427 (13.02.2019)



  
2, Relatywny PTAT

“Relatywny PTAT cooGene cenein powycone n ne couetnene cons
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o Najwiekszy relatywny PTAT: 6,12% (16.02.2019)

a Najmniejszy relatywny PTAT: 3,46% (13.02.2019)
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Odsetek zaangazowanych

647%
$ 6.33%

 

Liczba zaangazowanych méwi o intensywnosci reakeji na komunikacje marki, W analizowanym okresie

zaangazowano 4 554 uzytkownikéw, czyli 6,47% wszystkich fanéw profilu.

Jest to o 4 408 mniej w pordwnaniu do peprzedniego analogicznego okresu.

© Najwieksza liczba zaangazowanych: 720 (05.02.2019)

© Najmniejsza liczba zaangazowanych: 27 (17.02.2019)



 

A Faannat PaAnocIrTaAnAlr,
4, Zaangazowanie W POSZCzZeEgoinye!
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Ponledzialek Wtorek Sroda Cawartek Sobota Niedzieta

& Dzien najwiekszego zaangazowania: Czwartek Grednio: 526,25 uzytkownikaw)

© Ozieri najmniejszego zaangazowania: Niedziela (Grednio: 119,75 uzytkownikéw}
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Strefa czasowa: CEST

© Godziny najwiekszego zaangazowania: 8, 20, 14 CEST rednio: 40,9; 36; 28,8 uzytkownikéw).

© Godziny najmniejszego zaangazowania: 4, 5, 3 CEST Grednio: 0,5; 0,8; 1,3 uzytkownikow).

Y



 

  
Miasto Lut

CID

 

6, Rodzaje zaangazowania

  

Udosiepnienia       OAFO 4 90"
i A (2 S 3 | 293

$5 094 $ 200 tt $1256

Uzytkownicy Facebooka moga w rézny sposéb angazowaée si¢ na profilu marki. Ich aktywnosé bedzie widoczna

takze dla ich znajomych, dzieki czemu mozna zwiekszaé “wirusowy” zasieg tresci. Warto sprawdzaé, w jaki sposdéb

angazowali sie na danym profilu.

o Warési udziat postew (0 64,23% z poziomu 0,12%) i komentarzy (0 21,51% z poziomu 4,9%).

© Zmalat udzial udostepnien (6 20,31% z poziomu 14,15%).
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0,3%
Wrrr

0,4%
Haha   

 

85,6%
Lubie to

   
    

Lubie to Hahe

co 4 os Q7
8 105 Sf
@ 3 226 418

Wire

33 c
#40 $542

Reakcje pomagaja uzytkownikom Facebooka przekazaé swoje uczucia na ternat danego tematu. Maga weisnac -

lubie to, super, haha, przykro mi oraz wrr. Reakcje sa doskonalym Zrddtem dodatkowe} wiedzy dla marek.
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8. Sentyment

   
97,1%
Entuziastyozne reakcje

 

  1286
Reakcje pormagaja uzytkownikom Facebooka przekazac swoje uczucia na temat danego tematu. Moga weisnaé -

lubie to, super, haha, przykro mi oraz wrr. Reakcje sq doskonalym zrédiem dodatkowej wiedzy dla marek.
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fy Latoaracth fi ~ fiatQ, interactivity Index (in)

Interactivity Index (int) ~~

:_3k

      

03-02 05-02 07-02 11-02 14-02 1802 17-02 19-02 21-02 23-02 25-02

2019 «2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 Drier

 

int

       24 57D A
& 25 690 % 25 978 $ 288

Interactivity Index to zbiorczy wskagnik zaangazowania. Podobnie jak liczba zaangazowanych, mowi o intensywnoscl

reakeji na komunikacje marki, ale uwzglednia rézne typy aktywnoscl i fakt, ze 1 uzytkownik moze wykonywac wiele

aktywnosci.

W analizowanym okresie wartosé Interactivity index wyniosta 34 572, czyli o 25 690 mniej w pordwnaniu z

poprzednim anatogicznym okresem,

Interactivity Index fanow wynids! 33 168 (o 25 978 mniej), zas Interactivity Index prowadzacego 1 404 (0 288 wiece)).

© Najwyzsza wartosé Interactivity Index: 3 668 (14.02.2019)

© Najnizsza wartosé Interactivity Index: 100 (17.02.2019)
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01,02 - 28.02,

10, Relatywny Interactivity Index (in)
~ Relative interactivity:Index (Relint}:-- ~~
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03-02 05-02 07-02 09-02 11-02 13-02 15-02 17-02 19-02 21-02 23-02 25-02
2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 20Ig Dzien

  

W analizowanym okresie wartosé Relatywnego Interactivity Index wyniosta 34 572, ezyli o 374 mnie] w pordwnaniu z

poprzednim analogicznym okresem.

© Najwyzsza wartosé Relatywnego Interactivity Index: 51 (14.02.2019)

« Najnizgsza wartosé Relatywnego Interactivity Index: 1 (17.02.2019)
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o@ Dzier\ najwiekszego Interactivity index: Czwartek (grednio 2 157,75)

© Dzien najmniejszego interactivity Index: Niedziela (Srednio 643)
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12, Interactivity index w poszczegolnych goc49
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18 19 20 21

Strefa czasowa: CEST

o Godziny najwiekszego Interactivity Index: 20, 15, 14 CEST (Srednio: 142,6; 99,2; 81,4).

9 Godziny naimniejszego Interactivity Index: 4, 5, 6 CEST (Srednio: 2,4; 5,1; 6,4).
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3, Seamentacia uzytkownikow

61,8%
Okazjonaini

  

     
Oxazicnaini Kormentatorzy Altywnisci

Cy “PLS : 4
Zz fol Ei AO | :

% 3386 =810 #2 # 20 #3

Segmentacja behawioralna zaangazowanych uzytkownikow pozwala lepiej zrozumiec, w jaki sposdéb angazuja sie oni

na danym profilu oraz jak wplywaja na to biezace dzialania. Dodatkowo mozna sprawdzi¢, kim sq uzytkownicy z

poszczegdlnych segmentow,

o Wzrést odsetek fandw z segmentéw komentatorzy (0 286,79% z poziomu 0,23%) | aktywisci (o 165,92% z

poziomu 0,09%).

® Zmuniejszyl sie odsetek fandw z segmentu okazjonaini (o 13,13% z poziomu 71,17%).
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1, Tyoy postow marki

1%
widleo

43,9%
link

 

Wideo

 

#6 #2

  
Facebook umozliwia wykorzystanie réznych form komunikacji. Warto korzystaé z tej mozliwosci, uwzgledniajac

specyfike danej marki.

© Wardst odsetek postéw typu linki (0 51,52%), wideo (@ 33,33%) i zdjecia (0 18,18%).

a Zmuniejszyl sie odsetek postdéw typu statusy (tylko tekst) (0 5,56%).

© Brak postow typu wydarzenia.
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Oto 8 postéw marki, ktére wywotaty w danym okresie najwieksze zaangazowanie (osiagnely najwyzsza wartosé

interactivity Index).

   

 

Miasto Lublio Reakeje
a2 1x a

Swiety Walenty zy! wstarodytoym Azymie. Byt 3 | 8B

lekarzemi jednoczesnie chrzescijariskim

kaptanem, ktéry whrew zakazowi cesarza.
udzielal Slubéw miodym mezczyznom, kterzy  Komentarze
zwoli wiadcy mieli stuzyé warmii, zamiast c

zakiadaé rodziny. Za famanie zakazy Walenty 43

zostat uwieziony i skazany na smierc, gdziez

wzajemnoscia zakochat sie w niewicorng}

Photas fram Miasto Lubtn's post Udostepnienia

176

Interactivity Index

3306

 

2} Zobacz post na Pacevooky:

Miasto Lublin Reakcje

633 iata emu wLublinie mialo miejsce ? 1 0

przelomawe wydarzenie w histori Polski. Na

Sejmie Wainym Krdalestwa Polskiega krdtem

obwotano wielkiego ksiecia litewskiego
Jagielte. Krol Wladystaw do korica zycia iubit

Lublin i pazostawil ufundawane przez siebie 6
przepiekne freski w Kaplicy Trajcy Swietej na
Zamku, a takze kascict pod wezwaniem Matki

  
Komentarze

   

Udestepnienia

101

interactivity Index

1850

  

post na Facebooku

    Miaste Lublin

Lubelski klimat Dobry filn Peter Belt
Dobrzynsky&

Peter Bell Dabraynsky

 

20) Zobacz posi na Facenooku
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Interactivity Index
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Zobacz nost na Facebooku

Komentarze

15

Udostepniania

19
Interactivity Index

1626
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Dzieri dobry8To bedzie cieply i sloneceny
Tlusty Cawartek. Kaw dzis zjedeS

   

Zobacz post na Facebooky

 

Od dzis obowlazu)a nowe slawié za

anie odpadami komunalnymi

 

Zmiana stawek 72
adpady karmunaine od
4 lutega 2018 roku

  

+ Zobacz postna Facabooku

Reakcie

528

Komentarze
a

34

Udostepnienia

o1

Interactivity Index

1480

Reakoje

42

Komentarze

6/

Udasiepnienia

42

interactivity Index

982

 

21 czerwea oa Arena Lublin zobaczymy

niezwykly pokaz sportow ekstremainych!t
Niesamowite akrohacje motocyhlistow i

rowerzystow z dodatkiem swietnych efektow
pirotechnicenych, swietlnych i diwickowych z
doskonala muzykal Sound Of Gravity w

Lubfiniet

Sound Of Gravity w Lubtinie

fideo) Zobacz cost na Facebooku

4 Miasto Lublin
93-02.0049 Sua} 33.00 C1

Lublin sie zmienia
ns

    Powstanie nowe
centrum biznesowe
Lubiina

 

» Zobacz post na Facekooka

 

Reakeje

91

Kornentarze

0
Udostepnienia
ao

65

Interactivity Index

1131

Reakcje

318
Komentarze

16

Udostepnienia

36
Interactivily Index

966
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1. Reakcia na posty uzytkownikow

 

Postow uzytkownikow Z reakcia Szybkos¢ reakcji (mediana)

20 O nie dotyczy
aa =O nie dotyozy

Social media to komunikacja dwustronna, a uzytkownicy czesto wykorzystuja modiwosé zadawania pytar,

reklamacji, narzekania, czy po prostu oznaczania marek w swoich postach. Warto reagowac na te glosy, rozwiewajac

watpliwosci i wzmacniajac pozytywne sygnaty.

co Najwiecej postéw uzytkownikow jednego dnia: 3 posty (22.02.2019)

© Najwiecej postow uzytkownikow bez reakeji jednego dnia: 3 pasty (22.02.2019}

22



  

2. Najoardzie) angazujace posty uzytkownikow
Oto do 8 postéw uzytkownikow, ktore wywolaly w danym okresie najwieksze zaangazowanie {osiagnely najwyzsza
wartosé interactivity Index).

 

3 Zobacz post na Facehooky

 

7 Zobacz posina Facebooku

Reakcje

1

Komentarze

0

Udostepnienia

1

interactivity Index

17

Reakcje

1

Komentarze

0
Udostepnisnia

0
Interactivity Index

1

  

cial Zobecz post na Facebooku

#} Zobecz post na Facebooky

Reakcje

ee

Komentarze
;

Udostepnienia

0
Interactivity index

6

Reakcje

4

(

somentarze

0
Udostepnienia

O
interactivity index

1
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Zobacz post na Facevacku

4) Zobacd jrost na Facaboats

 

Reakcie Reakcje

1 | 0
Komentarze Komentarze

0 ,O

Udostepnienia
Udastepnienia

O O°

interactivity Index interactivity Index

1 0

 

ig] Zonact post na Facebooku

Reakcje Reakcje

Komentarze Komentarze

0 4 0

uuostepnienia Udostepnienia

0 0

interactivity Index Interactivity index

O . QO

4d Zobacz posi na Facebooku
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Miasio Lut

O1.02 - 28.02.20

  

   Lop

/
: ;

of ;

of

03-02 05-02 07-02 09-02 11-02 13-02 15-02 17-02 19-02 21-02 23-02 25-02
2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 «2019 Dzien

    
Ham Posty

c a] A| ‘4 | 4 é4

+0 Be #24

W analizowanym okresie administratorzy profilu wykonali tacznie 123 aktywnosci.
Jest to 0 24 (24,24%) wiecej w poréwnaniu do poprzedniego analogicznego okresu.

2 Najwieksza liczba aktywnosci: 8 aktywnosci (28.02.2019)

2 Najmniejsza liczba aktywnosci: 0 aktywnosci (17.02.2019)
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© Dzieri najwiekszej aktywnoéci: Czwartek (Srednio 7,25 aktywnosci)

© Dziert najmnieiszej aktywnosci: Niedziela {srednio 1,5 aktywnosci)
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Miasto Lutolin

O1.02 - 28 og    
3. Akiywnoscl acmina w godzinach

   
OB one en utigt ttuciitenesen sinus tating tg

2 O60
EE
a
a

Go 04 i
o
9

3
& 927.
z

a Aa O00:
o 1 2 18 19 20 21 22 23

Strefa czasowa: CEST

© Godziny najwiekszej aktywnosci: 14, 8, 13 CEST Grednio: 0,7; 0,6; 0,4 aktywnogci)

& Godziny najmniejszej aktywnosci: 5, 23, O CEST Grednio: 0; 0; 0 aktywnosci)
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orownanis

analizowany okres

01.02 - 28.02.2019

 

   Z08 onta i

    

   

  

   

   

poprzedni okres

07.01 - 37.01.2019

   

uu zba fandw ina koniec okresu)

Zaangazowanis
Zaangazoweny Hi 4 S04

‘S05,8

UDSIDE kiienta
23

18,04% 85%

Os Os

rane x ‘Praca adm

Weeysikich aktywnosci 423
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PodsumowanieNatl Raed

© W ciagu miesiaca profil dotart do 499 656 uzytkownikow.

© Aktywnosé administratora wzrosia (0 25,2%).

  

Liczba fanédw 70 769

Zasieg cafkowityorrerr’ 499 656 8 217 723

Podzial zasiegu

 

Liczba zaangazowanych 40387 $517

Odsetek zaangazowanych 5,7% £0,77%

PTAT 2738 + 8655

Relatywny PTAT 3,87% © 1,25%

Interactivity Index 22765 $11 807

Relatywny Interactivity Index 300 4 171,38

 

Miasto Lublin

 

Zaczela sie rewitalizacja Parku Ludowego. W swajej ponad 40-istniej histori:
park nigdy nis byt odnawianyGt Za pdltora roku bedzte wygladad tak jak na

obrazkach ponizej $3 Co pojawi sie w nowym Parku Ludowyn@ Gpawstana
20-03-2019 St} G@Qisee [ese 127 gheas
ano Cer

 

Miasto Lublin

 

Chwalimy sig, bo taki certyfikat otrzymaly da tej pory tylko 3 miasta w

Polsce @

 

02-03-2019(Sob) pli2s2 [se g320 xhees
01:06 CET — .

Miasto Lublin

 

Wiosenne zmiany na lubelskim lotnisku Lublin Airpart LUZ Od dzié

codziennie beda latac samoloty LOT Palish Airfines do Warszawy +E 5

kwietnia wystartuje polaczenia Lublin - AniwermpiaSt +2) Ryanair wanawia

31-04-2038 tNied2} mmagso fp25 $183 ehesr
O10 CET ™

 

  

 

01.08 - 37.03

  

Postaw uzytkownikow 18 $2

Z reakejg marki 0% %0%

Szybkasé (mediana) nie dotyezy nie dotyezy
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1, Zasieg|wyswietlenia
‘Zasieg dzienity ee oregon
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04-03 06-03 08-03 10-03 12-03 14-03 16-03 18-03 20-03 22-03 24-03 26-03 28-03
2049 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 Dzien

Srednia tgezna ficzba

 

Zesieg calkowityse Sredni dzienny zasieg Liceba wy$wietleri kontaktaw'svnerans

499 656 44 925 4193 946 6,09
£217 723 13 193 % 362 120 #01

Zasieg calkowity pokazuje, do ilu uzytkownikéw dotarla komunikacja, zas liczba wySwietlen - ile razy tacznie ja

wySwietlono. Srednia ficzba kontaktow pomaga oszacowaé, jak czesto udaje sle dotrzec do jednego uzytkownika -

zwykle w marketingu zakiada sie, ze dla ulrwalenia przekazu konieczny jest kilkukrotny kontakt.

W analizowanym okresie komunikacja dotarla przynajmniej raz do 499 656 uzytkownikow (spadek 0 217 723, czyli

30,35%), Przecietny odbiorca zetknal sie z komunikacja marki Sredinio 6,09 razy (wzrost o 0,1, czyli 1,74%).

¢ Najwiekszy dzienny zasieg calkowity: 61 022 (21.03.2019)

& Najmniejszy dzienny zasieg calkowity: 30 688 (19.03.2019)

© Najwieksza dzienna liczba wySwietlen: 200 795 (08.03.2019)

© Najmniejsza dzienna liczba wySwietlen: 71 554 (24.03.2019)
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2, Rodzale zasiegu

 

04-03 06-03 08-03 10-03 12-03 14-03 16-03 18-03 20-03 22-03 24-03 26-03 28-03

2019 2019 2019 2019 2019 2019 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 Dzien

  
= 217 803 % 86 403

  

Poszezegélne typy zasiegu pokazuja, w jaki sposéb komunikacja marki dociera douzytkownikow.

Zasieg organiczny zalezy przede wszystkim od liczby fanow profilu oraz atrakcyjnosci komunikacji. W analizowanym

okresie udalo sie w ten sposéb dotrzec przynajmnie| do 499 576 uzytkownikow (spadek 0 217 803, cezyli 30,36%).

Zasieg wirusowy to odzwierciedienie “wirusowosci” komunikacji. W tym okresie trafiono tak przynajmnie] do 440 511

uzytkownikow (spadek o 86 403, czyll 16,4%).

Najwiekszy wplyw marka ma na zasieg ptatny, ktéry zalezy przede wszystkim od budzetu reklamowego |

adpowiedniej jego alokacji. W ten sposdb komunikacja dotarta przynajmniej do 0 uzytkownikow.



 

Miasto Lualin

O1,08 - 34.03.2078
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. Przyrost liczoy fanow
~ -Prayrostliczby fanéw ~~

 

30... of
[\

 

VAL/~\ oN  7 W/"vi
04-03 06-03 08-03 10-03 42-03 “14-03 "16-03 16-03 20-03 22-03 24-03 26-03 28-03
2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 Deien

Liczha fandw

Try ef

fQO 769
# 4ta

Liczba fanéw to najprostszy wskainik widocznosci danego profilu. Wolywa takze na zasieg organiczny komunikacji.

W analizowanym okresie liczba fanéw wzrosta o 414 uzytkownikéw, czyli 0,59%, osiagajac tacznie 70 768 fandw na
koniec okresu.

& Najwiekszy dzienny przyrost: $1 (20.03.2019)

© Najmniejszy dzienny przyrost: 1 (26.03,2019)

Zrédia polubien (nowych fandéw):

    

 

3%

 

og Likes irom Reactivated A.

8%89 49%

 



  

a
N

c
y

N
e Oo — ax 7 O ~
~
a g
e
l =

p
o
n
e

MN
y

{\
)

D a Sa
nu
s!

 

  

Kobisty Mexozyzni

EIN BOO QQ 4 ao
60,82 va Od, |Oxvo

460 134 uzytkownikow 296 383 uzytkownikow

Analiza demografii zasiegu pozwala stwierdzic, czy komunikacja trafia do gtownych grup docelowych oraz w jakich

segmentach zasieg rosnie, a w jakich maieje.

© Najwieksze wzrosty zasiegéw: mezezyéni w wieku 45-54 wzrost 0 435 (1,38%) oraz mezczyZni w wieku 35-44

wzrost o 418 (0,69%).

© Najwieksze spadki zasiegow: kobiety w wieku 25-34 spadek o 4 737 (3,14%) oraz kobiety w wieku 18-24 spadek

0 4 700 4,98%).

Zasieg w poszczegéinych grupach demografieznych:

H i     

    

  

 

  

  

    

 

        
   
 

  

  
  

 

25-34 | 65+ |

Mezczyé gg 100639 9412 |

Kabiety W7778,~~«89520, «146217, = 118 161

kgcarie 28587 | © 246856) 1841B



  

 

Miagte Lub

01.08 - 31.03.20

5. Demografia fanéw

 
 

 

  

Kobiety Mezezy2ni
OLS ARO

ICY AOS
60.46% B39, 24%
42 787 uzytkownikow 27 770 uzytkownikow

Analiza demografii fanéw pomaga odpowiedzieé na pytanie, jakie grupy osdb, o jakich cechach demograficznych,

stanowia najwiekszy odsetek fandw Twojej Strony. Wiedza ta nie tylko pomaga odpowiednio dostosowac i

przygotowywacé komunikaty do Twoich odbiorcéw, ale réwniez aktywizowaé lub pozyskiwaé te grupy osdb, ktére sa

mnie] liczne, ale r6wniez wartosciowe dla Twoje] marki.

Liczba fanéw w poszczegdinych grupach demograficznych:

 

 

 

 anG25. ee
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04-03 06-03 08-03 10-03 12-03 14-03 16-03 18-03 20-03 22-03 24-03 26-03 28-03
2019 2019 2019 2019 2019 2019 2079 2019 2019 2019 2019 2019 2019 Dzien

Dzienna mediana PTAT Odsetek PTAT

FAQ 9
z { OC 3oF %

& 865,5 #5,12%

Liezba osdb, ktore tworza historie na temat Strony. Historie zawieraja razne akoje uzytkownikow dotyczace

arganicznych, jak i platnych tresci Strony. W analizowanym okresie dzienna mediana PTAT wynosita 2 738, czyli

3,87% wszysikich fanéw profilu.

Jest to 0 865,5 (0,24%) mniej w poréwnaniu do poprzedniego analogicznego okresu.

® Najwieksza liczba People Talking About: 3 720 (01.03.2019)

© Najmniejsza liczba People Tatking About: 2 063 (29.03.2019)



  
2. Relatywny PTAT

von -Relatywny PTAT:

 

04-03 06-03 08-03 10-03 12-03 14-03 16-03 18-03 20-03 22-03 24-03 26-03 28-03
2019 2019 2013 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 Ozier

9 Najwiekszy relatywny PTAT: 5,29% (01.03.2019)

9 Najmniejszy relatywny PTAT: 2,92% (29.03.2019)



 

3, Zaangazowani uzytkownicy
~Liczba uzytkownlkew ;

800.

400.  
04-03 06-03 08-03 10-083 12-03 14-03 16-03 18-03 20-03 2203 24-03 26-03 28-03

2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2018 Ozien

Zaangazowanyen Odsetek zaangazowanych

A Mo Oo,4 O37 5, 1%
$517 $0,77%

Liczba zaangazowanych moéwi o intensywnosci reakeji na komunikacje marki. W analizowanym okresie

zaangazowano 4 037 uzytkownikew, czy!i 5,7% wszystkich fanow profilu.

Jest to 0 517 mnie] w pordwnaniu do poprzedniego analogicznego okresu.

o Najwieksza liczba zaangazowanych: 7714 (07.03.2019)

© Najmniejsza liczba zaangazowanych: 59 (03.03.2019)
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Pontedzialek Wiorek Sroda

     
Cawartek Sobota Niedziela

© Dzieri najwiekszego zaangazowania: Czwartek rednio: 443,5 uzytkownikow)

© Dzieri najmniejszego zaangazowania: Niedziela (Srednio: 135,2 uzytkownikdow)
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Strefa czasowa: CEST

a Godziny najwiekszego zaangazowania: 7, 13, 15 CEST Grednio: 28,8; 24,5; 22,3 uzytkownikow).

a Godziny najmniejszego zaangazowania: 6, 4, 5 CEST (Srednio: 0,2; 0,2; 0,6 uzytkownikow}.
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6. Rodzaje zaangazowania

6.4%
Udostepnienia

    

 

gin Ff
Kamera

  

Udostepnienia

 

Awe
Oro

#14 4 % 678

   
Uzytkownicy Facebooka moga w rdzny sposob angazowaé sie na profilu marki. Ich aktywnosé bedzie widoczna

takze dla ich znajomych, dzieki czernu mozna zwieksza¢ “wirusowy” zasieg tresci. Warto sprawdzac, w jaki sposéb

angazowali sie na danym profilu.

© Wards udziat komentarzy (0 20,97% z poziomu §,95%) i postéw (0 13,38% z poziomu 0,2%).

© Zmalal udziat udostepnien (0 43,62% z poziomu 11,27%).
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   87,1%
Lubie to

  
   

Lubie te Haba

“fe en7 266 49
& 839 $12

Wr

#16 79

Reakcje pornagaja uzytkownikom Facebooka przekazaé swoje uczucia na temat danego tematu. Moga weisna¢ -

lubig to, super, haha, przykro mi oraz wrr. Reakcje sa doskonalym Zrédiem dodatkowej wiedzy dia marek.
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99.3%
Entuzjastyczne reakcje

 

$211

 

Reakcje pomagaja uzytkownikom Facebooka przekazac swoje uczucia na temat danego tematu. Moga weisnaé -

lubie to, super, haha, przykro mi oraz wrr, Reakcje sq doskonalym zrédiem dodatkowej wiedzy dla marek.
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nteractivity index (inl)
interactivity index {inl} ~

 

04-03 06-03 08-03 10-03 12-03 14-03 16-03 18-03 20-03 22-08 24-03 26-03 26-03

2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 Dzieh

int
OO 7
ew. 685 7

441 807 $ 11:933 126 ¥

   
interactivity Index to zbiorczy wskagnik zaangazawania. Padobnie jak liczba zaangazowanych, méwi o intensywnosci

reakeji na komunikacje marki, ale uwzglednia roane typy aktywnoscli fakt, Ze 1 uzytkownik moze wykonywac wiele

aktywnosci.

W analizowanym okresie wartogé Interactivity Index wyniosta 22 765, czyli o 11 807 mnie} w pordwnaniu z

poprzednim analogicznym okresem.

interactivity index fanow wynids! 21 235 (o 11 933 mniej), zas interactivity Index prowadzqacego 1 530 (0 126 wiece)).

o Najwy2sza wartosé Interactivity Index: 2 102 (07.03.2019)

© Najnizsza wartose interactivity Index: 117 (18.03.2019)
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O1.08 - 1.02.2

 

10. Relatywny Interactivity Index (in)
Relative. interactivity Index (Relint)

 

04-03 06-03 08-03 10-03 12-03 14-03 16-08 18-03 20-03 22-03 24-03 26-03 28-03
2019 2019 2019 2019 2019 2019 201 2019 2019 2019 2019 2018 2019 pyieq

W analizowanym okresie wartosé Relatywnego interactivity Index wyniosta 22 765, czyli o 171 mniej w pordwnaniu z

poprzednim analogicznym okresem.

© Najwyzsza wartosé Relatywnego Interactivity Index: 29 (07,03,2019)}

© Najnizsza wartosé Relatywnego Interactivity Index: 1 (18.03.2019)
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Poniedziatek Wiorek Sroda Cawartek Piatek

& Dzien najwiekszego interactivity Index: Gzwartek (Srednio 1 148,5)

© Dzieri najmniejszego Interactivity Index: Sobota (Srednio 433,8)

i!

Sobota

   
Niedziela
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rc i12, interactivity Index w poszczegdinych godzinach

    tbl AE Gob ad

12°13 14 15 48 19 20 21 22 23

Strefa czasowa: CEST

 

© Godziny najwiekszego Interactivity Index: 15, 13, 7 CEST (Srednio: 62,1; 52; 48,5).

@ Godziny najmniejszego Interactivity index: 5, 4, 6 CEST Grednio: 2; 2,1; 3,2).
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Okagionaird

Okagjonalnt Le Komeniatorzy Aktywisci

2 480 ‘ : 48 16
+ 281 = 208 $29 £8 #5

Segmentacja behawioraina zaangazowanych uzytkownikow pozwala lepiej zrozumiec, w jaki sposéb angazuja sig oni

na danym profilu oraz jak welywaja na to biezace dziatania. Dodatkowe mozna sprawdzic, kim sa uzytkownicy z

poszczegdinych segmentéw.

© Werést! odsetek fandw z segmentdw aktywisci (0 61,63% z paziomu 0,25%) i kamentatorzy (0 33,35% z

poziomu 0,9%),

 Zmniejszyt sie odsetek fandw z segmentu lubiacy (0 4,85% z poziomu 32,4%).
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}|. Tyoy postow mark!

1%
wideo

504%

 

     

zdjecie
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Facebook umodliwia wykorzystanie réznych form komunikacji. Warto korzystaé z te] mozliwosci, uwzgledniajac

specyfike danej marki.

© Wazrést odsetek postow typu zdjecia (0 48,72%).

© Zmniejszy! sie odsetek postéw typu linki (@ 36%).

o Brak post6w typu wydarzenia.
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Oto 8 postéw marki, ktore wywotaly w danym okresie najwigksze zaangazowanie (osiagnely najwyzszqa wartos¢c

Interactivity index).

  

 

nog

Zaczgla sie rewntalizacja Parku Ludowego. W
swojej ponad G0-letnis] histori: park cigdy nie

byl odnawianydd Za pdttera roku bedzie

wygladac tak jak na obrazkach ponize] 311 Co
pojawi sie wv nowy Parku Ludowyma

Spowstana dydaktyezne ogrody: rogiin

wodnych i wodny edukacyjne sciezki

 

Photas irom Miasto Lubin's post

 

Zobuez post aa Facebooky

Miasto Lublia   
Wiosenne zmiany na lubelskim fatnisku Lublin

Airpart LUZ Od dzis codziennie beda lataé

samototy LOT Polish Airlines do Warszawy
HE 5 kwietnia vystartuje potaczenie Lubtin -

4 Ryanair wznawia toty Lublin -

Wizz Air zwieksza czestotliwosé
tetéw Lublin - Lutoniaie&

   

4) Zobacz past na Facebooku

  

  

   

Reakcje Miaste Lubtin
28a} ee

4O8 Chwalimy sie, bo taki certyfikat otrzymaly do
tej pory tylko 3 miasta w Polsce @

{ubin2 cerlyftator
Kormentarze sxarl Gily

tee

Udostepnienia

&B56

interactivity Index

1902

 

ohazz posina Facehaoku

    

 

Reakcje Miasto Lublin

257 deden ogradek wiosny nie czyni. ale... ©

Komentarze
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Udostepnienia
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{Interactivity Index
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Zobacz posing Facebooku

Reakcje

266
Komentarze

20
Udostepnienia

BE56

interactivily Index

1242

Reakcje

394
Komentarze

9
Udostepnienia

24

interactivity Index

314
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Miasto Lublin

wieku powyzej 65 roku zycia korzystajace z

kornunikac} miejskie; bedg jezdzic naszymi

aufabusemt i trolejbusami za darmo £7
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Zobacz past na Facebooku

   
Miasto Lublin
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Zessie) Zabaez past na Facabooku

Reakeje

152

Komentarze

12
Udostepnienia

24

interactivity index

584

Reakcje

244

Komentarze

16
Udostepnienia

15

Interactivity Index

548

Miasto Lu
O7-98-200    81.69

Szykujemy spore zmiany w komunikacji

migjsiig i Lubstsiim Bilecie Elektronicanym.

A najciekawiej zapowieda sie opeja: 5 placisz

za tyle, ile przejedziesz

  

   

Apikacia i nowy
d systern biletu
eloktronicznego

iLink} Zobacz post na Faceboola:

 

Do infarmaci prezydenta Krzysztof Zuk
dodajmy, ze wykonawee budowy skateparku
wybrano wezoraj.

Kraysttot Zuk

 

2] Zobacz postna Facebooku

 

O18 - 3

Reakcje

133

Komentarze

30
Udosteprienia

20
interactivity Index
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Reakcje

193

Komentarze
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Udostepnienia

8
Interactivity Index
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Mie Lunt

O1,08 - 21.08.20   

“A
i
1 Reakcia na posty uzytkownikow

 

Pastow uzytkownikow Z reakeja Szybkosé reakeji (mediana)

18 0 nie dotyczy
2 => 0 nie dotyczy

Social media to komunikacja dwustronna, a uzytkownicy czesto wykorzystuja moztiwosé zadawania pytan,

reklamacji, narzekania, czy po prostu oznaczania marek w swaich postach. Warto reagowaé na te glosy, rozwiewajac

watpliwosci i wzmacniajac pozytywne sygnaly.

o Najwiecej postéw uzytkownikdw jednego dnia: 3 posty (12.03.2019)

© Najwiecej postéw uzytkownikéw bez reakeji jednego dria: 3 posty (12.03,2019)
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2, Najbardzie] angazujace posty uzytkownikow
Oto da 8 postow uzytkownikéw, ktore wywolaly w danym okresie najwieksze zaangazowanie (osiagnely najwyzszg

wartose Interactivity Index),

 

Zobace post na Farebaoky

 

Zovscz past ua Faceboaku

Reakeje

2
Komentarze

Q
Udostepnienia
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interactivity index
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Reakaje
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Interactivity Index
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Zohact post na Faebookts

3 Zobacz posi na Facebook

Reakcje

2
Komentarze
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Udostepnienia
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(nteractivity Incex
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Reakcije

0
Komentarze

0
Udosigpnienia
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+ Zobacz past na Facebooky

 

4} Zabacz post na Facebook

Reakcije

0
Komentarze

0
Udostepnienia

0
Interactivity index

O

Reakcje

0
Komentarze

OQ
Udostepnienia

0
Interactivity index
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dao} Zobaca past na Facebooku

(2¢jecie} Zobacz pest na Facebooku

  

Reakeje

0
Komentarze

0
Udostepnienia

0
Interactivity Index

0

Reakcie

0
Komentaraze

0
Udostepnienia

0
interactivity index

0
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W analizowanym okresie administratorzy profilu wykonali tacznie 154 aktywnosci.

Jest to o 31 (25,2%) wiecej w pordwnaniu do poprzedniego analogicznego okresu.

o Najwieksza liczba aktywnosci: 22 aktywnosci (20.03.2019)

9 Najmniejsza ticzba aktywnosgci: 0 aktywnosci (23.03.2019)

Mic

OT.03 - 34,00
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© Dzier najwiekszej aktywnosci: Sroda @rednio 11,75 aktywnosci)

o Die najmniejszej aktywnosci: Sobota Grednio 1,8 aktywnosci)

  

Sobota

  

Niedzieia
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3, Aktywnosci admina w godzinach

98...   
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12 13 «#14

Strefa czasowa: CEST

© Godziny najwiekszej aktywnoéci: 14, 13, 12 CEST Grednio: 0,8; 0,5; 0,5 aktywnosci)

@ Godziny najmniejszej aktywnosci: 5, 6, 0 CEST rednio: 0; 0; 0 aktywnosci)
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‘Raport o Miasto Lublin’
od 01.04 do 30.04.2019
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Liczba fandw 71161 2

Zasieg calkowityor"y 620 984

 

Podziat zasiegu

  

Liczba zaangazowanych 5 030

 

Odsetek zaangazowanych 7,07% *

PTAT 3766,5 2

Relatywny PTAT 5,29% %'

   
Interactivity Index 31011 #8

Relatywny interactivity index

   

Postéw uzytkownikéw 19 2

Z reakeja marki 0% * 0%

Szybkosé (mediana) nie dotyezy nie dotyczy

Miasto Lublin

 

Kiedy gamonie wzbijaja sie w pierwszy iol? Teraz wszyscy mozemy

zabaozyé co dzigje sig na kominie lubelskigj eektrocieplowni na Wrotkowie,

gdzie spokojnis zyja sobie sokoly. Zaczela dzialac kamera intemetowa, ktora

18-05-2019ONL) faesas lis Ga ahS1s
02:00 CEST

  

Miasto Lublin

  Utica Grygowe). Jest rawno. czysta, biyszezace @ Czekamy juz tylko na

pozwelenie na uzytkowanie

17-04-2018 (Sr fopi222 (P36 (242 gh 476
02:00 CEST

  i Miasto Lubtin

Mamy bardzo wazna wiadomasé w zwigzku ze zblizajacym sie strajkiem
navezyciell 4 3} Zgodnie z informacia preekazang przez dyreldordw
jubetskich szkdl i placdwek, przystapianie kcji protestacyine), w dniu 8
05-04-2019 Pt felise [924 ciea ghs2
02:8 CEST
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Srednia taczna liezba

 

Zasieg calkowilty Mrs Sredni dzienny zasieg Liczba wyswietien kontaktowsinew

620 984 54 406 48600387 7,24
#121 328 #9481 # 666 091 $0,238

Zasieg catkowity pokazuje, de ilu uzytkownikéw dotarla komunikacja, zaé liczba wySwietlen -ile razy facanie jg

wySwiettono, Srednia liczba kontaktéw pomaga oszacowac, jak czesto udaje sie dotrzeé do jednego uzytkownika -

zwykle w marketingu zaktada sie, ze dla utrwalenia przekazu konieczny jest kilkukrotny kontakt.

W analizowanym okresie komunikacja dotarla przynajmniej raz do 620 984 uzytkownikaw (wzrost o 121 328, czyli

24,28%). Przecietny odbiorca zetknal sie z komunikacja marki Srednio 7,24 razy (spadek o 0,23, czyli 3,12%).

© Najwiekszy dzienny zasieg calkowity: 71 708 (09.04.2019}

© Najmniejszy dzienny zasieg calkowity: 41 410 (25.04.2019)

© Najwieksza dzienna liczba wyswietlen: 272 347 (02.04.2019)

@ Najmniejsza dzienna liczba wyswietler: 99 893 (22.04.2019)
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Poszozegéine typy zasiegu pokazuja, w jaki sposéb komunikacja marki dociera do uzytkownikow.

Zasieg organiczny zalezy przede wszystkim od liczhy fandéw profilu oraz atrakcyjnosci komunikacji. W analizowanym

okresie udato sie w ten sposdéb dotrzec przynajmniej do 620 984 uzytkownikéw (wzrost o 121 408, czyli 24,3%).

Zasieg wirusowy to odzwierciedlenie “wirusowosci” komunikacji. W tym okresie trafiono tak przynajmnie] do 573 780

uzytkownikéw (wzrast o 133 269, czyli 30,25%).
Naiwiekszy wptyw marka ma na zasieg ptatny, ktory zalezy przede wszystkim od budzetu reklarnowego |

odpowiednig] jego alokacji. W ten sposé6 kormunikacja dotarla przynajmniej do 0 uzytkownikaw.



  
3. Przyrostliczoy fanow

~~Preyrostlicazby fanow -

 

03-04 05-04 O7-04 09-04 11-04 13-04 15-D4 17-04 19-04 21-04 23-04 25-04 27-04
2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 pvien

ba fandw

oe 4 fA

i | Ho

# 392

  

 

Liczba fanéw to najprostszy wskaznik widocznosci danego protilu. Wplywa takze na zasieg organiczny komunikacii.

W analizowanym okresie liczba fanéw wzrosia o 302 uzytkownikéw, czyli 0,55%, osiagajac igcznie 71 161 fanéw na

koniec okresu.

2 Najwiekszy dzienny przyrost: 29 (08.04.2019)

& Najmniejszy dzienny przyrost: 3 (13.04.2019)

Zrédia polubiert (nowych fandow):

   
2%

 

Likes tram Reagtivated Accounds:

8%
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13-17 18-24 25-34 45-54 55-64 65+

  

Kabiely Matez   
RA OA Of AK FOOL

54.21% 45, /9%
330 447 uzytkownikow 279 086 uzytkownikow

Analiza demografii zasiegu pozwala stwierdzi¢, czy komunikacja trafia do glawnych grup docelowych oraz w jakich

segmentach zasieg rosnie, a w jakich matleje.

© Najwiekaze wzrosty zasiegaw: mezczyZni w wieku 25-34 wzrost o 21 656 (26,98%) oraz mezcayzni w wieku 35-

44 wzrost 0 21 354 (45.41%),

& Najwieksze spadki zasiegdw: kobiety w wieku 18-24 spadek o 719 (1,08%) oraz mezczyzni w wieku 18-24

spadek o 636 (1,15%),.

Zasieg w poszczegdinych grupach demograficznych:

  

  Ki



  
5, Demografia fanéw

  
 

13-17  
Kobiety Mezozyanl

I A OOP AD 90400,42% 39, 28%
42 995 uzytkownikow 27 952 uzytkownikow

Analiza demografii fanéw pomaga odpowiedzieé na pytanie, jakie grupy osdb, o jakich cechach demograficanych,

stanowig najwiekszy odsetek fandw Twojej Strony. Wiedza ta nie tyiko pomaga odpowiednic dostosowac i

przygotowywac komunikaty do Twoich odbiorcéw, ale réwniez aktywizowad lub pozyskiwaé te grupy osdb, kidre sq

mnigj liczne, ale rowniez wartosciowe dla Twojej marki.

Liczba fanéw w poszezegdinych grupach demograficznych:
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Dziennz PTAT Odsetek PTAT

OD PG of Oo,3 786,5 5,29%
# 71 028,5 # 3,87%

Liczba oséb, ktére tworza historie na temat Strony. Historie zawieraja rozne akeje uzytkownikaw dotyczace

organicanych, jak i platnych tresci Strony. W analizowanym okresie dzienna mediana PTAT wynosita 3 767, czyli

§,29% wszystkich fandw profilu.

Jest to 0 1 028.5 (0,38%) wiecej w poréwnaniu do poprzedniego analogicznego okresu.

« Najwieksza liczba People Talking About: 4 332 (09.04.2019)

© Najrnniejsza liczba People Talking About: 0 (11.04.2019)



  
2. Relatywny PTAT
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o Najwiekszy relatywny PTAT: 6,11% (09.04.2019)

& Najmniejszy relatywny PTAT: 0% (41.04.2019)



  

3, Zaangazowan uzytkownicyee

 

-Liezba ‘uzyikownikow
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2019 2019 2018 2019 ans2039 2019 2019 2019 2019

Odsetek zaangazowanych

1,07%
# 1,36%

  

Dzien

Liczba zaangazowanych mowi o intensywnosci reakeji na komunikacje marki. W analizowanym okresie

zaangazowano 5 030 uzytkownikow, czyli 7,07% wszystkich fanéw profilu.

Jest to o 993 wiecej w pordwnaniu do poprzedniego analogicznego okresu.

© Najwieksza liczba zaangazowanych: 898 (17.04.2019)

© Najmniejsza liczba zaangazowanych: 36 (14.04.2019}



  
4, Zaangazowanie w poszczegolnych dniach
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Poniedziatek Wiorek Stoda Czwartek Piatek Sobota Niedziela

© Dzier najwiekszego zaangazowania: Sroda (Srednio: 524,5 uzytkownikéw}

9 Dziet najmniejszego zaangazowania: Niedziela (6rednio: 112,25 uzytkownikow}
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Strefa czasowa: CEST

© Godziny najwiekszego zaangazowania: 7, 18, 14 CEST (Srednio: 32,8; 30,9; 30,8 uzytkownikow).

© Godziny najmniejszego zaangazowania: 3, 4, 5 CEST (Srednio: 0,4; 0,8; 0,8 uzytkownikow).
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Uclostepnienia

ge fe

5,6%

  

Udostepnienia

OR
. 852

$2 ¥ 237     
Uzytkownicy Facebooka moga w rézny sposdéb angazowac sie na profilu marki, ich aktywnosé bedzie widoczna

takze dla ich znajomych, dzieki czemu mozna zwiekszaé “wirusowy” zasieg tresci. Warto sprawdzaé, w jaki sposéb

angazowali sie na danym profilu.

© Waerést udziat komentarzy (0 25,32% z poziomu 7,2%) i udostepnien (0 3,34% z poziomu 6,36%).

a Zmalat udziat ocen pozytywnych (0 2,28% z poziomu 86,21%)ipostow (0 32,18% z poziomu 0,23%).
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Reakeje pomagaja uzytkownikom Facebooka przekazaé swoje uczucia na temat danego tematu. Moga weisnaé -

tubie to, super, haha, przykro mi oraz wrr. Reakcje sq doskonalym zrédtem dodatkowej wiedzy dla marek,

43



  

Entuzle ne reakcjs   
$78

Reakcje pomagaja uzytkownikorn Facebooka przekazaé swoje uczucia na temat danego tematu. Moga weisnaé -
jubie fo, super, haha, przykro mi oraz wrr. Reakcie sa doskonalym zrodiem dodatkowej wiedzy dla marek.
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Interactivity Index to zbiorczy wskatnik zaangazowanla, Podobnie jak liczba zaangazowanych, méwi o intensywnosci

reakoji na komunikacje marki, ale uwzglednia rozne typy aktywnosci i fakt, Ze 1 uzytkownik moze wykonywac wiele

aktywnosci.

W analizowanym okresie wartogé interactivity Index wyniosta 31 011, czyli o 8 246 wiece| w poréwnaniu z poprzednim

analogicaznym okresem.

Interactivity index fanow wynidst 29 486 (o 8 251 wigce)), zas Interactivity Index prowadzacego 1 525 (0 5 mniej).

© Najwy2sza wartosé Interactivity Index: 2 748 (05.04.2019)

o Najnizsza wartoseé interactivity Index: 129 (14.04.2019)
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W analizowanym okresie wartosé Relatywnega Interactivity Index wyniosta 31 011, czyli o 114 wiecej w pordwnaniu z

poprzednim analogicznym akresem.

© Najwyzsza wartosé Relatywnego Interactivity index: 37 (05.04.2019)

& Najnizsza wartosé Relatywnego Interactivity Index: 2 21.04.2019}
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Poniedziatek Wiorek Czwartek Pigtek

 

© Dzier najwiekszego interactivity Index: Piatek (Srednio 1 352)

© Dzien najmriejszego interactivity Index: Niedziela (Srednio 319,25)
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Strefa czasowa: CEST

& Godziny najwiekszego Interactivity Index: 18, 14, 18 CEST @rednio: 93,1; 87,9; 72,7}.

& Godziny najmniejszego Interactivity Index: 3, 5, 1 CEST (rednio: 2,2; 3,5; 3,8).
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Segmentacja behawioralna zaangazowanych uzytkownikéw pozwala lepiej zrozumiec, w jaki sposob angazuja sie oni

na danym profilu oraz jak wplywaja na to biezgce dziatania. Dodatkowo mozna sprawdzic, kim sq uzytkownicy z

poszezegdinych segmentow,.

© Werdst odsetek fanow z segmentow aktywisci (0 14,61% z poziomu 0,4%) i dyskutanci fo 12,5% z poziomu

5,87%).
a Zmniejszyt sie odsetek fandw z segmentdw komentatorzy (0 2% z poziomu 1,19%) i okazjonaini (0 3,4% z

poziomu 61,71%).
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  Miasto Lubti

O1,04 - GOD. 26
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Facebook umozliwia wykorzystanie roznych form komunikacji. Warto korzystaé z tej mozliwosci, uwzgledniajac

specyfike danej marki.

& Warést odsetek postaw typu zdjecia (e 31,03%).

© Zmniejszyt sie odsetek postéw typu Hinki (Q 31,25%).

o Brak postéw typu wydarzenia.
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Oto 8 postow marki, ktore wywolaly w danym okresie najwieksze zaangazowanie (osiagnely najwyzszq wattos¢

interactivity Index).

 

Aeakcie

Kiedy gamonie w2bijaja sie w pierwazy lot? 5 4by

2 yscy mozemy zobaczyé co dzigje sie
je lubelskigj eteldracieplowni na

Wrotkowie, gdzie spokojnie zyjq sobie sokoly. Komentarze

Zanzeta dzialac kamera internetowa, ktéra
transmituje fo, co dzieja sie u sokofow, A 9
gamonie, to modziutkie sokely @ Link do
karnary& hiip:/Avww.peregrinus.ol/pifublin-

 

   Udostepnienia

118

Interactivity Index

2439
Photos fram Miasto Lubtin’s post

 

Zobacz posi ng Facebooku

Miasto Lublin
0o-04-2078 Pe

Mamy bardzo wagng wiadomose w zwiazku ze 92

zblizajacym sie strajkiem naucaycielit #4
2godnie z informacja przekazang przez

Reakcje   

dyreldordw tubeiskich szkot i placdwek, Komentarze
praystapianie do akoji protestacyjnej, w dniu 8

kwietnia, zadektarowaln 110 lubelskich 169
placdwet oswiatowych, Jesti rozmowy
zwiazkowcow 2 adem nie orzyniosa

Komunikat dolyozacy Udastepnienia
ake] protestacyine| w
ofvdacier 2A

Interactivity Index

1152

} Zobacz pos! na Facebook

   

Ulica Grygawej. Jest ravina, czysto,

blyszczaco @ Czekamyju tyike na
pozwoteniena uzyt  

Mee

Photos tom Miasto Lubin's post

 

14 fat teme zmart swiety Jan Pawet If,

Honorowy Obywatel Lublina. Ozis
upamietniamy Gi

  a a
Photos from Miasto Lublin's post

oj Zobacz post na Facshoosla

 

Reakcije

478

Komentarze

42

Udostepnienia

36
Interactivity index

1222

Reakcje

Qoft

Komentarze

142

Udostepnienia

10

Interactivity Index

1099
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Miasto Lublin

5 Pon} oe8e Cl

Wracaja pokazy na fontannie mulfimediaing).

Tegoracena premiera io pokaz 2 okzzj!

-lecia Unt Lubelshie]. Zobaczymy go 3

to caly majowy harmonagram

 

   

Pokazy na fontannie

mutimadiaine} na placu
LMewskin -

ki Zobacz post na Facebaoku

  FQ IPLP GLI C

Bardzo wiosennie na Placu Litewskim:
pajavwily sie bratki, fontanny dzialaja, a taras

zostal szybko zakonserwowany (TVP 3 Lublin

pewnie | tak niezadowolena }})  

 

abacz post na Facubeoky

Reakeje

134

Komentarze

Q
Udastepnienia

Ag

interactivity Index

918

Reakcie

439

Komentarze

42
Udestepnienia

17

interactivity Index

8/9

    1g Pon

Na planietitmu “Zieja” uiice Starego Miasia

“graja’ powojenny Stupsk. Glowna role v

filmie Roberta Gliiskiago tw 2013 roku krecit
w Lublinie ’Karrenie na szaniec"} gra jeden z

najwybitniejszych polskich aktorow Andrzej
Seweryn,Ksiedza Jana Zieje w miodszym

wleky gra Mateusz Wisclawek, Ozy sa do.
siebie podobni?

Photos from Miasto Ludin's post

Zoberz past na Facebaoku

 

  Miasto Lublin
Baga KO CEST

Lublin zaezyna udawac Azym na potrzeby

filmu “Zieja". Rzymska kawisrenka bedzie na

uliczce Ku Farzei Placu Ryonym,

 

Photos from Miaste Lubia’s post

 

obacz post na Facebooku

  

O1.04 -

Reakcje

RR250

Komentarze

1

Udostepnienia

37

interactivity Index

886

Reakcje

293

Komentarze

15

Udostepnienia

30

Inferactivity Index

833

24



 

OWNIKOW

  

Postéw uzytkownikow 2 reakcja Szybkosé reakcfi (mediana)
’ :

19 O nie dotyczy
#1 >O nie dotyezy

Social media to komunikacja dwustronna, a uzytkownicy czesto wykorzystuja mozliwosé zadawania pytan,

reklamacji, narzekania, czy po prostu oznaczania marek w swoich postach. Warto reagowaé na te glosy, rozwiewajac

watpliwosci i wzmacniajac pozytywne sygnaty.

© Najwiece} postow uzytkownikéw jednego dnia: 4 posty (23.04.2019)

© Najwiece] postéw uzytkownikéw bez reakeji jednego dnia: 4 posty (23.04.2019)
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    Miasto Luk

O1.04 - 3Q,.04

2. Najoardzie} angazujace oosty uzytkownikow
Oto do 8 postéw uzytkownikow, ktére wywotaly w danym okresie najwieksze zaangazowanie (osiagnely najwyzsza

wartosé Interactivity Index).

Zobacz pest na Facebooky

 

(ink: Zobacz post aa Facehooku

Reakcje

QO
Komentarze

0

Udostepnienia

2

interactivity Index

32

 

Reakcje

4

Komentarze

O
Udostepnienia

0
Interactivity Index

4

iVekst) Zobacz post na Facebook

oi Zobse2 post ne Facebooka

Reakcje

0
Komentarze

1

Udostepnienia

O
interactivity Index

4

Reakcje

2

Komentarze

0
Udostepnienia

0
Interactivity Index

2
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; Zobacz pest na Facebocku

 

dinky Zobacz postna Fasehooku

Reakeje

Z
Komentarze

O
Udostepnienia

Q
interactivity Index

2

Reakcje

0
Komentarze

0
Udostepnienia

0
Interactivity Index

Q

fiexsi Zobact past na Facabooku

 

3: Zobacz past na Faceboaku

  

  

 

S10 Lal

JOA2O%E

Reakcje

0
Komentarze

0
Udostepnienia

0
Interactivity Index

0

Reakcje

Q
Komentarze

Q
Udostepnienia

0
Interactivity Index

QO
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1, Aktywnosci admina
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Posty
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W analizowanym okresie administratorzy profilu wykonali tacznie 136 aktywnosci.

Jest to o 18 (11,69%) mnie] w poréwnaniu do poprzedniego analogicznego okresu.

© Najwieksza liczba aktywnosci: 11 aktywnosci (05.04.2019)

& Najmniejsza liczba aktywnosci: 0 aktywnosci (14.04.2019)
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Platek

o Dzieri najwieksze] aktywnosci: Piatek (Srednio 7,25 aktywnosci)

© Dzien najmniejszej] aktywnosci: Niedziela (Srednio 1 aktywnos¢)

 

tygodnia

 

Sobota Niedziela
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3. Aktywnosc! admina w goazinach
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& Godziny najwiekszej aktywnosei: 7, 9, 13 CEST (Srednio: 0,5; 0,5; 0,4 aktywnosci}

o Gedziny najmniejszej aktywnosci: 5, 22, 0 CEST (Srednio: 0; 0; 0 aktywnosci)

 > 
  

18 19 20 21

   
Miasto Luli

O1.04 - 30,

 

       

22 23

Strefa czasowa: CEST
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  Miasioa Luolin

 

Porawnanie

anatizowany okres poprzedni okres

01.04 - 30.04.2019 01.03 - 31.03.2019

   
1 iozoa kontaktow   now ina koniecc okresu)

LaAanoazowahnc

Zaangezowenyeh 5 030_

ich “hs07%.  

     
   

Saybenst ralis a

2

x sel weal
FOUND BOY
race. aomine.

Wszysikich aktywnosci. / _ 136 . 154
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‘Maj Miasto lublin’
od 01.05 do 31.05.2019
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a 10,22% zasiegu to zasieg platny.

   

Liezba fanéw 71 746

Zasieg catkowitysre"* 792918 447

Podziat zasiegu

 

Liczba zaangazowanych 4803 € 227

Odsetek zaangazowanych 669% €0,37%

PTAT 3164 $6125

Relatywny PTAT 44% $09%

Interactivity Index 30 947 § 64

Relatywny interactivity Index 406 = 8,05

 

Miasto Lublin

 

dutro 0 27 premiera nawego pokazu na fontannie multimedialne "Unia

Narodow’, przygotowanego 2 okazji 450-lecia Unil Lubelskie. Zobaczcie
zwiastun
62-05-2019(Gaw} fi}2004 114 Sie hy 140
02:00 CEST

Miasto Lublin

 

Uwagal Cheesz wzias udziat w wielkim wydarzeniu pilkarskim? Dobrze

tralites! Wejdz do gryo bilety na Mistrzostwa Swiata U20, rozgrywane na
Arenie Lublin. Napisz, ktary z bylych lub obecnych pilkarzy jest Twoimn

1BANS-20 19 (Caw) fhi618 ps6 i296 wh 54

62:06 CEST

Miasio Lublia  
  Jesli ktos na placu Lilewskim bedzie porywac do tarica, to wiedzcie, Zet0

grupa Swingin’ Lublin

03-05-2018 PL} faj1088 (83) O27 haa
200 CEST

Wciagu miesigca profil dotart do 792 918 uzytkawnikow,

   

31.08.2201 go

  

7,3%

  

Postéw uzytkownikaw 18 @1

Z reakcja marki 0% 0%

Szybkosé (mediana) nie dotyezy nie dotyczy

 



  
1, Zasieg i wyswietlenia
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04-05 06-05 08-05 10-05 12-08 14-05 16-05 18-05 20-05 22-05 24-05 26-05 26-05
2019 2019 2019 2019 2015 2019 2019 2019 2079 2019 2019 2019 2019 Dzien

Srednia taczna liczba

Zasieg calkowitysee  Sredni dzienny zasieg Licazba wyswietlen kontaktovystvmowns

792 915 69 642 5747 490 6,53
ei 934 #15 436 & 887 453 $0,714

Zasieg calkowity pokazuje, do ilu uzytkownikéw dotaria komunikacja, zas liczba wySwietlen ~ ile razy lacznie ja

wyswietlono. Srednia liczba kontaktéw pomaga oszacowaé, jak czesto udaje sie dotrzec do jednego uzytkownika -

zwykle w marketingu zaklada sie, ze dia utrwalenia przekazu konieczny jest kilkukrotny kontakt.

W analizowanym okresie komunikacja dotarta przynajmniej raz do 792 918 uzytkownikaw (wzrost 0 171 934, czyli

27,69%). Przecietny odbiorea zetknat sie z Komunikacja marki $reditio 6,53 razy (@padek 0 0,71, czyli 9,76%).

© Najwiekszy dzienny zasieg catkowity: 108 426 (27.05.2019)

© Najmniejszy dzienny zasieg catkowity: 38 §10 (09.05.2019)

o Najwieksza dzienna liczba wy$wietlert: 289 664 (27.05.2019)

© Najmniejsza dzienna liczba wyswietler: 93 670 (13.05.2019)



  

Zasieg dzlenny
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   Zasieg plainy~
RS) O4 ‘4

|dsl € 14    

#129 149

 

   aN

Poszezegdine typy zasiegu pokazuja, w jaki sposéb komunikacja marki dociera do uzytkownikow.

Zasieg organiczny zalezy przede wszystkim od liczby fanéw profitu oraz atrakcyjnosci komunikacji. W analizowanym

okresie udalo sie w ten sposdb dotrzeé przynajmniej do 750 133 uzytkownikéw (wzrost o 129 149, czyli 20,8%).

Zasieg wirusowy to odzwierciedlenie “wirusowosei” komunikacji. W tym okresie trafiono tak przynajmnie] do 657 985

uzytkownikow (wzrost o 84 205, czyli 14,68%).

Najwiekszy wolyw marka ma na zasieg plainy, ktéry zalezy przede wszystkim od budzetu rektamowego i

odpowiedniej jego alokacji. W ten sposdéb komunikacja dotarta przynajmnie| do 160 211 uzytkownikow (wzrost 0

160 211).



  
3, Przyrost liczby fanow

---Przyrostiiezby fandw en
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Liezba fanéw
“SA pA
fi 7 46

# 585

Liczba fanéw to najprostszy wskaznik widocznosci danego profilu. Wplywa takze na zasieg organiczny komunikacji.

W analizowanym okresie liczba fanéw wzrosta 0 585 uzytkawnikow, czyli 0,82%, osiagajac tacznie 71 746 fanow na

koniec okresu.

© Najwiekszy dzienny przyrost: 39 (04.05.2019)

& Najmniejszy dzienny przyrost: 3 (08.05.2019)

Zrédta polubies (nowych fandw):
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428 903 uzytkownikow 348 114 uzytkownikéw

Analiza demografil zasiegu pozwala stwierdzié, czy komunikacja trafia do gléwnych grup docelowych orazw jakich

segmentach zasieg rosnie, a w jakich maleje.

© Najwieksze wzrosty zasiegow: kobiety w wieku 25-34 wzrost 0 29 441 (25,18%) oraz kobiety w wieku 35-44

wzrost 0 24 616 (30,52%}.

Zasieg w poszczegdéinych grupach dermograficanych:

 

  |1629251 270587)



  
5, Demo rafia fanow

a
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Kobiaty Metczyznt

it AYO RO 90460,42% 39, 29%
43 349 uzytkownikéw 28 189 uzyikownikow

Analiza demografil fanéw pomaga odpowiedzieé na pytanie, jakie grupy oséb, 0 jakich cechach demagraficznych,

stanowig najwiekszy odsetek fanéw Twojej Strony. Wiedza ta nie tyiko pomaga odpowiednio dostosowac i

przaygotowywacé komunikaty do Twoich odbiorcéw, ale réwniez aktywizowad lub pozyskiwaé te grupy oséb, ktére sa

mnigj liczne, ale rowniez wartosciowe dla Twojej marki.

Liczba fandw w poszczegélnych grupach demograficanych:

   

Mezczyéni
Kobiety

 

 
 

  



 

1, PTATba

People Talking About
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04-05 06-05 08-05 10-05 12-05 14-05 16-05

2019 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019

DOzienna mediana PTAT Odsetek PTAT

3 154 44%
% 612.5 tt 5,20%

Liczba osob, ktére tworza historie na temat Strony. Historie zawieraja ra2ne akcje uzytkownikow

W analizowanym okresie dzienna mediana PTAT wynosita 3 154, czyli 4,
arganicanych, jak i ptatnych tresci Strony.

wszystkich fanéw profilu.

 

18-05 20-05 22-05 24.05 26-05 28-05
2019 2019 2019  Dzieri

dotyezace
4%

Jest to 0 612,5 (0,16%) mnie} w pordwnaniu do poprzedniego analogicznego okresu.

a Najwieksza liczba People Talking About: 3 696 (28.05.2019)

9 Najmniejsza liczba People Talking About: 0 (01.05.2019)
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2. Relatywny PTAT
oe Relatywny PTAT:
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© Najwiekszy relatywny PTAT: 5,16% (28.05.2019)

2 Najmniejszy relatywny PTAT: 0% (01.05.2019)
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Odsetek zaangazowanych

6,69%
% 0,37%

 

Liezba zaangazowanych mdwi o intensywnosci reakcji na komunikacie marki. W analizowanym okresie

zaangazowano 4 803 uzytkownikéw, ezyli 6,69% wszystkich fanow profilu.

Jest to o 227 mnie] w pordwnaniu do poprzedniego analogicznego okresu.

© Najwieksza liceba zaangazowanych: 521 (26.05.2019)

© Najmniejsza liczba zaangazowanych: 27 (11.05.2018 )
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Poniedziatek Wiorek Sroda Gzwartek

 Ik 5   
Niedziela

© Dzien najwiekszego zaangazowania: Poniedzialek Grednio: 402,5 uzytkownikaw)

© Dzien najmniejszego zaangazowania: Sobota (Srednio: 162 uzytkownikow)
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Strefa czasowa: CEST

© Godziny najwiekszego zaangazowania: 7, 6, 10 CEST (rednio: 38,8; 26,3; 25,6 uzytkownikow).

© Godziny najmniejszego zaangazowania: 3, 2, 4 CEST (Srednio: 0,5; 0,6; 0,6 uzytkownikow).
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   Alasto Lutalin

~ 31.08.20   

“7 OL
f,3%
Udestepnisnia

   

 

86,4%
Reakcis

  

      
Kame @ Udostepnienia

Oar
pos is ALAS

$ 399 $4 #78

Uzyikownicy Facebooka maga w rézny sposdb angazowaé sie na profilu marki. Ich aktywnose bedzie widacana

takze dla ich znajomych, dzieki czemu mozna zwiekszac “wirusowy” zasieg treéci. Warto sprawdzaé, w jaki sposéb

angazowali sie na danym profilu.

© Wzrést udziat udostepnieri (0 11,71% z poziomu 6,57%) i ocen pozytywnych (0 2,58% z poziomu 84,25%).

© gmalat udzial postéw (0 2,77% z poziomu 0,15%) i komentarzy (0 32,53% 2 paziomu 9,03%).
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PoNge

  
38,8%
Lubie to

  $31

 

Wre

  92
Kw A

$66 $ 135

Reakcje pomagaja uzytkownikom Facebooka przekazaé swoje uczucia na temat danego tematu. Moga wcisnaeé -

lubie to, super, haha, przykro mi oraz wrr. Reakcje sq doskonalym zrédtem dodatkowej wiedzy dla marek.

 

43



 

to Luolin

19  

   196%
Entuzjastyczne reab

 

Entugjasiyc:

 

   akoje

   
ON i>

#115 #90

Reakcje pomagaja uzytkownikom Facebocka przekazaé swoje uczucia na temat danego tematu. Moga weisngé -

lubie to, super, haha, przykro mi oraz wrr. Reakcje sq doskonalym Zrédtem dodatkowej wiedzy dla marek.
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inl

30 G47
= 64 % 335 $271 9063541

  
interactivity Index to zbiorezy wskagnik zaangazowania. Podobnie jak liczba zaangazowanych, méwi o intensywnosci

reakeji na komunikacje marki, ale uwzglednia rdzne typy aktywnosci i fakt, Ze 1 uzytkownik moze wykonywac wiele

aktywnosci.
W analizowanym okresie wartosé Interactivity Index wyniosta 30 947, czyli a 64 mnie] w poréwnaniu z poprzednim

analogicznym okresem.
Interactivity index fandw wynidst 29 151 (0 335 mhiej}, zas Interactivity Index prowadzacego 1 796 {o 271 wi¢ce)).

© Najwyzsza wartosé Interactivity Index:1833 (03.05.2019)

& Najnizsza wartosé Interactivity index: 55 (12.05.2019}
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OOS - 34.08.21

10, Relatywny Interactivity Index (inl)
if

‘Relative interactivityIndex(Relinl)~

 

04-05 06-05 08-05 10-05 12-05 14-05 16-05 18-05 20-05 22-05 24-05 26-05 28-05
2019 2019 2019 2019 2019 2079 2019 2019 2019 2078 2019 2019 2019 DviaK

W analizowanym okresie wartosé Relatywnego interactivity Index wyniosta 30 947, czyli o 8 mnie] w porownaniu z

poprzednim analogicznym okresem,

© Najwyzsza wartogé Relatywnego interactivity Index: 25 (03.05.2019)

© Najnizsza wartosé Relatywnego Interactivity Index: 1 (12.05.2019)
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17

o Dzien najmniejszego Interactivity Index: Sobota (Srednio 531,25)

© Daler najwiekszego interactivity Index: Gzwartek (Srednio 1 252)

Poniedziatek Whorek Sroda Czwartek Platek Sobota Niedziela
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Strefa czasowa: CEST

© Godziny najwiekszego Interactivity Index: 7, 10, 18 GEST (Srednio: 68,8; 66,3; 64,6).

© Godziny najmniejszego Interactivity Index: 3, 2, 5 CEST (Srednio: 1,1; 3.4; 3,6).
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A? Canmes 4 + i!ho. peaqmentacia UZyIKOWNI

 

04%
Aktywiscl

64,5%

 

   

Okazjbnalni

Ons Komentatorzy Aktywiscl

/ Ae ~ ry 42 941 Ag 21
© 64 # 309 $98 % 10 v2

Segmentacja behawioraina zaangazowanych uzytkownikéw pozwala lepiej zrozumies, w jaki sposdéb angazuja si¢ oni

na danym profilu oraz jak wotywaja na to biezgce dziatania. Dodatkowo mozna sprawdzi¢, kim sq uzytkownicy z

poszezegdinych segmentéw.

& Warést odsetek fandw z segmentu okazjonalni (0 8,24% z poziomu 59,61%).

© Zmniejszyt sie odsetek fanéw z segmentow komentatorzy (0 8,15% z poziomu 1,17%} i lublacy (0 10,49% z

poziomu 32,46%).
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Miasto Lunt

01.06 - $1.05.203

i, Tyoy postéw marki

69,4%
zajecie

  

Wideo

44
|

#24 3

  
e410

Facebook umozliwia wykorzystanie réznych form komunikacji. Warto korzystaé z tej mozliwogci, uwzgledniajac
specyfike danej marki.

© Wzrést odsetek postow typu wideo {0 37,5%), zdiecia (0 31,58%) i linki (0 18,18%).

9 “émniejszyt sie odsetek postdw typu statusy (tylko tekst} (0 58,82%).

«& Brak postow typu wydarzenia.
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Miasto Luli    

Oto 8 postéw marki, ktére wywotaly w danym okresie najwieksze zaangazowanie (osiagnely najwyzszq warios¢

interactivity index).

    Miasto Lublin

dutro o 21 premiera nowege pokazu na

fontannie multimedialng “Unia Maroddw”,

przygotowanego z okazii 450-lecia Unii

Lubelskiej. Zobaczcie zwiastun §

 

   

Zusastun pokazs “Unia Narodiw"

 

20; Zeoacz post na Facetiooku

 

CEST

Jesti ktas na placu Litewskin bedzie porywac

do tanica, to wiedzae, Ze to gripa Swingin’

Lublin

  

Zopacz post na Facebacky

Reakcie

140

Kornentar2é

10

Udostepnienia

114

Interactivity Index

2004

Reakcje

484

Komentarze

at

Udostepnienta

31

Interactivity Index

1088

  

    Miaste Lublin Reakcje

Uwaga! Cheesz wziq¢ udziat w wielkim 5 1 4A
wydarzeniu pitkarskiin’7 Dobrze trafitest Wejdz
do gry 6 bllety na Mistrzostwa Swiata U20.
rozgrywane naArenie Lublin. Napisz, toryz = Komerlarze

 

bylych lub obecnych pitkarzy jest Twoim
idolem i kreatywnie uzasadnij odpowledZ, by O06

wygrac jeden 2 szesciu podwéjnych biletow na
paltinal lub mecze 1/8 Misirzostw Svdata.

LORS

  
Udostepnienia

45

Interactivity Index

1618

 

Zobacz post na Facebooku

Reakcije

A410

Komentarze

(0

Udostepnienia

12

interactivity Index

882

Dzien dobry

 

i Zobacz post na Facebooku
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OD CEST

Mate sokoly wedrovmez gniazda na kominie
elektraciepiowni na Wrotkowie zostaly dzis.

  
Photos trom Minsto LubEn's post

 

   

    
OG CEST

Lubetsko ~ witeriska
Noo Kullury [1/2
cxerwea 2018

(Link: Zobacy postna Fasebuoku

Reakcje

164

Komentarze

22

Udostepnienia

34
interactivity Index

(96

Reakcje

200

Komentarze

4

Udostepnienia

33

Interactivity index

744

Miasto Lubtin
O6-O5-2018 Boiss   2:bO CEST

Premiera nowego pokazu na fontannie

mullmedialnaj “Unia Narodow’ i jak zawsze

tum na placu Litewskirn. Tak byte wezorgj, a

dzis kolejny pokaz §

   Photas trom Miasio Lubin's post

 

aie} Zobacz posi na Facetooky

    
A a] G2.00 CEST

Miaste Luttin

1.05 - 37.08.2079}  
Reakeje

243

Komentarze

6
Udostepnienia

30
Interactivity Index

747

Reakoje

Andrzej Mierzejewski z Kabaret Smile zaprasza 1 4 1

na Mistrzastwa Swiala do lat 20 ina Lublin,
Plerwezy mecz juz 23 majat (3

Scum   

 

j Zobackx postna Facebooku

Komentarze

8
Udostepnienia

34

interactivity Index

(10

2t



  
i} } Z

1, Reakcja na oosty uzytkownikow

 

Postéw uzytkownikow Z reakeja Szybkasé reakefi (mediana)

18 0 nie dotyczy
4 =>0 nie dotyczy

Social media to komunikacja dwustronna, a uzytkownicy czesto wykorzystuja modZliwosé zadawania pytan,

reklamacji, narzekania, czy po prostu oznaczania marek w swoich postach. Warto reagowac na te glosy, rozwiewajac

watpliwosci i wzmacniajac pozytywne sygnaly.

© Najwiecej postéw uzytkownikow jednego dnia: 3 posty (28.05.2019)

a Najwiece] postow uzytkownikéw bez reakcji jednego dnia: 3 posty (28.05.2079)
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Miasio Lublin
a4at

   
01.0

 

2071S

 

2, Najbardzie| angazujace posty uzyikownikow
Oto do 8 postéw uzyikownikow, ktore wywolaly w danym okresie najwieksze zaangazowanie (osiggnely najwyzszq

wartosé interactivity Index}.

et

 

obecr post na Facebooky

 

obacz post na Faceboeku

Reakcje

26

Komentarze

0

Udastepnienia

1

interactivity Index

42

Reakcje

Q
Komentarze

2
Udostepnienia

0
interactivity Index
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a) Zobacz posi na Facebooky

Zobacz post na Facebooku

Reakeje

0
Komentarze

0
Udostepnienia

1

Interactivity Index

16

Reakcje

2
Komentarze

0
Udostepnienia

0
interactivity Jndex

2
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} Zobacz past na Facebook

 

+ Zobacz post na Facebook

 

Reakeje

1

Komentarze

0
Ucostepnienia

0
Interactivity Index

1

Reakcje

0
Komentarze

0
Udostepnienia

0
interactivity Index

0

  

} Zobacz pasina Focebsoku

Zobacz pest na Facebook

 

Reakcie

0
Komentarze

0
Udostepnienia

0
Interactivity index

0

Reakcie

O
Komentarze

0
Udestepnienia

0
Interactivity index

0
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   LubinMiasto  

 

Z :

1. Aktywnosci acmina

20 ee a ae er, .fy
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18 vce bd

10 : a | i

5. : i m f* ~~Bree fo ye fi egw a ee ee

S Kf LS : Nel
Saw ns

04-05 06-05 08-05 10-05 12-05 14-05 16-05 18-05 20-05 22-05 24-05 26-05 28-05
2019 2019 2019 2019 2019 2019 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 Dzlen

   
$4 #5 #2

W analizowanym okresie administratorzy profilu wykonali facznie 161 aktywnosci.

Jest fo o 25 (18,38%) wiecej w pordwnaniu do poprzedniego analogicznego okresu.

& Najwieksza liczba aktywnosci: 21 aktywnosct (17.05.2019)

© Najmniejsza liczba aktywnosci: 1 aktywnose (05.05.2019)
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2. Aktywnosci admina w driach tygodnia

Ak
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10...

   

 

     
Poniedziatek Worek Stroda Cawariek Piatek  Niedziela

© Dzien najwiekszej aktywnosci: Piatek (Srednio 8,6 aktywnosci)

© Dzier najmniejszej aktywnosci: Sobota (Srednio 2 aktywnosci}
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3, Aktywnosci admina w goadzinach

 

Qe ee
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Oe
21 22 23

Strefa czasowa: CEST

& Godziny najwiekszej aktywnosci: 14, 13, 12 CEST Grednio: 0,7; 0,5; 0,5 aktywnosci)

© Godziny najmniejsze}] aktywnosci: 5, 23, 0 CEST (Srednio: 0; 0; 0 aktywnosci)

27



  

Zaangazowanie

Zaangazowanych

 

tek zaangazowany/  

   

Obosiuga klenta

Postow uzyikownikow

 

Odsetek 2 reakcig,

Szybkos reakc} (meciar")

ENS aie

Praca adamina

Wszys

 

h aktywnoscl

 

ctivity Index.

 

Miasic Luoltr
na OR. 92 TRON01.08- 34.06.2034

 

analizowany okres poprzedni okres

01,05 ~ 31.05.2018 07.04 ~ 30.04.2019
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