
PLAN DZIAŁANIA NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIENIA DOSTĘPNOŚCI OSOBOM 
ZE SZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI NA LATA 2020 - 2021 URZĘDU MIASTA LUBLIN 
I JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH  MIASTA LUBLIN 

Na podstawie art. 14 w związku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności 
osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2019 r. poz. 1696, z późn. zm.) ustala się plan 
działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami 

Lp. Zakres działalności Realizujący 
działania 

Sposób realizacji Termin 

1. Opracowanie raportu o 
dostępności serwisów 
internetowych 
prowadzonych przez 
jednostki organizacyjne 
Urzędu Miasta Lublin

Wydział Audytu i 
Kontroli Urzędu 
Miasta Lublin

Inwentaryzacja serwisów 
internetowych  jednostek 
organizacyjnych miasta 
Lublin i ich weryfikacja pod
kątem dostępności dla osób 
niepełnosprawnych

09.07.2020

2. Sporządzenie deklaracji 
dostępności

Sporządzenie 
deklaracji na 
podstawie 
przeprowadzonych 
badań 

Oświadczenie w sprawie 
dostępności ma 
zastosowanie do 
portalu Miasta Lublin 
www.lublin.eu 

22.09.2020

3. Publikacja deklaracji 
dostępności

Redaktorzy BIP  Podanie do publicznej 
wiadomości w BIP

23.09.2020

4. Wyznaczenie 
koordynatora ds. 
dostępności 

Prezydent Miasta 
Lublin

Zarządzenie nr 145/9/2020 
Prezydenta Miasta Lublin z 
dnia 29 września 2020 r. w 
sprawie wyznaczenia Pani 
Joanny Olszewskiej – 
Dyrektora Wydziału ds. 
Osób Niepełnosprawnych w
Urzędzie Miasta Lublin – na
koordynatora do spraw 
dostępności Urzędu Miasta 
Lublin i jednostek 
organizacyjnych miasta 
Lublin

29.09.2020

5. Przekazanie do 
publicznej wiadomości 
danych koordynatora ds.
dostępności

Redaktorzy BIP Podanie do publicznej 
wiadomości w BIP danych 
o osobie wyznaczonej na 
koordynatora ds. 
dostępności

06.11.2020

https://lublin.eu/
https://lublin.eu/


Lp. Zakres działalności Realizujący 
działania 

Sposób realizacji Termin 

6. Powołanie Zespołu 
zadaniowego do spraw 
dostępności Urzędu 
Miasta Lublin i 
jednostek 
organizacyjnych miasta 
Lublin 

Prezydent Miasta 
Lublin

Zarządzenie nr 5/12/2020 
Prezydenta Miasta Lublin z 
dnia 2 grudnia 2020 r. w 
sprawie powołania zespołu 
zadaniowego do spraw 
dostępności Urzędu Miasta 
Lublin i jednostek 
organizacyjnych miasta 
Lublin

02.12.2020

7. Przekazanie do 
publicznej wiadomości 
informacji o powołaniu 
Zespołu zadaniowego 
do spraw dostępności

Redaktorzy BIP Podanie do publicznej 
wiadomości w BIP 
informacji o powołaniu  
Zespołu zadaniowego do 
spraw dostępności

07.12.2020

8. Skierowanie pism do 
Wydziałów Urzędu 
Miasta Lublin i 
jednostek 
organizacyjnych miasta 
Lublin w sprawie 
powołania Zespołu 
zadaniowego do spraw 
dostępności Urzędu 
Miasta Lublin i 
jednostek 
organizacyjnych miasta 
Lublin  

Koordynator Przesłanie pism do
Wydziałów Urzędu Miasta 
Lublin i jednostek 
organizacyjnych miasta 
Lublin

07.01.2021

9. Sporządzenie Planu 
działania na rzecz 
poprawy zapewnienia 
dostępności osobom ze 
szczególnymi 
potrzebami przez Urząd 
Miasta Lublin i 
jednostki organizacyjne 
miasta Lublin. 

Koordynator Opracowanie Planu 
działania i przekazanie do 
zatwierdzenia

luty/
marzec 
2021



Lp. Zakres działalności Realizujący 
działania 

Sposób realizacji Termin 

10. Zatwierdzenie Planu 
działania na rzecz 
poprawy zapewnienia 
dostępności osobom ze 
szczególnymi 
potrzebami przez Urząd 
Miasta Lublin i 
jednostki organizacyjne 
miasta Lublin

Prezydent Miasta 
Lublin

luty/
marzec 
2021

12. Przekazanie do 
publicznej wiadomości 
Planu działania na rzecz 
poprawy zapewnienia 
dostępności osobom ze  
szczególnymi 
potrzebami 

Redaktorzy BIP Podanie do publicznej 
wiadomości w BIP Planu 
działania na rzecz poprawy 
zapewnienia dostępności 
osobom ze  szczególnymi 
potrzebami przez Urząd 
Miasta Lublin i jednostki 
organizacyjne miasta Lublin

luty/
marzec 
2021

13. Zebranie danych do 
raportu zbiorczego 

Koordynator + 
Zespół zadaniowy 
do spraw 
dostępności 
Urzędu Miasta 
Lublin i jednostek 
organizacyjnych 
miasta Lublin

Zebranie danych do raportu 
ze wszystkich jednostek 
organizacyjnych miasta 
Lublin i  Urzędu Miasta 
Lublin

marzec 
2021

14. Sporządzenie Raportu o 
stanie zapewnienia 
dostępności osobom ze 
szczególnymi
potrzebami 

Koordynator Przekazanie sporządzonego 
raportu do zatwierdzenia 
przez Prezydenta Miasta 
Lublin

marzec 
2021



Lp. Zakres działalności Realizujący 
działania 

Sposób realizacji Termin 

15. Przekazanie do 
publicznej wiadomości 
Raportu o stanie 
zapewnienia dostępności
osobom ze 
szczególnymi
potrzebami

Redaktorzy BIP Podanie treści Raportu do 
publicznej wiadomości na 
stronie BIP Urzędu Miasta 
Lublin

do 
31.03.2021

16. Przedłożenie 
Wojewodzie 
Lubelskiemu Raportu o 
stanie zapewnienia 
dostępności osobom ze 
szczególnymi 
potrzebami

Koordynator do 
31.03.2021

17. Identyfikacja obszarów 
wymagających podjęcia 
działań mających na 
celu poprawę lub 
zapewnienie wymaganej
dostępności 
( dostępności 
alternatywnej), dzięki 
czemu nastąpi 
zwiększenie równości 
szans osób ze 
szczególnymi 
potrzebami w procesach 
społecznych, dostępie 
do dóbr i usług, jak 
również realizacji 
potrzeb i ambicji

Podzespoły  
zadaniowe do 
spraw dostępności 
Urzędu Miasta 
Lublin i jednostek 
organizacyjnych 
miasta Lublin

Spotkania Podzespołów 
zadaniowych do spraw 
dostępności Urzędu Miasta 
Lublin i jednostek 
organizacyjnych miasta 
Lublin

marzec 
2021



Lp. Zakres działalności Realizujący 
działania 

Sposób realizacji Termin 

18. Opracowanie zasad i 
procedur poprawy lub 
zapewnienia dostępności
osobom ze 
szczególnymi 
potrzebami w Urzędzie 
Miasta Lublin oraz 
jednostkach 
organizacyjnych miasta 
Lublin w zakresie: 
a) wymagań 
architektonicznych,
b) wymagań cyfrowych,
c) wymagań 
informacyjno-
komunikacyjnych

Podzespoły  
zadaniowe do 
spraw dostępności 
Urzędu Miasta 
Lublin i jednostek 
organizacyjnych 
miasta Lublin

Spotkania Podzespołów 
zadaniowych do spraw 
dostępności Urzędu Miasta 
Lublin i jednostek 
organizacyjnych miasta 
Lublin

 

cały okres

19. Opracowanie schematu 
działania wobec 
zgłaszanych żądań 
zapewnienia dostępności
w Urzędzie Miasta 
Lublin i jednostkach 
organizacyjnych miasta 
Lublin

Koordynator + 
Zespół zadaniowy 
do spraw 
dostępności 
Urzędu Miasta 
Lublin i jednostek 
organizacyjnych 
miasta Lublin

cały okres

20. Monitorowanie 
bieżących działań w 
zakresie zapewnienia 
dostępności  osobom ze 
szczególnymi 
potrzebami w wymiarze 
informacyjno-
komunikacyjnym, 
architektonicznym, a 
także cyfrowym

Koordynator wraz 
z Zespołem 
zadaniowym do 
spraw dostępności 

1. Prowadzenie spotkań 
Zespołu  celem bieżącej 
analizy stanu dostępności
2. Współpraca z 
Dyrektorami Wydziałów 
Urzędu Miasta Lublin i  
kierownikami jednostek 
organizacyjnych miasta 
Lublin w zakresie poprawy 
dostępności;
3. Przesyłanie możliwymi 
środkami niezbędnych 
informacji w zakresie 
dostępności oraz jej braku

cały okres
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