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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

1. Nazwa i adres zamawiajacego.

1.1. Zamawiajgcy: Gmina Lublin
1.2. Adres: Pl. Kréla Wtadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin
1.3. Dane do korespondenc;ji:

Nazwa: Urzad Miasta Lublin

Adres skrzynki ePUAP:  /UMLublin/SkrytkaESP

2. Tryb udzielenia zamoéwienia.

2.1. Postepowanie przeprowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.) zwanej dalej ustawa.

2.2. W przedmiotowym postepowaniu zostanie zastosowana procedura okre$lona
w art. 24aa ustawy.

3. Opis przedmiotu zamowienia.

3.1. Przedmiotem zamoéwienia jest budowa Contact Center w ramach projektu
pn.. ,Budowa i rozbudowa e-ustug w Gminie Lublin”, nr: RPLU.02.01.00-06-
0005/16, wspoffinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Lubelskiego na lata 2014-2020.

3.2. Zakres zamowienia obejmuje:
3.2.1. przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej,

3.2.2. zapewnienie prawidtowego funkcjonowania Srodowiska
telekomunikacyjnego,

3.2.3. utworzenie konektoréw do Szyny ESB Zamawiajacego,
3.2.4. dostawe i wdrozenie Systemu Contact Center,
3.2.5. $wiadczenie nadzoru technicznego.
3.3. CPV - 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
48400000-2 - Pakiety oprogramowania do kontroli transakcji biznesowych

i osobistych
48511000-3 - Pakiety oprogramowania komunikacyjnego do komputeréw
biurkowych
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48600000-4 - Pakiety oprogramowania dla baz danych i operacyjne
71631000-0 - Ustugi nadzoru technicznego
72263000-6 - Ustugi wdrazania oprogramowania
64227000-3 - Zintegrowane ustugi telekomunikacyjne
3.4. Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia okresla zatgcznik nr 1 do SIWZ.

3.5. Wszedzie tam gdzie w szczegdtowym opisie przedmiotu zamoéwienia (zat. nr 1),
Zamawiajgcy opisuje przedmiot zamoéwienia przez odniesienie do norm,
Zamawiajgcy dopuszcza zgodnie z art. 30 ust. 4 ustawy Prawo zamowien
publicznych, rozwigzania réwnowazne opisywanym w wyzej wymienionych
normach, co oznacza ze odniesieniu takiemu kazdorazowo towarzyszg wyrazy
Jub rébwnowazne.”

W takim przypadku Wykonawca jest obowigzany wykazaé, ze oferowane przez
niego rozwigzania réwnowazne spetniaja okreSlone przez Zamawiajgcego
wymagania, sktadajgc okreslony w pkt 10.6.5. Opis rozwigzan réwnowaznych,
wraz z dokumentami - dowodami, dotyczacymi oferowanych rozwigzan
rownowaznych, potwierdzajgcymi  réwnowazno$¢  oferowanych  przez
Wykonawce rozwigzan w stosunku do rozwigzan opisanych w szczegoétowym
opisie przedmiotu zaméwienia (zat. nr 1).

4. Termin wykonania zamoéwienia.

Termin wykonania zaméwienia - 31.10.2021 r.

5. Warunki udziatu w postepowaniu oraz podstawy wykluczenia.

5.1. O udzielenie zamoéwienia mogg ubiega¢ sie wykonawcy, ktorzy:
5.1.1. nie podlegajg wykluczeniu;
5.1.2. spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, dotyczace:

5.1.2.1. kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej
dziatalno$ci zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepiséw -
w odniesieniu do tego warunku Zamawiajgcy nie okresla
minimalnych poziomoéw zdolno&ci;

5.1.2.2. sytuacji ekonomicznej lub finansowej;
5.1.2.3. zdolnosci technicznej lub zawodowe;.
5.2. Zamawiajacy wykluczy z postepowania wykonawce:
5.2.1. Podlegajgcego wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy;,
5.2.2. Podlegajgcego wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy.

5.3. Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezeli zamawiajacy, uwzgledniajgc wage
i szczegolne okolicznosci czynu wykonawcy, uzna za wystarczajace dowody
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przedstawione na podstawie pkt 6.1.2.

5.4. W przypadkach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 19, przed wykluczeniem
wykonawcy, zamawiajgcy zapewnia temu wykonawcy mozliwo$¢ udowodnienia,
ze jego udziat w przygotowaniu postepowania o udzielenie zaméwienia nie
zaktéci konkurencji.

5.5. Warunki udziatu w postepowaniu:
5.5.1. w zakresie okreslonym w pkt 5.1.2.2 Wykonawca winien wykazacé:

5.5.1.1. posiadanie $srodkoéw finansowych lub zdolnosci kredytowej na
kwote 1 500 000,00 zt (dla srodkéw finansowych lub zdolnosci
kredytowej w innych walutach niz PLN réwnowarto$¢ co najmniej
1 500 000,00 PLN brutto wg $redniego kursu NBP na dzien
sktadania ofert) w okresie nie wczesniejszym niz 1 miesigc przed
uptywem terminu sktadania ofert.

5.5.2. w zakresie okreslonym w pkt 5.1.2.3 Wykonawca winien wykazac:

5.5.2.1. wykonanie co najmniej dwéch dostaw wraz z wdrozeniem
systemu informatycznego klasy Contact Center lub CRM
o wartosci kazdego z nich co najmniej 500 000,00 zt brutto (dla
dostaw rozliczanych w innych walutach niz PLN réwnowarto$¢ co
najmniej 500 000,00 PLN brutto wg Sredniego kursu NBP na
dzien zawarcia umowy) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci
jest krétszy - w tym okresie,

5.5.2.2. wykonanie co najmniej jednej dostawy wraz z wdrozeniem
systemu telekomunikacyjnego, o warto$ci minimum 300 000,00
PLN brutto (dla dostaw rozliczanych w innych walutach niz PLN
réwnowarto$¢ co najmniej 300 000,00 PLN brutto wg $redniego
kursu NBP na dzien zawarcia umowy), posiadajgcego co
najmniej 1000 podtgczonych do systemu abonentéw, ktéry
obejmowat co najmniej nastepujgce funkcjonalnosci:

a) mozliwo$¢ funkcjonowania zaréwno w srodowisku wirtualnym jak
i fizycznym (TDM),

b) realizacje ustug gtosowych VOIP i TDM oraz faksowych FolP,
c) mozliwos$¢ obstugi poczty gtosowej,
d) taryfikacje i bilingowanie potagczen telefonicznych

w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym
okresie.

5.5.2.3. dysponowanie osobg/ami:
a) Kierownik projektu - minimum jedna (1) osoba posiadajgca:
- wyksztatcenie wyzsze,
- doswiadczenie polegajgce na udziale jako kierownik projektu
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(zastepca kierownika projektu, koordynator projektu) w co najmniej
2 projektach informatycznych, zakonczonych do dnia skfadania
ofert, polegajgcych na dostarczeniu i wdrozeniu systemu
informatycznego klasy Contact Center lub CRM, a wartos¢
kazdego z tych projektéw wynosita co najmniej 500 000,00 zt
brutto (dla dostaw rozliczanych w innych walutach niz PLN
rownowarto$¢ co najmniej 500 000,00 PLN brutto wg $Sredniego
kursu NBP na dzien zawarcia umowy) w ciggu ostatnich 3 lat
przed terminem skfadania ofert,

- aktualny certyfikat potwierdzajacy przygotowanie do
kompleksowego zarzadzania projektami PRINCE2 na poziomie
Fundation lub certyfikat Certified Project Management Associate
lub certyfikat Certified Associate in Project Management (CAPM)
lub certyfikat nadawany przez International Project Management
Association (IPMA) co najmniej na poziomie D

b) Architekt systemoéw informatycznych - minimum jedna (1) osoba
posiadajgca:

- wyksztatcenie wyzsze,

- doswiadczenie polegajgce na udziale jako architekt systemu
informatycznego (architekt systemowy, gtéwny architekt, architekt
rozwigzania) w co najmniej 2 projektach informatycznych,
zakonczonych do dnia skfadania ofert, ktérych przedmiotem byto
dostarczenie i wdrozenie systemu informatycznego klasy Contact
Center lub CRM, a wartos¢ kazdego z tych projektow
informatycznych wynosita co najmniej 500 000,00 zt brutto (dla
dostaw rozliczanych w innych walutach niz PLN réwnowarto$¢ co
najmniej 500 000,00 PLN brutto wg $redniego kursu NBP na dzien
zawarcia umowy) w ciggu ostatnich 3 lat przed terminem
sktadania ofert,

c¢) Analityk biznesowy - minimum jedna (1) osoba posiadajgca:
- wyksztatcenie wyzsze,

- dos$wiadczenie polegajgce na udziale jako analityk biznesowy
(projektant aplikacji) w co najmniej 2 projektach informatycznych,
zakonczonych do dnia skfadania ofert, ktérych przedmiotem byto
dostarczenie i wdrozenie systemu informatycznego, a wartos¢
kazdego z tych projektéow informatycznych wynosita co najmniej
500 000,00 zt brutto (dla dostaw rozliczanych w innych walutach
niz PLN réwnowarto§¢ co najmniej 500 000,00 PLN brutto wg
$redniego kursu NBP na dzien zawarcia umowy) w ciggu ostatnich
3 lat przed terminem sktadania ofert;

d) Programista - minimum dwie (2) osoby posiadajgce:
- wyksztatcenie wyzsze,
- co najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy
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informatycznej jako programista,

- doswiadczenie polegajgce na udziale jako programista
(developer) w co najmniej 2 projektach informatycznych,
zakonczonych do dnia sktadania ofert, ktérych przedmiotem byto
wdrozenie systemu informatycznego, w tym co najmniej jednego
projektu dotyczgacego systemu informatycznego klasy Contact
Center lub CRM w ciggu ostatnich 3 lat przed terminem sktadania
ofert;

e) Tester oprogramowania - minimum dwie (2) osoby posiadajgce:
- wyksztatcenie wyzsze,

- doswiadczenie polegajgce na udziale jako tester w co najmniej 2
projektach informatycznych, zakonczonych do dnia sktadania
ofert, ktérych  przedmiotem byto wdrozenie  systemu
informatycznego w ciggu ostatnich 3 lat przed terminem sktadania
ofert,

f) Inzynier wdrozenia systemu telekomunikacyjnego - minimum
jedna (1) osoba posiadajaca:

- wyksztatcenie wyzsze,

- doswiadczenie polegajgce na udziale jako inzynier wdrozenia,
w co najmniej 2 projektach, zakonczonych do dnia sktadania ofert,
ktérych przedmiotem byto wdrozenie systemu
telekomunikacyjnego w ciggu ostatnich 3 lat przed terminem
sktadania ofert;

g) Inzynier wdrozenia systemu informatycznego klasy Contact
Center lub CRM - minimum jedna (1) osoba posiadajgca:

- wyksztatcenie wyzsze,

- doswiadczenie polegajgce na udziale jako inzynier wdrozenia,
w co najmniej 2 projektach, zakoniczonych do dnia sktadania ofert,
ktérych przedmiotem byto wdrozenie systemu informatycznego
klasy Contact Center lub CRM w ciggu ostatnich 3 lat przed
terminem sktadania ofert;

h) Inzynier systemu telekomunikacyjnego w zakresie serwisu
i asysty technicznej - minimum jedna (1) osoba posiadajgca:

- wyksztatcenie wyzsze,

- doswiadczenie polegajgce na udziale jako inzynier w zakresie
serwisu i asysty technicznej, w co najmniej 2 projektach,
zakonczonych do dnia sktadania ofert, ktérych przedmiotem byto
wdrozenie systemu telekomunikacyjnego w ciggu ostatnich 3 lat
przed terminem sktadania ofert,

i) Inzynier systemu informatycznego klasy Contact Center lub CRM
w zakresie serwis i asysta techniczna - minimum jedna (1) osoba
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posiadajgca:

- wyksztatcenie wyzsze,

- doswiadczenie polegajgce na udziale jako inzynier w zakresie
serwisu i asysty technicznej w co najmniej 2 projektach
zakonczonych do dnia skfadania ofert, ktérych przedmiotem byto

wdrozenie systemu informatycznego klasy Contact Center lub
CRM w ciggu ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert.

moze W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu

w postepowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego

zamowienia,

lub jego czesci, polegaé na zdolnosciach technicznych Ilub

zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotow,
niezaleznie od charakteru prawnego fgczacych go z nim stosunkéw prawnych.

5.7. W przypadku wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia:

5.7.1. warunki udzialu w postepowaniu, muszg zostaé spetnione przez
wykonawcéw tgcznie.

5.7.2. brak podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia
musi zosta¢ wykazany przez kazdego z wykonawcow.

6. Wykaz os$wiadczenn lub dokumentéw, potwierdzajacych spetnianie warunkéw
udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

6.1. O$wiadczenia lub dokumenty sktadane wraz z oferta.

6.1.1. Wykaz o$wiadczen lub dokumentéw sktadanych przez wykonawce w celu
wstepnego potwierdzenia, ze nie podlega on wykluczeniu oraz spetnia
warunki udziatu w postepowaniu oraz spetnia kryteria selekgiji:

6.1.1.1. Jednolity europejski dokument zaméwienia (wg zatgcznika nr 2) -

Instrukcja wypetniania dokumentu zamieszona jest na stronie
Urzedu Zaméwien Publicznych pod adresem:
https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0015/32415/Instruk
cja-wypelniania-JEDZ-ESPD.pdf.

6.1.1.2. Wykonawca, ktéry podlega wykluczeniu na podstawie art. 24

ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16-20 lub ust. 5 pkt 1, moze przedstawi¢
dowody na to, ze podjete przez niego $rodki sg wystarczajgce do
wykazania jego rzetelnosci, w szczegélnosci udowodnic¢
naprawienie  szkody  wyrzadzonej przestepstwem  lub
przestepstwem  skarbowym, zados$éuczynienie  pienigzne
za doznang krzywde Ilub naprawienie szkody, wyczerpujace
wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspétprace z organami
écigania oraz podjecie konkretnych $rodkéw technicznych,
organizacyjnych i kadrowych, ktére sg odpowiednie dla
zapobiegania dalszym przestepstwom lub przestgpstwom
skarbowym lub nieprawidtowemu postepowaniu wykonawcy.
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Przepisu zdania pierwszego nie stosuje sie, jezeli wobec
wykonawcy, bedgcego podmiotem zbiorowym, orzeczono
prawomocnym wyrokiem sgdu zakaz ubiegania sie o udzielenie
zamowienia oraz nie uptynagt okreslony w tym wyroku okres
obowigzywania tego zakazu.

6.1.1.3. Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych
podmiotéw, musi udowodni¢ zamawiajgcemu, ze realizujgc
zamoéwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych
podmiotéw, w szczegodlnosci przedstawiajgc zobowigzanie tych
podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow
na potrzeby realizacji zamoéwienia. W celu oceny, czy wykonawca
polegajgc na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotow na
zasadach okreslonych w art. 22a ustawy, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajgcym nalezyte
wykonanie zaméwienia publicznego oraz oceny, czy stosunek
taczacy wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty
dostep do ich =zasobow, dokument, musi okreslac w
szczegolnosci:

a) zakres dostepnych wykonawcy zasobow innego podmiotu;

b) sposéb wykorzystania zasobdéw innego podmiotu, przez
wykonawce, przy wykonywaniu zamowienia publicznego;

c) zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu
zamowienia publicznego;

d) czy podmiot, na zdolnosciach ktérego wykonawca polega w
odniesieniu do warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczgcych
wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia,
zrealizuje roboty budowlane lub ustugi, ktérych wskazane
zdolno$&ci dotycza.

6.1.2. W przypadku wykonawcoéw wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zaméwienia:

6.1.2.1. Jednolity europejski dokument zamoéwienia wymagany w pkt
6.1.1.1 winien zlozy¢ kazdy wykonawca. Dokumenty
te potwierdzajg spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu
oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktérym kazdy
z wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

6.1.2.2. dokumenty i o$wiadczenia wymagane w pkt 6.1.1.3 winny by¢
ztozone wspdlnie przez wykonawcow.

6.1.3. Wykonawca, ktéry powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu
wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz
spetniania, w zakresie w jakim powotuje sie na ich zasoby, warunkéw
udziatu w postepowaniu skfada Jednolity europejski dokument
zaméwienia, o ktérym mowa w pkt 6.1.1.1 dotyczacy tych podmiotow.
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6.1.4. Jednolity europejski dokument zamoéwienia, o ktbrym mowa w pkt 6.1.1.1
jednolity dokument, sporzgdza sie, pod rygorem niewaznosci, w postaci
elektronicznej i opatruje sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

6.1.5. Dokumenty lub o$wiadczenia, o ktérych mowa w pkt 6.1.1.3, sktadane sg
w oryginale w postaci dokumentu elektronicznego lub w elektronicznej
kopii dokumentu lub o$wiadczenia poswiadczonej za zgodnoS¢ z
oryginatem. Poswiadczenie za zgodnos$¢ z oryginatem elektronicznej kopii
dokumentu lub o$wiadczenia, nastepuje przy uzyciu kwalifikowanego
podpisu elektronicznego.

6.1.6. Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio
wykonawca, podmiot, na ktérego zdolnosciach Ilub sytuacji polega
wykonawca, wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia
publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentow lub
o$wiadczen, ktére kazdego z nich dotycza.

6.1.7. Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym sg sktadane wraz
z ttumaczeniem na jezyk polski.

6.2. Wykonawca, w_ terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej
informacji, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5, przekazuje zamawiajgcemu
o$wiadczenie o przynalezno$ci lub braku przynaleznoéci do tej samej grupy
kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy. Wraz ze ztozeniem
o$wiadczenia, wykonawca moze przedstawié dowody, Ze powigzania z innym
wykonawca nie prowadza do zakitdcenia konkurencji w postepowaniu
0 udzielenie zamodwienia.

6.2.1. W przypadku wykonawcéw wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia o$wiadczenie wymagane w pkt 6.2 winien ztozy¢ kazdy
wykonawca.

6.2.2. O$wiadczenia, o ktérych mowa w pkt 6.2, sporzadza sie¢ w postaci
elektronicznej i opatruje sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

6.2.3. Dokumenty lub o$wiadczenia sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane
wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

6.2.4. OSwiadczenia sktadane sg przez Wykonawce za posrednictwem
Formularza do komunikacji jako zataczniki.

6.2.5. Sposéb sporzadzenia o$wiadczen musi byé zgodny z wymaganiami
okreslonymi w rozporzgdzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 27 czerwca
2017 r. w sprawie uzycia $rodkéw komunikacji elektronicznej
w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego oraz udostepniania
i przechowywania dokumentéw elektronicznych.

6.3. Oswiadczenia lub dokumenty skiadane na wezwanie zamawiajgceqgo przez
wykonawce, ktéreqo oferta zostata najwyzej oceniona.

6.3.1. Wykaz oswiadczen lub dokumentéw, sktadanych przez wykonawce
w postepowaniu na wezwanie zamawiajgcego w celu potwierdzenia
okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 3 ustawy:
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6.3.1.1. Informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym
w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy, wystawiona nie wcze$niej
niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

6.3.1.2. Oswiadczenie wykonawcy o braku wydania wobec niego
prawomocnego wyroku sgadu lub ostatecznej decyzji
administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkéw, opfat lub
sktadek na ubezpieczenia spoteczne Ilub zdrowotne albo
- w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji - dokumenty
potwierdzajgce dokonanie ptatnosci tych naleznosci wraz
z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie
wigzgcego porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci.

6.3.1.3. Oswiadczenie wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego
tytulem $Srodka zapobiegawczego zakazu ubiegania sie
o zaméwienia publiczne.

6.3.1.4. Oswiadczenie wykonawcy o przynaleznosci albo braku
przynalezno$ci do tej samej grupy kapitatowej, w przypadku
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wykonawca moze
ztozy¢ wraz z os$wiadczeniem dokumenty badZz informacje
potwierdzajgce, ze powigzania z innym wykonawca nie prowadza
do zakt6cenia konkurencji w postepowaniu.

6.3.1.5. Odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidenc;ji i informacji
o dziatalno$ci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg
wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku
podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy.

6.3.2. Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentéw:

6.3.2.1.0 ktorych mowa w pkt 6.3.1.1 - skiada informacje
z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego
rejestru, inny réwnowazny dokument wydany przez wtasciwy
organ sadowy lub administracyjny kraju, w ktérym wykonawca
ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania
ma osoba, ktérej dotyczy informacja albo dokument, w zakresie
okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14i 21.

6.3.2.2. o ktérych mowa w pkt 6.3.1.5 - skltada dokument wystawiony w
kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe Ilub miejsce
zamieszkania, potwierdzajgc, ze nie otwarto jego likwidacji ani
nie ogtoszono upadtos$ci.

6.3.3. Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 6.3.2, powinny by¢ wystawione nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert.

6.3.4. Jezeli w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe Ilub miejsce
zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument
dotyczy, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 6.3.2,
zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym odpowiednio o$wiadczenie
wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo os6b uprawnionych do jego
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reprezentacji, lub o$wiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczyc,
zlozone przed notariuszem lub przed organem = sgdowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego Ilub
gospodarczego wiasciwym ze wzgledu na siedzibe Ilub miejsce
zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Przepis pkt
6.3.3 stosuje sie.

6.3.5. Wykonawca majacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w
odniesieniu do osoby majgcej miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktorej dotyczy dokument wskazany w pkt
6.3.1.1, sklada dokument, o ktérym mowa w pkt 6.3.2.1, w zakresie
okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 14 i 21 ustawy. Jezeli w kraju, w ktérym
miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument miat dotyczy¢, nie
wydaje sie takich dokumentéw, zastepuje sie go dokumentem
zawierajgcym oswiadczenie tej osoby ztozonym przed notariuszem lub
przed organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego wiasciwym ze wzgledu na miejsce
zamieszkania tej osoby. Przepis pkt 6.3.3 stosuje sie.

6.3.6. Wykaz os$wiadczen lub dokumentéw sktadanych przez wykonawce
w postepowaniu na wezwanie zamawiajgcego w celu potwierdzenia
okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy:

6.3.6.1. Wykaz dostaw wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu skitadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnos$ci jest krétszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich
wartoséci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz
ktorych dostawy zostaty wykonane potwierdzajacy:

- wykonanie co najmniej dwoéch dostaw wraz z wdrozeniem
systemu informatycznego klasy Contact Center lub CRM
o wartosci kazdego z nich co najmniej 500 000,00 zt brutto (dla
dostaw rozliczanych w innych walutach niz PLN rownowarto$¢ co
najmniej 500 000,00 PLN brutto wg $redniego kursu NBP na
dzien zawarcia umowy),

- wykonanie co najmniej jednej dostawy wraz z wdrozeniem
systemu telekomunikacyjnego, o wartosci minimum 300 000,00
PLN brutto (dla dostaw rozliczanych w innych walutach niz PLN
réownowarto$¢ co najmniej 300 000,00 PLN brutto wg Sredniego
kursu NBP na dzien zawarcia umowy), posiadajgcego co
najmniej 1000 podtaczonych do systemu abonentéw, ktory
obejmowat co najmniej nastepujgce funkcjonalnosci:

a) mozliwo$é funkcjonowania zaréwno w $rodowisku wirtualnym
jak i fizycznym (TDM),

b) realizacje ustug gtosowych VOIP i TDM oraz faksowych FolP,
c) mozliwos$¢ obstugi poczty gtosowej,
d) taryfikacje i bilingowanie potgczen telefonicznych
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oraz zatgczeniem dowoddw okreslajgcych czy te dostawy zostaty
wykonane nalezycie przy czym dowodami, o ktérych mowa, sa
referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot na
rzecz ktdérego dostawy byty wykonywane, a jezeli z uzasadnionej
przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest
w stanie uzyskaé tych dokumentéw - oSwiadczenie wykonawcy.

6.3.6.2. Wykaz oséb, skierowanych przez wykonawce do realizacji
zamoOwienia publicznego, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za
Swiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do
wykonania zamoéwienia publicznego, a takze zakresu
wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie
do dysponowania tymi osobami potwierdzajgcy dysponowanie
osoba/ami:

a) Kierownik projektu - minimum jedna (1) osoba posiadajgca:
- wyksztatcenie wyzsze,

- doswiadczenie polegajgce na udziale jako kierownik projektu
(zastepca kierownika projektu, koordynator projektu) w co najmniej
2 projektach informatycznych, zakohczonych do dnia sktadania
ofert, polegajgcych na dostarczeniu i wdrozeniu systemu
informatycznego klasy Contact Center lub CRM, a warto$é
kazdego z tych projektéw wynosita co najmniej 500 000,00 zt
brutto (dla dostaw rozliczanych w innych walutach niz PLN
rébwnowarto$é co najmniej 500 000,00 PLN brutto wg $redniego
kursu NBP na dzien zawarcia umowy) w ciggu ostatnich 3 lat
przed terminem sktadania ofert,

- aktualny certyfikat potwierdzajgcy przygotowanie do
kompleksowego zarzgdzania projektami PRINCE2 na poziomie
Fundation lub certyfikat Certified Project Management Associate
lub certyfikat Certified Associate in Project Management (CAPM)
lub certyfikat nadawany przez International Project Management
Association (IPMA) co najmniej na poziomie D

b) Architekt systemow informatycznych - minimum jedna (1) osoba
posiadajaca:

- wyksztatcenie wyzsze,

- doswiadczenie polegajagce na udziale jako architekt systemu
informatycznego (architekt systemowy, gtéwny architekt, architekt
rozwigzania) w co najmniej 2 projektach informatycznych,
zakonczonych do dnia sktadania ofert, ktérych przedmiotem byto
dostarczenie i wdrozenie systemu informatycznego klasy Contact
Center lub CRM, a warto§¢ kazdego z tych projektow
informatycznych wynosita co najmniej 500 000,00 zt brutto (dla
dostaw rozliczanych w innych walutach niz PLN rownowarto$¢ co
najmniej 500 000,00 PLN brutto wg Sredniego kursu NBP na dzien
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zawarcia umowy) w ciggu ostatnich 3 lat przed terminem
sktadania ofert,

c¢) Analityk biznesowy - minimum jedna (1) osoba posiadajaca:
- wyksztatcenie wyzsze,

- doswiadczenie polegajgce na udziale jako analityk biznesowy
(projektant aplikacji) w co najmniej 2 projektach informatycznych,
zakonczonych do dnia skfadania ofert, ktérych przedmiotem bylo
dostarczenie i wdrozenie systemu informatycznego, a wartosé
kazdego z tych projektéow informatycznych wynosita co najmniej
500 000,00 zt brutto (dla dostaw rozliczanych w innych walutach
niz PLN réwnowarto$¢ co najmniej 500 000,00 PLN brutto wg
$redniego kursu NBP na dzien zawarcia umowy) w ciggu ostatnich
3 lat przed terminem sktadania ofert;

d) Programista - minimum dwie (2) osoby posiadajgce:
- wyksztatcenie wyzsze,

- co najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy
informatycznej jako programista,

- doswiadczenie polegajagce na udziale jako programista
(developer) w co najmniej 2 projektach informatycznych,
zakonczonych do dnia sktadania ofert, ktérych przedmiotem byto
wdrozenie systemu informatycznego, w tym co najmniej jednego
projektu dotyczgcego systemu informatycznego klasy Contact
Center lub CRM w ciggu ostatnich 3 lat przed terminem sktadania
ofert;

e) Tester oprogramowania - minimum dwie (2) osoby posiadajace:
- wyksztatcenie wyzsze,

- do$wiadczenie polegajgce na udziale jako tester w co najmniej 2
projektach informatycznych, zakonczonych do dnia sktadania
ofert, ktérych  przedmiotem byto  wdrozenie  systemu
informatycznego w ciggu ostatnich 3 lat przed terminem skfadania
ofert,

f) Inzynier wdrozenia systemu telekomunikacyjnego - minimum
jedna (1) osoba posiadajgca:

- wyksztatcenie wyzsze,

- doswiadczenie polegajace na udziale jako inzynier wdrozenia,
w co najmniej 2 projektach, zakonczonych do dnia sktadania ofert,
ktoérych przedmiotem byto wdrozenie systemu
telekomunikacyjnego w ciggu ostatnich 3 lat przed terminem
sktadania ofert;

g) Inzynier wdrozenia systemu informatycznego klasy Contact
Center lub CRM - minimum jedna (1) osoba posiadajgca:
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- wyksztatcenie wyzsze,

- doswiadczenie polegajace na udziale jako inzynier wdrozenia,
w co najmniej 2 projektach, zakoriczonych do dnia sktadania ofert,
ktérych przedmiotem byto wdrozenie systemu informatycznego
klasy Contact Center lub CRM w ciggu ostatnich 3 lat przed
terminem sktadania ofert;

h) Inzynier systemu telekomunikacyjnego w zakresie serwisu
i asysty technicznej - minimum jedna (1) osoba posiadajaca:

- wyksztatcenie wyzsze,

- doswiadczenie polegajgce na udziale jako inzynier w zakresie
serwisu i asysty technicznej, w co najmniej 2 projektach,
zakonczonych do dnia sktadania ofert, ktérych przedmiotem byto
wdrozenie systemu telekomunikacyjnego w ciggu ostatnich 3 lat
przed terminem sktadania ofert,

i) Inzynier systemu informatycznego klasy Contact Center lub CRM
w zakresie serwis i asysta techniczna - minimum jedna (1) osoba
posiadajgca:

- wyksztatcenie wyzsze,

- doswiadczenie polegajgce na udziale jako inzynier w zakresie
serwisu i asysty technicznej w co najmniej 2 projektach
zakonczonych do dnia sktadania ofert, ktérych przedmiotem byto
wdrozenie systemu informatycznego klasy Contact Center lub
CRM w ciggu ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert.

6.3.6.3. informacja banku lub spétdzielczej kasy oszczedno$ciowo-
kredytowej potwierdzajgca wysokos¢ posiadanych $rodkéw
finansowych lub zdolno$¢ kredytowg wykonawcy w okresie nie
wczesniejszym niz 1 miesigc przed uptywem terminu sktadania
ofert na kwote nie nizszg niz 1 500 000, 00 zt (dla Srodkow
finansowych lub zdolnosci kredytowej w innych walutach niz PLN
réownowarto$¢ co najmniej 1 500 000,00 PLN brutto wg Sredniego
kursu NBP na dzien sktadania ofert).

6.3.7. Jezeli z uzasadnionej przyczyny wykonawca nie moze ztozyé
wymaganych przez Zamawiajacego dokumentéw, o ktérych mowa w pkt
6.3.6.3, Zamawiajacy dopuszcza ztozenie przez wykonawce innych
dokumentéw, o ktérych mowa w art. 26 ust. 2c ustawy.

6.3.8. Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw
na zasadach okreslonych w pkt 6.1.1.3, przedstawia w odniesieniu do tych
podmiotéw dokumenty wymienione w pkt 6.3.1.1-6.3.1.316.3.1.5.

6.3.9. Wykonawca wpisany do urzedowego wykazu zatwierdzonych
wykonawcow lub wykonawca certyfikowany przez jednostki certyfikujgce
spetniajgce wymogi europejskich norm certyfikacji moze ztozy¢
zaswiadczenie o wpisie do urzedowego wykazu wydane przez wiasciwy
organ lub certyfikat wydany przez wiasciwg jednostke certyfikujgca kraju,
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w ktérym wykonawca ten ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
wskazujace na dokumenty stanowigce podstawe wpisu lub uzyskania
certyfikacji, w miejsce odpowiednich dokumentéw wymienionych w pkt
6.3.1 oraz pkt 6.3.6.

6.3.10. W przypadku wskazania przez wykonawce dostepnosci oswiadczen lub
dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 6.3.1, 6.3.2, 6.3.4 - 6.3.6, w formie
elektronicznej pod okreslonymi adresami internetowymi ogélinodostepnych
i  bezptatnych baz danych, zamawiajagcy zada od wykonawcy
przedstawienia ttumaczenia na jezyk polski wskazanych przez wykonawce
i pobranych samodzielnie przez zamawiajgcego dokumentow.

6.3.11. W przypadku wykonawcéw wspoélnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia:

6.3.11.1. dokumenty i oSwiadczenia wymagane w pkt 6.3.1, 6.3.2, 6.3.4,
6.3.5 winien ztozy¢ kazdy wykonawca.

6.3.11.2. dokumenty i o$wiadczenia wymagane w pkt 6.3.6 winny by¢
ztozone wspolnie przez wykonawcéw.

6.3.12. Dokumenty lub o$wiadczenia, o ktérych mowa w pkt 6.3, sktadane sa
w oryginale w postaci dokumentu elektronicznego lub w elektronicznej
kopii dokumentu Ilub o$wiadczenia poswiadczonej za zgodno$¢
z oryginatem. Pos$wiadczenie za zgodno$¢ z oryginatem elektronicznej
kopii dokumentu lub o$wiadczenia, nastepuje przy uzyciu kwalifikowanego
podpisu elektronicznego.

6.3.13. Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio
wykonawca, podmiot, na ktérego zdolnosciach Ilub sytuacji polega
wykonawca, wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia
publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentéw lub
oswiadczen, ktére kazdego z nich dotycza.

6.3.14. Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym sa sktadane wraz
z ttumaczeniem na jezyk polski.

6.3.15. Dokumenty elektroniczne, o$wiadczenia Ilub elektroniczne kopie
dokumentéw lub os$wiadczen sktadane sg przez Wykonawce za
posrednictwem Formularza do komunikacji jako zatgczniki.

6.3.16. Sposdb sporzadzenia dokumentéw elektronicznych, oswiadczen lub
elektronicznych kopii dokumentéw lub o$wiadczen musi by¢ zgodny
z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow
z dnia 27 czerwca 2017 r. w sprawie uzycia Srodkéw komunikacji
elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego oraz
udostepniania i przechowywania dokumentéw elektronicznych oraz
rozporzadzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie
rodzajéw dokumentéw, jakich moze zgda¢ zamawiajgcy od wykonawcy
w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia.

6.3.17.W przypadku przekazywania przez wykonawce dokumentu
elektronicznego w formacie poddajacym dane kompresji, opatrzenie pliku
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zawierajgcego skompresowane dane kwalifikowanym podpisem
elektronicznym jest réwnoznaczne z poswiadczeniem przez wykonawce
za zgodno$¢ z oryginatem wszystkich elektronicznych kopii dokumentéw
zawartych w tym pliku, z wyjgtkiem kopii poswiadczonych odpowiednio
przez innego wykonawce ubiegajgcego sie wspoélnie z nim o udzielenie
zamoéwienia, przez podmiot, na ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega
wykonawca, albo przez podwykonawce.

6.4. W przedmiotowym postepowaniu zostanie zastosowana procedura okreslona
w art. 24aa ustawy. Zamawiajacy najpierw dokona oceny ofert a nastepnie
zbada, czy Wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza,
nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu. (Zgodnie
z art. 25a ust. 1 ustawy Wykonawca sktada wraz z ofertg jednolity europejski
dokument zamoéwienia aktualny na dzien sktadania ofert w zakresie wskazanym
w pkt 6.1.1. W pierwszej kolejno$ci Zamawiajgcy dokonuje oceny ofert pod
katem przestanek odrzucenia oferty (art. 89 ust. 1 ustawy) oraz kryteriéw oceny
ofert, a dopiero potem, wytgcznie w odniesieniu do Wykonawcy, ktérego oferta
zostata oceniona jako najkorzystniejsza, dokonuje oceny podmiotowej
Wykonawcy tj. bada o$wiadczenie wstepne, a nastepnie w trybie art. 26 ust. 1
ustawy zada przedtozenia dokumentéw okreslonych w pkt 6.3 SIWZ).

7. Srodki komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych bedzie komunikowat sie
z wykonawcami wraz z wymaganiami technicznymi i organizacyjnymi wysytania
i odbierania dokumentow elektronicznych i informacji przekazywanych przy ich
uzyciu, a takze wskazanie oso6b uprawnionych do porozumiewania si¢
z wykonawcami oraz adres strony internetowej zamawiajacego.

7.1. Srodki komunikaciji elektronicznej, przy uzyciu ktérych bedzie komunikowat sie
z wykonawcami wraz z wymaganiami technicznymi i organizacyjnymi wysytania
i odbierania dokumentéw elektronicznych i informacji przekazywanych przy ich
uzyciu.
7.1.1. W niniejszym postepowaniu komunikacja miedzy Zamawiajgcym
a Wykonawcami odbywa sie przy uzyciu miniPortalu
https://miniportal.uzp.gov.pl/, ePUAPu https://epuap.gov.pl/wps/portal,

7.1.2. Wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania
dokumentéw elektronicznych, elektronicznych  kopii dokumentéw
i o$wiadczen oraz informacji przekazywanych przy ich uzyciu opisane
zostaty w Regulaminie korzystania z miniPortalu oraz Regulaminie
ePUAP.

7.1.3. Maksymalny rozmiar plikébw przesytanych za po$rednictwem
dedykowanych formularzy do ztozenia, zmiany, wycofania oferty oraz do
komunikacji wynosi 150 MB.

7.1.4. We wszelkiej korespondencji zwigzanej z niniejszym postepowaniem
Zamawiajgcy i Wykonawcy postugujg sie numerem referencyjnym
ZP-P-1.271.93.2020.
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7.1.5. Dokumenty elektroniczne, os$wiadczenia lub elektironiczne kopie
dokumentéw lub oswiadczen sktadane sg przez Wykonawce
za po$rednictwem Formularza do komunikacji jako zatgczniki, ktére
powinny by¢ sporzadzone w jezyku polskim, z zachowaniem postaci
elektronicznej w formacie danych pdf, .doc, .docx, .rtf, .xps, .odt.

7.2. Sktadanie o$wiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz przekazywanie informacji,
innych niz wymienione w pkt 6 i 10.

7.2.1. Sktadanie o$wiadczen, wnioskéw, zawiadomieh oraz przekazywanie
informacji przez wykonawce odbywa sie elektronicznie za posrednictwem
dedykowanego formularza dostepnego na ePUAP oraz udostepnionego
przez miniPortal.

7.2.2.Za termin zilozenia o$wiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz
przekazywanie informacji przyjmuje sie termin ich przekazania na ePUAP.

7.2.3. Wszelkie zawiadomienia oraz informacje przekazywane przez
wykonawce powinny by¢ podpisane przez osobe upowazniong do
wystepowania w imieniu wykonawcy albo przez osobe umocowang przez
osobe uprawniong, a w przypadku oséb fizycznych przez wykonawce albo
przez osobe umocowang przez wykonawce. W przypadku wykonawcow
wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia zawiadomienia oraz
informacje powinny by¢ podpisane przez petnomocnika.

7.2.4. Zamawiajacy udzieli wyjasnien dotyczgcych tresci specyfikacji istotnych
warunkéw zamowienia niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 6 dni przed
uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem Ze wniosek
o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia wptynie
do zamawiajgcego nie pdzniej niz do koca dnia 12.10.2020 r.

7.2.5. Osobami upowaznionymi do kontaktowania sie z wykonawcami s3:
7.2.5.1. W zakresie przedmiotu zamoéwienia:

a) p. Tomasz Kleczek - Wydziat Informatyki i Telekomunikaciji
Urzedu Miasta Lublin, ul. Wieniawska 14, telefon 81 466 11 96.

b) p. Andrzej Zak - Biuro Obstugi Mieszkancéw Urzedu Miasta
Lublin, ul. Filaretéw 44, telefon 81 466 10 69.

7.2.5.2. W zakresie procedury: p. Pawet Patyra - Biuro Zamoéwien
Publicznych Urzedu Miasta Lublin, Plac Litewski 1, pokéj nr 8,
telefon 81 466 30 16.

7.3. Adres strony internetowej, na ktérej zamieszczone jest ogtoszenie o zamoéwieniu
oraz specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia: www.bip.lublin.eu w zaktadce
Zamoéwienia publiczne > Ogtoszone zamoéwienia publiczne > Dostawy. Na
stronie tej zamawiajgcy bedzie zamieszczat rowniez inne informacje wymagane
prawem zamowien publicznych zwigzane z niniejszym postepowaniem.

8. Wymagania dotyczace wadium.
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8.1. Skfadajgcy oferte winien wnie$¢ wadium przed uptywem terminu skfadania ofert,
w wysokosci 30 000 zt (stownie: trzydziesci tysiecy ztotych).

8.2. Wadium moze by¢ wnoszone w nastepujgcych formach:
a) pienigdzu;

b) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spoéfdzielczej kasy
oszczednos$ciowo-kredytowej, z tym ze poreczenie kasy jest
zawsze poreczeniem pienieznym;

c¢) gwarancjach bankowych;
d) gwarancjach ubezpieczeniowych;

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art.
6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. Nr 109, poz.
1158, z p6zn. zm.).

8.3. Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢ przelewem na konto
Zamawiajgcego: Bank PEKAO S.A. nr konta 77 1240 1503 1111 0010 0125
3875, tytutem ,Wadium: Budowa Contact Center”. Za termin wniesienia
wadium przyjmuje sie date uznania rachunku Zamawiajgcego.

8.4. W przypadku wniesienia wadium w formie gwarancji lub poreczenia wadium
winno by¢ wniesione w oryginale w postaci elektronicznej opatrzone;j
kwalifikowanym podpisem elektronicznym wystawcy dokumentu.

8.4.1. Spos6b sporzadzenia dokumentu wadium musi by¢ zgodny
z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow
z dnia 27 czerwca 2017 r. w sprawie uzycia S$rodkéw komunikacji
elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego.

8.4.2. Dokument wadium skfadany jest przez Wykonawce za po$rednictwem
Formularza do komunikacji jako zatgcznik.

8.4.3. Dokument wadium nalezy przekaza¢ Zamawiajgcemu przed uptywem
terminu sktadania ofert.

8.4.4. Za termin wniesienia wadium przyjmuje sie termin jego przekazania na
ePUAP.

8.5. Wadium wniesione w formie gwarancji ubezpieczeniowej lub bankowej bedzie
akceptowane pod warunkiem, ze jest zgodne z Prawem zamowien publicznych,
a w szczegolnosci:

8.5.1. gwarancja bedzie zawierata wszystkie przypadki utraty wadium przez
wykonawce okreslone w art. 46 ust. 4a i ust. 5 Prawa zamoéwien
publicznych;

8.5.2. okres waznos$ci gwarancji bedzie nie krotszy niz okres zwigzania ofertg
okreslony w specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia.

8.6. Wadium wniesione w formie poreczenia bankowego, poreczenia spoidzielczej
kasy oszczedno$ciowo-kredytowej lub poreczenia udzielonego przez podmiot,
o ktérym mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r.
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o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci bedzie akceptowane
pod warunkiem, ze jest zgodne z Prawem zamdwien publicznych,
a w szczegolnosci:

8.6.1. poreczenie bedzie zawierato wszystkie przypadki utraty wadium przez
wykonawce okreslone w art. 46 ust. 4a i ust. 5 Prawa zamoéwien
publicznych;

8.6.2. poreczenie bedzie zawierato okreslony datg termin odpowiedzialnosci,
nie krétszy niz okres zwigzania ofertg okreslony w specyfikacji istotnych
warunkéw zamowienia.

9. Termin zwiazania oferta.

Kazdy wykonawca bedzie zwigzany swojg ofertg 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

10. Opis sposobu przygotowania ofert.

10.1. Sktadanie ofert odbywa sie elektronicznie za posrednictwem dedykowanego
formularza dostepnego na ePUAP oraz udostepnionego przez miniPortal
(Formularz do ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku).

10.2. Oferta powinna by¢ sporzgdzona w jezyku polskim, z zachowaniem postaci
elektronicznej w formacie danych pdf, .doc, .docx, .rtf, .xps, .odt i podpisana
kwalifikowanym podpisem elektronicznym. W celu zatgczenia wiekszej ilosci
dokumentéw w jednym zatgczniku nalezy podpisac je kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, skompresowac te pliki w formacie ZIP, a nastepnie zatgczy¢ do
formularza.

10.3. Sposdéb zlozenia ofertyy, w tym zaszyfrowania oferty opisany zostat
w Regulaminie korzystania z miniPortal.

10.4. Oferte nalezy sporzgdzi¢é zgodnie z wymaganiami umieszczonymi
w specyfikacji oraz dotgczy¢ wszystkie wymagane dokumenty i oSwiadczenia.

10.5. Kazdy wykonawca moze ztozy¢ w niniejszym postepowaniu tylko jedng oferte.
10.6. Wykonawcy zobowigzani sg ztozy¢ nastepujgce dokumenty oraz o$wiadczenia:
10.6.1. Dokumenty i o$wiadczenia, o ktérych mowa w pkt 6.1.

10.6.2. Formularz ofertowy (wg zatgcznika nr 3) - w przypadku sktadania oferty
przez podmioty wystepujace wspoélnie nalezy poda¢ nazwy (firmy) oraz
doktadne adresy wszystkich wykonawcéw sktadajgcych oferte wspding.
W formularzu ofertowym Wykonawca zobowigzany jest poda¢ adres
skrzynki ePUAP, na ktérym prowadzona bedzie korespondencja zwigzana
z postepowaniem.

10.6.3. OSwiadczenie o czesci zamowienia, ktérej wykonanie, wykonawca
zamierza powierzy¢ podwykonawcom oraz o firmach podwykonawcéw
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(wg zatgcznika nr 4) - w przypadku powierzenia przez wykonawce czesci
zamowienia podwykonawcom.

10.6.4. Wykaz oferowanego przez Wykonawce oprogramowania, spetniajgcego
funkcjonalno$ci systemu Contact Center (wg zatacznika nr 5).

10.6.5. Opis rozwigzan rownowaznych potwierdzajacy réwnowazno$¢
oferowanych przez Wykonawce rozwigzan w stosunku do rozwigzan
opisanych w szczegotowym opisie przedmiotu zaméwienia (zat. nr 1) wraz
z dokumentami - dowodami, dotyczacymi oferowanych rozwigzan
rownowaznych, potwierdzajgcymi réwnowazno$¢ oferowanych przez
Wykonawce rozwigzan w stosunku do rozwigzan opisanych
w szczegOtowym opisie przedmiotu zaméwienia (zat. nr 1) - w sytuaciji,
gdy wykonawca oferuje rozwigzania rbwnowazne.

10.6.6. Petnomocnictwo do reprezentowania w postepowaniu albo do
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy, w przypadku
wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia zgodnie
z art. 23 ustawy Prawo zamoéwien publicznych (dotyczy réwniez
wspolnikéw spétki cywilnej).

10.6.7. Petnomocnictwo do wystepowania w imieniu wykonawcy, w przypadku
gdy dokumenty skfadajgce sie na oferte podpisuje osoba, ktorej
umocowanie do reprezentowania wykonawcy nie bedzie wynikac
odpowiednio z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informaciji o
dziatalno$ci gospodarcze;.

10.7. Dokumenty i o$wiadczenia, o ktorych mowa w pkt 10.6.1 nalezy dotgczy¢ do
oferty (dokumenty wymienione w pkt 10.6.2 - 10.6.7), a nastepnie wraz z plikami
stanowigcymi oferte skompresowacé do jednego pliku archiwum (ZIP).

10.8. Dokumenty lub o$wiadczenia, o ktérych mowa w pkt 10.6.2 - 10.6.5, sporzadza
sie, pod rygorem niewaznosci, w postaci elektronicznej i opatruje sie
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

10.9. Petnomocnictwo, o ktorym mowa w pkt 10.6.6 - 10.6.7 sktadane jest
w oryginale w postaci dokumentu elektronicznego opatrzonego kwalifikowanym
podpisem elektronicznym lub w elektronicznej kopii dokumentu po$wiadczone;j
przez notariusza kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

10.10. Po skompletowaniu oferty wykonawca jest zobowigzany podpisa¢ ja
kwalifikowanym podpisem elektronicznym i musi zaszyfrowa¢ ofert¢ za pomoca
dedykowanej aplikacji do szyfrowania i deszyfrowania dostepnej na stronie
systemu miniPortal. Oferta winna by¢ zapisywana w formacie .zip, a nastepnie
przestana do zamawiajgcego za pomocg dedykowanych formularzy.

10.11. Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym sa skfadane wraz z ttumaczeniem
na jezyk polski.

10.12. Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ktore
Wykonawca zastrzeze jako tajemnice przedsiebiorstwa, powinny zosta¢ ztozone
w osobnym pliku wraz z jednoczesnym zaznaczeniem polecenia ,Zatgcznik
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stanowigcy tajemnice przedsiebiorstwa® a nastepnie wraz z plikami
stanowigcymi jawng cze$¢ skompresowane do jednego pliku archiwum (ZIP).

10.13. Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmieni¢ lub
wycofaé oferte za posrednictwem Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania
oferty lub wniosku dostepnego na ePUAP i udostepnionych réwniez na
miniPortalu. Sposéb zmiany i wycofania oferty zostat opisany w Instrukcji
uzytkownika dostepnej na miniPortalu. Wykonawca po uptywie terminu do
sktadania ofert nie moze skutecznie dokona¢ zmiany ani wycofa¢ ztozonej oferty.

11. Miejsce oraz termin skiadania i otwarcia ofert.

11.1. Wykonawca sktada oferte za posrednictwem Formularza do zfoZzenia, zmiany,
wycofania oferty lub wniosku dostepnego na ePUAP i udostepnionego réwniez
na miniPortalu.

11.2. Identyfikator postepowania i klucz publiczny dla postepowania dostepne sg na
Liscie wszystkich postepowann na miniPortalu oraz stanowi zatgcznik do
niniejszej specyfikacji.

11.3. Oferty nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 30.10.2020 r. do godz. 10:00.
11.4. Za termin ztozenia oferty przyjmuje sie termin jej przekazania na ePUAP.

11.5. Otwarcie ofert nastgpi w Ratuszu, PI. tokietka 1, sala nr 2 dnia 30.10.2020 r.
0 godzinie 13:00 z zachowaniem odpowiednich rygoréw sanitarnych.

11.6. Otwarcie ofert nastepuje poprzez uzycie aplikacji do szyfrowania ofert
dostepnej na miniPortalu i dokonywane jest poprzez odszyfrowanie i otwarcie
ofert za pomoca klucza prywatnego.

12. Opis sposobu obliczenia ceny.

12.1. Oferta musi zawiera¢ ostateczng sumaryczng cene obejmujgca wszystkie
koszty zwigzane z realizacja zadania niezbedne do jego wykonania
z uwzglednieniem wszystkich optat i podatkébw (w tym podatek VAT
w wysokos$ci 23 % - dotyczy podmiotu bedgcego czynnym podatnikiem podatku
VAT).

12.2. Wszelkie obliczenia nalezy dokonaé z doktadnoscig do petnych groszy
(z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku, zarébwno przy kwotach netto,
VAT i brutto), przy czym koncoéwki ponizej 0,5 grosza pomija sie, a koncowki
0,5 grosza i wyzsze zaokragla sie do 1 grosza.

13. Opis kryteriow, ktérymi zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty,
wraz z podaniem wag tych kryteriow i sposobu oceny ofert.
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13.1. Cena - 60 %.

13.1.1. W powyzszym kryterium oceniana bedzie cena brutto oferty.
Wykonawcy beda oceniani wg nastepujgcego wzoru:

Najnizsza cena

x 100 pkt x waga kryterium
Cena badanej oferty

13.2. Okres serwisu gwarancyjnego - 20 %

13.2.1. W powyzszym kryterium oceniana bedzie ilo§¢ petnych miesiecy przez
jakg wykonawca obejmie serwisem gwarancyjnym cato$¢ przedmiotu
zamowienia. Wykonawcy bedg oceniani wg nastepujgcego wzoru:

llo$¢ miesiecy z badanej oferty — 12

x 100 pkt x waga kryterium
Najwieksza ilo§¢ miesiecy — 12

13.2.2. Minimalny okres serwisu gwarancyjnego jaki moze zaoferowac
wykonawca to 12 miesiecy. Oferta Wykonawcy, ktory zaproponuje okres
serwisu gwarancyjnego krétszy niz 12 m-cy, zostanie odrzucona.

13.2.3. W przypadku podania przez Wykonawce okresu serwisu gwarancyjnego
wynoszgcego 12 miesiecy, Wykonawca otrzyma 0 pkt w tym kryterium.

13.2.4. W przypadku podania przez wykonawce okresu serwisu gwarancyjnego
diuzszego niz 48 miesiecy do wzoru zostanie podstawiony okres 48
miesiecy.

13.3. Czas usuniecia awarii podczas trwania serwisu gwarancyjnego - 10 %

13.3.1. W powyzszym kryterium oceniany bedzie czas usuniecia awarii podczas
trwania serwisu gwarancyjnego wskazany przez Wykonawce. Czas
usuniecia awarii oznacza czas, w jakim Wykonawca naprawi awarie. Jest
to czas liczony od momentu zgtoszenia awarii przez Zamawiajacegdo.
Wykonawcy bedg oceniani wg nastepujacego wzoru:

24 godziny - liczba godzin z badanej oferty

x 100 pkt x waga kryterium
24 godziny - 4 godziny

13.3.2. Minimalny czas usuniecia awarii jaki moze zaoferowa¢ wykonawca to 4
godziny. Oferta Wykonawcy, ktéry zaproponuje czas krétszy niz 4 godziny,
zostanie odrzucona.

13.3.3. Maksymalny czas usuniecia awarii jaki moze zaoferowa¢ wykonawca to
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24 godziny. Oferta Wykonawcy, ktory zaproponuje czas dtuzszy niz 24
godziny, zostanie odrzucona.

13.4. Czas usuniecia btedu podczas trwania serwisu gwarancyjnego - 10 %.

13.4.1. W powyzszym kryterium oceniany bedzie czas usunigcia btedu podczas
trwania serwisu gwarancyjnego wskazany przez Wykonawce. Czas
usuniecia bfedu oznacza czas, w jakim Wykonawca naprawi btgd. Jest to
czas liczony od momentu zgtoszenia btedu przez Zamawiajgcego, zgodnie
Z ponizszg tabela:

: Czas usuniecia Btedu podczas Liczba
Kryterium Visga Weida trwania serwisu gwarancyjnego punktow
Btad 3 dni robocze 0
Czas usuniecia .
bledu 10% Btad 2 dni robocze 50
Btad 1 dzien roboczy 100

13.4.2. Oferta w powyzszym kryterium uzyska punktacje wg wzoru:
Liczba punktéw z badanej oferty x waga kryterium

13.4.3. Wykonawca moze zadeklarowaé tylko jedng opcje czasu usunigcia
btedu podczas trwania serwisu gwarancyjnego spo$réd wskazanych
powyzej. Oferta Wykonawcy, ktéry zaproponuje czas usunigcia btedu
podczas trwania serwisu gwarancyjnego dtuzszy niz 3 dni robocze,
zostanie odrzucona.

13.5. kaczna ilo§¢ punktow otrzymanych przez wykonawce bedzie sumg punktow
przyznanych w poszczegoélnych kryteriach.

13.6. Kazda cze$¢ zamoéwienia bedzie oceniana oddzielnie.

13.7. Zamawiajgcy W kazdej czesci zamoéwienia wybierze oferte, ktéra uzyska
najwiekszg liczbe punktéw.

14. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze
oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego.
14.1. Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana zobowigzany jest:
14.1.1. Przed podpisaniem umowy:

14.1.1.1. podaé wszelkie niezbedne dane zgodnie z wzorem umowy,
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14.1.1.2. wnie$¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy.

14.1.2. Podpisa¢ umowe zgodng ze Specyfikacjg Istotnych Warunkow
Zamoéwienia wraz z zatacznikami oraz ztozong oferta, w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

15. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

15.1. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokoéci 5 % ceny
catkowitej podanej w ofercie nalezy ztozy¢ przed podpisaniem umowy w jednej
z nastepujgcych postaci:

a) pienigdzu;

b) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spéidzielczej kasy
oszczednosciowo-kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest
zawsze zobowigzaniem pienieznym;

c¢) gwarancjach bankowych;
d) gwarancjach ubezpieczeniowych;

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art.
6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

15.2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wnoszone przelewem nalezy
wptacaé¢ na konto Zamawiajgcego: Bank PEKAO S.A. V Oddziat Lublin Nr 46
1240 1503 1111 0010 0125 4045, tytutem ,ZNWU: Budowa Contact Center”.

15.3. W przypadku wnoszenia zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
przelewem, za termin jego wniesienia przyjmuje sie date uznania rachunku
Zamawiajgcego.

15.4. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wniesione w formie poreczenia
bankowego, poreczenia spoétdzielczej kasy oszczedno$ciowo-kredytowej,
gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej lub poreczenia udzielanego
przez podmiot, o ktérym mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada
2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci bedzie
akceptowane pod warunkiem, ze jest zgodne z Prawem zaméwien publicznych
oraz zawierang umowa, a w szczegoélnosci:

15.4.1. 100 % warto$ci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy bedzie
zawierato okreslony datg termin odpowiedzialnosci wykonawcy za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zamoéwienia, nie krétszy niz
termin realizacji umowy.

15.4.2.30 % wartosci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
pozostawione na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady
bedzie zawierato okreslony data termin odpowiedzialnosci wykonawcy
z tytutu rekojmi za wady, nie krétszy niz okres rekojmi.

15.5. W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
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w formie gwarancji lub poreczenia zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy winno by¢ wniesione w oryginale w postaci elektronicznej opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym wystawcy dokumentu.

15.5.1. Sposéb  sporzadzenia dokumentu zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy musi by¢ zgody z wymaganiami okreslonymi
w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréow z dnia 27 czerwca 2017 r.
w sprawie uzycia $rodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu
0 udzielenie zamowienia publicznego.

15.5.2. Dokument zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy sktadany jest
przez Wykonawce za posrednictwem Formularza do komunikacji jako
zatacznik.

16. Istotne dla stron postanowienia, ktére zostana wprowadzone do tresci
zawieranej umowy w sprawie zamoéwienia publicznego, ogélne warunki umowy
albo wzér umowy, jezeli zamawiajacy wymaga od wykonawcy, aby zawart z nim
umowe w sprawie zamowienia publicznego na takich warunkach.

Zatagcznikiem nr 6 do niniejszej specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia jest
wzér umowy zawierajgcy wszystkie ww. informacje.

17. Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujacych wykonawcy w toku
postepowania o udzielenie zamoéwienia.

17.1. Srodki ochrony prawnej przystugujg wykonawcy, a takze innemu podmiotowi,
jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego zaméwienia oraz poniést lub
moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepisow
niniejszej ustawy.

17.2. Odwotanie.

17.2.1. Odwotanie przystuguje wytgcznie od niezgodnej z przepisami ustawy
czynno$ci Zamawiajgcego podjetej w postepowaniu o udzielenie
zamoOwienia lub zaniechania czynnosci, do ktérej Zamawiajacy jest
zobowigzany na podstawie ustawy.

17.2.2. Odwotanie powinno wskazywac¢ czynno$¢ lub zaniechanie czynno$ci
zamawiajgcego, ktorej zarzuca sie niezgodno$¢ z przepisami ustawy,
zawieraé zwiezte przedstawienie zarzutéw, okre$laé Zzadanie oraz
wskazywaé okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajace wniesienie
odwotania.

17.2.3. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie
pisemnej w postaci papierowej albo w postaci elektronicznej, opatrzone
odpowiednio wiasnorecznym podpisem albo kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.
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17.2.4. Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o
czynnos$ci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia - jezeli
zostaly przestane w sposéb okreslony w art. 180 ust. 5 zdanie drugie
ustawy albo w terminie 15 dni - jezeli zostaty przestane w inny sposoéb .

17.2.5. Odwotanie wobec tre$ci ogtoszenia o zaméwieniu, a takze wobec
postanowien specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia, wnosi sie w
terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej lub zamieszczenia specyfikacji istotnych warunkéw
zamowienia na stronie internetowej.

17.2.6. Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 17.2.4 1 17.2.5
wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej starannos$ci mozna byto powzigé wiadomosc
o okolicznos$ciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

17.3. Skarga do sadu.

17.3.1. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej stronom oraz uczestnikom
postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sadu.

17.3.2. Skarge wnosi sie do sgdu okregowego wtasciwego dla siedziby albo
miejsca zamieszkania zamawiajgcego.

17.3.3. Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa lzby w terminie 7 dni od
dnia doreczenia orzeczenia lzby, przesytajac jednoczeénie jej odpis
przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placéwce pocztowej operatora
wyznaczonego W rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo
pocztowe (Dz. U. poz. 1529) jest rbwnoznaczne z jej wniesieniem.

17.3.4. Skarga powinna czyni¢ zado$¢ wymaganiom przewidzianym dla pisma
procesowego oraz zawiera¢ oznaczenie zaskarzonego orzeczenia,
przytoczenie zarzutéw, zwiezte ich uzasadnienie, wskazanie dowodow,
a takze wniosek o uchylenie orzeczenia lub o zmiane orzeczenia w cato$ci
lub w czesci.

17.3.5. W postepowaniu toczacym sie na skutek wniesienia skargi nie mozna
rozszerzy¢ zgdania odwotania ani wystepowaé z nowymi zgdaniami.

18. Klauzula informacyjna z art. 13 RODO.

18.1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),
dalej ,RODO”, Zamawiajgcy informuje, ze:

18.1.1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezydent Miasta
Lublin; dane adresowe: Plac Kréla Wiadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin.

18.1.2. WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, z ktérym moze Pani/Pan
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kontaktowa¢ sie we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem
danych poprzez: email: iod@lublin.eu Ilub pisemnie na adres
Administratora danych.

18.1.3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z niniejszym postepowaniem o udzielenie
zamowienia publicznego.

18.1.4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty,
ktorym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o
art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.), dalej ,ustawa
Pzp”.

18.1.5. Z danych osobowych bedziemy korzysta¢ do momentu zakonczenia
realizacji celu okreslonego w pkt 18.1.3 tj. zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy
Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie
zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres
przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy. Po tym czasie
z danych bedziemy korzystaé przez okres oraz w zakresie wymaganym
przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

18.1.6. Obowigzek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio
Pani/Pana dotyczgcych jest wymogiem ustawowym okreslonym
w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udzialem w postepowaniu
o udzielenie zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania
okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

18.1.7. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda
podejmowane w sposéb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.

18.1.8. Posiada Pani/Pan:

18.1.8.1. na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych,

18.1.8.2. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana
danych osobowych,

18.1.8.3. na podstawie art. 18 RODO prawo Zzagdania od administratora
ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem
przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO,

18.1.8.4. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, Zze przetwarzanie
danych osobowych Pani/Pana dotyczgacych narusza przepisy
RODO.

18.1.9. nie przystuguje Pani/Panu:

18.1.9.1.w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo
do usuniecia danych osobowych,
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18.1.9.2. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa
w art. 20 RODO;

18.1.9.3. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwa-
rzania danych osobowych, gdyz podstawa prawng przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO.

W zatgczeniu:

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia.

Wzér jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia.
Wzér formularza ofertowego.

Wzor o$wiadczenia o czesci zamoéwienia, ktorej wykonanie, wykonawca zamierza powierzy¢ podwy-
konawcom oraz o firmach podwykonawcow.

Wzér wykazu oferowanego przez Wykonawce oprogramowania, spetniajgcego funkcjonalnosci sys-
temu Contact Center.

Wzér umowy.

Identyfikator postepowania.

Klucz publiczny.

o A=

® N O
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